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Uppfoljning av aktgranskning LSS.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun har PwC gjort en
uppfoljning av en aktgranskning inom LSS som genomfdrdes 2011.

Syftet &r att undersska om socialndmnden vidtagit tillrickliga Atgirder for att forbattra
styrningen och uppféljningen i LSS-verksamheten med utgdngspunkt av genomford re-
visionen 2011.

Viér samlade bedomning #r socialnimnden i allt véisentligt vidtagit tillrickliga atgarder
for att forbattra styrningen och uppfoljningen i LSS-verksamheten. Atgirder har vidtagits
utifrdn samtliga kommentarer och rekommendationer i den ursprungliga granskningen.

Utifrdn genomford revisionsgranskning limnar vi féljande rekommendation:

Vi rekommenderar att forvaltningen ser ver behovet av att ha vigledande principer for
Melleruds kommun eller om det &r mer &ndamalsenligt att ha gemensamma vigledande
principer for samtliga samarbetskommuner.

Vi behandlade revisionsrapporten vid vért sammantride den 23 november och beslutade
att skicka rapporten till socialnimnden. Rapporten skickas dven fér kiinnedom till full-
méktige.

For Melleruds kommuns revisorer

Joacim Magnusson / Bvert Magnuslmih
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Uppféljning av aktgranskning LSS

Sammanfattande bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun beslutade under 2011 att ge-
nomfora en aktgranskning inom LSS. Revisionsrapporten utmynnade i att konsta-
tera att naimnden bor vidta ett antal &tgérder for att sakerstélla en tillricklig styr-
ning och uppféljning. Granskaren lamnade ett antal rekommendationer som foljs
upp i denna rapport.

Revisionsfragan som besvaras i denna uppfoljning lyder: Har social-
namnden vidtagit tillrdckliga atgdrder for att forbdttra styrningen och
uppfoljningen i LSS-verksamheten med utgdngspunkt av genomford revis-
ion?

Viér samlade bedomning &r socialndmnden i allt vésentligt vidtagit tillrickliga &t-
garder for att forbattra styrningen och uppf6ljningen i LSS-verksamheten. Atgirder
har vidtagits utifrdn samtliga kommentarer och rekommendationer i den ursprung-
liga granskningen.

Vi grundar var beddmning ovan pé utvirderingen av granskningens kontrollmal
enligt nedan.

Kontrollmal Kommentar
Har namnden lyft delegationen for vissa insatser? Tillrdckliga atgarder
(exempelvis for personlig assistent och bostad med vidtagna

sdrskild service eftersom de kan vara kostnadsdri-
vande och ibland stilla krav pa investeringar)

Har likvirdigheten i utredningarna 6kat? (ex. genom  Tillrdickliga Gtgdrder

att konsekvent anvianda samma rubriker) vidtagna

Har ndmnden infort rutiner och riktlinjer for bi- Atgdrder vidtagna* se

standsbedémningen? avsnitt 2.3 for mer
information

Har namnden sékerstillt att lakarintygen fatt battre Tillrackliga atgdarder
kvalitet? vidtagna

Nar det giller det sista kontrollmélet har vi under granskningen noterat att kinne-
domen om Mellerud kommuns vagledande principer &r bristfilliga.

Rekommendationer
Utifran genomford revisionsgranskning har en brist kunnat konstateras. Vi lamnar
foljande rekommendationer:

Vi rekommenderar att férvaltningen ser 6ver behovet av att ha vigledande principer
for Melleruds kommun eller om det dr mer &ndamélsenligt att ha gemensamma

vagledande principer for samtliga samarbetskommuner.
«
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Uppféljning av aktgranskning LSS

1. Inledning
1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun bestillde under 2011 en revis-
ionsrapport av sitt sakkunniga bitrdde. Revisionsrapporten utmynnade i att konsta-
tera att namnden bor vidta ett antal atgéarder for att sikerstilla en tillracklig styr-
ning och uppf6ljning.

Med bakgrund av sin riskanalys har revisorerna beslutat att genomfora en uppfolj-
ning av granskningen.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om socialndmndens vidtagit tillrickliga atgar-
der med bakgrund till tidigare genomf6rd revisionsgranskning. Uppf6ljningen ska
besvara foljande revisionsfriga:

Har socialndmnden vidtagit tillrdckliga Gtgdrder for att forbdttra styrningen och
uppfoliningen i LSS-verksamheten med utgdngspunkt av genomford revision?

1.3. Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor grunden f6r vira bedomningar:

> Kommunallagen (1991:900), tidigare granskning och befintliga styrdo-
kument inom kommunen.

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan kommer féljande kontrollmal beroras:

e Har namnden lyft delegationen for vissa insatser? (exempelvis for personlig
assistent och bostad med sirskild service eftersom de kan vara kostnadsdri-
vande och ibland stilla krav pa investeringar)

e Har ndmnden inf6rt rutiner och riktlinjer fér bistindsbedémningen?

e Har likvirdigheten i utredningarna 6kat? (ex. genom att konsekvent an-
vanda samma rubriker)

e Har ndmnden sikerstillt att 1akarintygen fatt bittre kvalitet?

1.5. - Metod och avgrdinsning

Granskningen har utférts genom intervjuer med sektorchef stéd och service, sektor-
chef myndighetsenheten samt LSS-handldggare med ansvar for Melleruds kom-
mun. Utover intervjuerna har en genomgéng av vigledande bestammelser, delegat-
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Uppféljning av aktgranskning LSS

ionsordning samt verksamhetsunderlag kring den tidigare revisionsgranskningen
genomforts.

1.6. Lagen om stod och service till vissa funkt-
tonshindrade (LSS)

LSS syftar till att starka funktionshindrade personers ritt till insatser frin samhallet
genom att tillférsakra personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor. Personer som berors av lagen ska vara garanterade att {4 den
hjalp de behover i det dagliga livet samt, beredas inflytande dver vilket stod och
vilken service de erbjuds. Syftet med lagen &r att stirka den enskildes delaktighet
och ge denne mojlighet att leva som andra (normalisering). LSS innehéller be-
stimmelser om insatser for sérskilt st6d och sirskild service at personer inom tre
kategorier av funktionshinder. Ofta bendmns grupperna som personkretsen for stod
enligt LSS:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd

2. Personer med betydande och bestiende begivningsméssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre véld eller kroppslig sjuk-
dom

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt ldrande, om de &r stora och férorsakar be-
tydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande
behov av st6d eller service

LSS ger ratt till tio specificerade insatser for sarskilt stod och sarskild service som
ménniskor kan behova utéver de insatser som de kan f4 genom annan lagstiftning.
Insatserna &r bland annat korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, ledsagarser-
vice, daglig verksamhet, bostad med sérskild service etc.

LSS ska uppfattas ett komplement till annan lagstiftning och innebér inte niigon
inskrankning i de réttigheter som andra lagar ger. En begidran om stod och service
fran en person som ingér i lagens personkrets bor i forsta hand provas enligt LSS.
LSS medger ratt till insatsen personlig assistans. Personer som ar beviljade person-
lig assistans som understiger 20 timmar i veckan fir ersittning for assistansen fran
kommunen alternativt assistansen utférd av kommunen.

I Socialforsidkringsbalkens (SFB) 51 kap. finns det bestimmelser om assistanser-
sattning for de personer som omfattas av kostnader for personlig assistans enligt
LSS. De som omfattas av assistanserséttning ska ha ett behov av personlig assistans
som Overstiger 20 timmar i veckan for sina grundldggande behov. Med grundlag-
gande behov avses hjalp med bland annat personlig hygien, méltider, att k14 sig.

Kommunen ersitter kostnader for assistans som understiger 20 timmar i veckan
och Forsédkringskassan ersatter kostnaderna som overstiger 20 timmar.

Revisorerna i Melleruds kommun 3av?
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Uppféljning av aktgranskning LSS

2,  Iakttagelser och bedomningar

I resultatet presenteras de iakttagelser som gjorts under granskningen kopplat till
respektive rekommendation/férbattringsomrade som ldmnades i granskningen
2011. Rekommendationerna och de &tgirder som vidtagits utifrin dessa ar grunden
for vara bedémningar och for att besvara revisionsfragan.

Avsnittet ar strukturerat s3 att varje rekommendation eller forbattringsomrade ut-
gor en delrubrik.

2.1. Har namnden lyft delegationen for vissa in-
satser?

Kommentar vid tidigare granskning:

"Vi foresldr att ndmnden lyfter delegationen for vissa insatser (exempelvis for personlig
assistent och bostad med sdrskild service) eftersom de kan vara kostnadsdrivande och
ibland stdlla krav pd investeringar.”

2.1.1. Iakttagelser

Socialndmnden fick till sig revisionens granskningsrapport och behandlade den och
de synpunkter som framkom i rapporten vid sitt sammantride 2012-01-31. Namn-
den beslutade om fortsatt beredning vid sammantradet.

Socialndmndens utskott anhdll 2012-02-14 om utstrickt tid for yttrande Gver
granskningen till 29 mars 2012. Vid socialndimndens sammantride 2012-03-27 fat-
tade namnden beslut om att dndra delegering for beslut om insatser i form av famil-
jehem, bostad med sérskild service eller annan anpassad bostad, daglig verksamhet
samt personlig assistent. Socialnimnden beslutade att redovisa atgarderna for
kommunens revisorer och att en utvirdering ska goras i samband med bokslutet
2012. I kommunens arsredovisning for 2012 framgar inte ndgon utviardering i soci-
alndmndens forvaltningsberittelse.

I socialndamndens delegationsordning (rev. 2014-01-21) framgér det att beslut om
boende med sirskild service och bitrade av personlig assistent beslutas av social-
namndens utskott. For andra insatser sa som ledsagning och korttidsboende ar en-
hetschef beslutsfattare.

Vid intervjuerna uppgavs det att férvaltningen uppfattar det som positivt att naimn-
den har lyft delegationen eftersom ett beslut kan innebara att det behovs extra re-
surser.

2.1.2. Bedomning
Vi konstaterar att delegationen har lyfts utifrdn kommentarerna vid tidigare genom-
ford granskning. Kontrollmélet dr uppfyllt.
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2.2,  Har likvardigheten i utredningarna okat
(ex. genom att konsekvent anvinda samma
rubriker)?

Kommentar vid tidigare granskning:

"Stringensen i utredningarna kan 6ka genom att konsekvent anvdnda samma rubriker.”

2.2.1. Iakttagelser

Vid intervjuerna uppgavs det att forvaltningen efter revisionen tog fram en ny mall
for utredningar i forvaltningens verksamhetssystem. I verksamhetssystemet fram-
gar det ett antal rubriker som LSS-handldggaren #r téinkt att anvinda sig av nér
utredningen genomfors. Vid intervjuerna uppgavs det att det finns en struktur att
utgd ifrn, men att utredningen anpassas beroende p# vilken typ av insats som an-
sokan handlar om. I utredningarnas avsnitt med bedémning forsoker handliggaren
ha med frastexter med beskrivningar av personkretsarna for att knyta an till lag-
stiftningen.

Vid intervjuerna uppgavs det att LSS-besluten som fattas ér tidsbegrinsade, de f6ljs
darmed upp och omprévas innan de gar ut.

2.2.2.  Bedémning
Vi konstaterar att en ny mall tagits fram efter revisionsgranskningen 2011.
Kontrollmalet ar uppfylit.

2.3. Har namnden infort rutiner och riktlinjer
Jor bistandsbedomningen?

Kommentar vid tidigare granskning:

"Kommunen har efter kritik frdn Linsstyrelsen valt att upphéra med sina riktlinjer. Rikt-
linjer fér inte innehdlla begrdnsningar for den enskilde. Linsstyrelsen sdger tydligt att
kommunerna far utforma riktlinjer, de skall ... utformas s att de éir forenliga med lag
och forarbeten och rdttspraxis” Var uppfattning dr att kommunen skall ha riktlinjer som
stddjer LSS-handldggaren i sin handldggning. Riktlinjerna dr ndmndens mdjlighet att
styra rutiner och évervdgande i samband med myndighetsutéuningen. Sjilvklart skall
dock myndighetsutévningen alltid ske inom ramen for lagen och dess intentioner”

2.3.1. Iakttagelser

Efter den tidigare granskningen har nya viagledande bestimmelser for handliggning
av drenden enligt LSS utarbetats. De vigledande bestimmelserna antogs av social-
namnden 2013-10-29.

De vigledande bestimmelserna syftar till att bidra till att rittssikerhetskraven till-
godoses. Det framgér att de ska vara en végledning for handliggaren frin ansokan
till beslut och att en individuell bedomning alltid ska géras utifrin lagstiftningen
med vigledande bestimmelserna som stod.

LSS-handlaggningen i Melleruds kommun skots av en handliggare som tillsam-
mans med tvd andra LSS-handléggare ansvarar for LSS-handliggningen i Amal,
Bengtsfors, Dals-Eds och Melleruds kommuner. LSS-handléiggarna &r stationerade i
Amal och ansvarar fér handliggningen i vars en till tvd kommuner. Vid intervjuerna
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namndes det att handldggarna har olika vigledande bestimmelser att forhalla sig
till. N&got som déaremot framkom vid intervjuerna var att handlaggaren har sett de
vagledande principerna men att de inte har gatts igenom i detalj i samband med
introduktionen till arbetet. Kinnedomen om delegationsordningen var daremot
god. Det ndmndes att handlaggarna arbetar utifrn lagstiftningen, praxis och att de
forsoker gora samstimmiga bedomningar for att 6ka rattssdkerheten. Det namndes
dven att handlaggarna forsoker samkora rutinerna i de olika kommunerna.

Nagot som aven ndmndes vid intervjuerna var att LSS-handldggarna har en stor
trygghet i det kollegiala kunskapsutbytet. Utéver det kollegiala stodet har handlag-
garna tillgdng till rattsdatabaser dar praxis inom LSS-omrédet finns tillgénglig.
Handldggarna kan dven védnda sig till experter inom LSS-omrédet nar och om beho-
vet finns.

Utifran en s6kning pa de samarbetande dalslandska kommunernas hemsidor har vi
funnit att det finns mer aktuella rutiner fér LSS-handldggningen (frin 2014) i en av
de andra samarbetskommunerna. Utifrén en 6versiktlig jamforelse kan vi konsta-
tera att skillnaderna framst ror fragor kring verkstélligheten av insatser, om arvo-
den, ersittningar och rekrytering av personer till uppdrag enligt LSS.

2.3.2. Bedomning

Vi konstaterar att det har tagits fram vigledande bestammelser fér LSS-
handldggningen i Melleruds kommun i enlighet med rekommendationen i tidigare
granskning. Vi noterar att de i praktiken inte har en styrande funktion. Kontrollma-
let ar delvis uppfyllt.

Vi rekommenderar att férvaltningen ser 6ver behovet av att ha egna vagledande
principer for Melleruds kommun eller om det dr mer Andamélsenligt att ha gemen-
samma vigledande principer f6r samtliga samarbetskommuner.

2.4. Har namnden sdakerstdallt att lakarintygen
Jatt battre kvalitet?

Kommentar vid tidigare granskning:
"Vi har tagit del av likarintygen. Nivdn pé ldkarintygen dr mycket varierande. Forvalt-
ningen bor pd ett tydligare sdtt tala om vad som skall bedomas 1 ldkarutldtande.”

2.4.1. Iakttagelser

Sedan den tidigare revisionen genomférdes har det tagits fram en ny blankett med
instruktioner kring vilka uppgifter som behdovs i ldkarintyget. Blanketten tydliggor
att den medicinska bedémningen ar en del av utredningen och underlaget vid be-
domning och ev. beslut om insatser enligt LSS. Det tydliggors dven att det &r LSS-
handliggaren som fattar eventuellt beslut om personkretstillhorighet och ev. insat-
ser.

Vid intervjuerna uppgavs det att det fortfarande kan forekomma intyg som LSS-
handléggaren upplever som bristfélliga dar likare bortser frin de uppgifter som
handlaggaren behéver enligt blanketten. I de fallen brukar handldggaren dter-
komma till likaren och be om kompletteringar.
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2.4.2.  Bedomning

Vér beddmning &r att det har vidtagits dtgérder for att hdja kvaliteten p3 likarintyg,
vilket verifierats av den nya blanketten och intervjuer. Kontrollmalet dr uppfyllt.

21 oktober 2016
Remmi Gimborn Lars Dahlin
Projektledare Uppdragsledare
Revisorerna i Melleruds kommun 7av7

PwC






