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1 Socialnamnden

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sarskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialnamnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstéllighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 3r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret dligger kultur- och utbildningsnédmnden. Namnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.

1.2 Sammanfattning

Socialnamnden prognosticerar ett underskott jamfért med budget om 2,5 miljoner. Detta motsvarar 0,7% av
budgetomslutningen. De stdrsta anledningarna till det prognostiserade underskottet ar hdga personalkostnader inom
hemtjansten och kostsamma placeringar inom IFO/LSS. En atgdrdsplan antogs av namnd i maj ménad som bland annat
omfattar minskade platser inom sérskilt boende och korttidsvard vilken har verkstallts successivt under sommaren och
fullt ut sedan borjan av september. Effekt av handlingsplanen syns for korttiden, hemsjukvdrden och sarskilt boende
men har dnnu inte gett dnskat effekt inom hemtjansten.

Namndens mal for verksamheten innevarande 3r &r att forvaltningen ska ha:

Socialférvaltningen ska ha en god grund i digitaliseringsarbetet
Socialférvaltningen ska ha val fungerande bemanningsprocesser
Socialférvaltningen ska ha val implementerade strategier for kompetensforsoérjning
Socialférvaltningen ska praglas av delaktighet och ett aktivt medarbetarskap

PN

Namndens mal bedéms till 100% vara helt eller delvis uppfyllda till drets slut. Forvaltningen har arbetat mycket med att
implementera de strategier for kompetensforsdrjning som namnden antagit och att infora arbetssatt som
Overensstammer med antagna riktlinjer om en hallbar bemanning med heltid som norm. Samtliga verksamheter kommer
ga in i det nya arbetssattet innan &ret &r slut. Forvaltningen har ocksd gjort en tydlig forflyttning gallande
digitaliseringsarbetet. Hallbart medarbetar engagemang ligger dvergripande pad en bra nivé och férvaltningen har bland
annat arbetat har med Anna Tufvessons koncept for "aktivt medarbetarskap".

Sjukfrédnvaron har minskat patagligt jamfort med féregdende &r.

1.3 Handelser under aret

Mycket fokus och arbete har under &ret legat pd namndens prioriterade mal.

Under varen gjordes en satsning pa ledarskapet inom forvaltningen. Som en del i detta genomgick
forvaltningsledningsgruppen utbildning i indirekt ledarskap och en heldag pd samma tema genomfordes for chefer,
nyckelpersoner och ledande politiker frdn namnd och utskott i juni ménad.

Stab och administration har arbetat fram ett férslag till organisationsférandring med fokus att sakerstalla ratt
administrativt stdd inom forvaltningen. Den nya organisationen som trader i kraft under hdsten innebar minskning med
en arsarbetare.

Den organisationsférandring inom IFO som forvaltningen arbetat med sedan sommaren 2022 tradde i kraft 1 mars i &r
och sedan juni &r tre av enheterna samlokaliserade och leds av en gemensam enhetschef for bdda kommunerna.
Invigning skedde i juni vid de gemensamma lokalerna i Backefors dar enheten for bistdnd och vuxenenhet for
socialpsykiatri/missbruk finns.

Politiskt samrad mellan Mellerud och Bengtsfors startades under varen for tydligare politisk styrning for den
gemensamma organisationen de b&dda kommunerna emellan. Tv4 tréffar har genomforts innan sommaren och en
genomfors under september. Strax innan sommaren startades ocksd USD upp igen (utveckling socialtjénst Dalsland) dar
socialchefer och socialndmnds ordférande méts.

Arbete med internutbildning och pedagogik har utvecklats och processansvar fér detta finns samlat under en enhetschef
pé stéd och service. Denna satsning méjliggor fler I6sningar pd hemmaplan for mélgruppen inom LSS och IFO.
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Sedan december 2022 flyttade regionen in sina verksamheter i de gemensamma lokalerna p& Alvan och familjecentralen

ar sedan dess fullt ut pd plats. En invigning gjordes i februari.

Arbetet med en Dalslandsmodell for tidiga samordnade insatser har landat i en ans6kan om sociala investeringsmedel

som gar for beslut till regionen 18 oktober. Implementering av modellen beréknas ske 2024-2026 i samtliga

Dalslandskommuner.

1.4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen (Kd)

Deldrsbokslut och prognos 2308

Forvaltningschef Tanja Mattsson

Beskrivnin Utfall tom | Utfall tom Budget | Avvikelse Budget Proanos Avvikelse
aug 2022 aug 2023 tom aug tom aug | heldr 2023 2023 s(ltkr) prognos
9 (tkr) (tkr) | 2023 (tkr) | 2023 (tkr) (tkr) 2023 (tkr)
Socialforvalt
ningen
Intakter -42 776 -44 591 -41 119 3471 -62 289 -68 469 6 180
Personalk 185 179 204 468 199 790 -4 678 299 831 303 196 -3 365
ostnader
Lopande 61 204 66 031 59 941 -6 091 89 996 95 311 -5 315
kostnader
Sa 246 383 270 500 259 731 -10 768 389 828 398 508 -8 680
kostnader
Resultat 203 607 225 980 218 612 -7 368 327 539 330 039 -2 500

1.4.1 Analys av ekonomi

Socialnamnden prognosticerar ett underskott mot budget p& - 2,5 mnkr vilket ar en forbattring frn prognosen i april
med 0,5 mnkr. St6rre forandringar mot tidigare prognos &r effekt av tidigare beslutad dtgérdsplan, en placering flyttas
Over frén IFO till stod och service forst vid rsskiftet samt att ytterligare statsbidrag inkommit. Dock ar det fortsatt hdga
personalkostnader inom hemtjansten som gor att det fortsatt ar en negativ prognos.

Utfallet per augusti pd - 7,3 mnkr beror framst p& ckade kostnader for kdpt vard da det varit flera HVB/SIS placeringar i
borjan pd aret, en dyr LSS placering med omfattande vérdbehov och fortsatt hoga personalkostnader inom hemtjansten.
Rtgardsplanen beraknas 8 storre effekt under hésten framfor allt for Sk&llerudshemmet och korttiden som minskat
antalet platser och beraknar sdledes stérre Gverskott kommande manader. Flera aktiviteter kopplade till statsbidrag
planeras under hésten och beraknas paverka utfallet positivt framover vilket ligger till grund for bedémningen om en
prognos for heldret om -2,5 miljoner.

Forvaltningen har fétt besked for alla s6kta statsbidrag och planerar att anvénda dessa i redan befintlig verksamhet i s&
stor utstréckning som méjligt. Merkostnader for "flyktingverksamhet" beddms téackas helt av bidrag frén staten.

De viktigaste posterna som péverkar den lagda prognosen &r:

Okade kostnader fér kdpt vard -3,9 mnkr
Inhyrd personal -1,6 mnkr.
Okade personalkostnader inom vard och omsorg -5,3 mnkr
Okade personalkostnader inom stdd och service -0,2 mnkr
Statsbidrag som anvands i redan befintlig verksamhet + 3,5 mnkr
Vakanta tjanster +2,3 mnkr
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Per verksamhetsomrdade ar prognosen fordelad enligt nedan:

Stod och service + 1,7 mnkr

Ovrig LSS gor ett dverskott sett mot budget till féljd av en LSS placering som flyttas éver till stéd och service forst vid
drsskiftet samt lagre kostnader for elevhemsplaceringar + 1,4 mnkr. Daglig verksamhet prognosticerar ett Gverskott pa
+ 0,7 mnkr delvis p& grund av en vakant tjanst. Boende 1 visar ett 6verskott pd + 0,4 mnkr framst for en delvis vakant
tjanst. Boende 2 gor ett underskott om - 1,3 mnkr vilket beror pd utdkat behov och dvergdng till vaken natt. Pedagogik
och utbildning visar ett 6verskott pd + 0,2 mnkr pa grund av en vakant tjanst i bérjan pa aret samt tjanstledighet.

Individ och familjeomsorg - 1,0 mnkr

Ekonomiskt bistdnd berédknas gora ett dverskott pd +0,2 mnkr. Okade kostnader fér kdpt vard -3,9 mnkr framfér allt for
kontrakterade familiehem. Okade kostnader fér arvoderade familjehem -0,8 mnkr. Minskade personalkostnader om

+ 2,3 mnkr p& grund av vakanta tjanster/pagdende rekrytering aven partiella ledigheter. Kostnader for inhyrd personal
- 1,4 mnkr.

Vard och omsorg boende + 1,1 mnkr

Skallerudshemmet prognosticerar ett Gverskott om + 1,1 mnkr och har enligt dtgérdsplanen minskat antalet platser och
anpassat bemanningen darefter. Fagerlids boende beriknar en budget i balans. Angenés prognostiserar en budget i
balans enligt beslutad dtgardsplan dar arbetet med att fa ner personalkostnaderna fatt effekt.

Vard och omsorg ovrigt - 6,4 mnkr

Hemsjukvarden gor ett underskott pa - 0,3 mnkr framst pa grund av utékad nattbemanning, extra tilldgg natt samt
ersdttning for sommaravtal under semestern. Korttid och rehab beraknar ett 6verskott om 0,9 mnkr vilket beror pa ett
flertal sdlda korttidsplatser samt att antalet platser pd korttiden minskat enligt dtgardsplanen. Hemtjansten
prognosticerar ett underskott pd - 7,3 mnkr for fortsatt hdga personalkostnader vilket delvis beror pd en volymékning
men beraknas inte klara effektiviseringen enligt dtgardsplanen da underskottet 6kat.

Stab och administration + 1,0 mnkr
Inom stab och administration finns ett Gverskott avseende personalkostnader pa grund av en vakant tjanst som inte
kommer tillsattas under dret.

1.4.2 Atgirder

I samband med prognos 1 antog socialndmnden en ambitids dtgardsplan for att komma till ratta med det da
prognosticerade underskottet och sakerstélla en rimlig kostnadskostym infér kommande budgetér. Sedan dess har
arbetet pdgétt med att fa de beslutade dtgarderna verkstallda.

Atgarder enligt antagen plan:

e Skallerudhemmet har under en léngre period haft ett flertal tomma platser, en &tgard ar darfor att minska
antalet platser p& Skéllerdushemmet fr&n 32 till 25 platser med start hdsten 2023 till och med &r 2024. Detta
skulle innebara en besparing motsvarande 750 tkr.

e Minska antalet platser pa korttiden frdn 18 till 14 pd grund av en lagre beldaggning under en langre period, med
start sommaren 2023 till och med 2024. Korttiden berdknas d& hamta hem sitt prognosticerade underskott och
istallet gora ett mindre Gverskott under 2023 pd +300 tkr.

e Angenis prognosticerar ett underskott p& -500 tkr vid 8rets slut och behéver arbeta med tgérder s& som att
anpassa bemanningen genom att hélla nere grundbemanningen vid tomplatser, l6sa skugga i befintligt schema,
detta for att f& en budgetbalans vid &rets slut +500 tkr.

e Uppdrag till hemtjansten att jobba med kostnadseffektiviseringar kopplat till schema och bemanning, planering
och inkdp +500 tkr.

e Uppdrag till alla cheferna att se 6ver kostnadsreducering inklusive anstallningsprovning vid vakanser,
restriktivitet vid konferenser och inkdp 950 tkr

Atgarderna som minskade platser pd Sk&llerudshemmet och korttiden samt att Angenés f&r en budget i balans &r
genomforda och effekt syns redan. Atgarder p& IFO har ej kunnat genomféras fullt ut géllande v&rdformerna barn- och
unga men Gvriga dtgarder har paborjats/verkstallts. Genomgéende arbetar hela forvaltningen med restriktivitet vid inkdp
och anstallningsprévning vid vakanser. Fér hemtjénsten syns annu ingen effekt av vidtagna atgarder for okad
kostnadseffektivisering. Flera ytterligare dtgarder ar planerade som ny omrédesindelning och inférande av digitala inkdp.
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1.5 Maluppfyllelse

Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal

Socialférvaltningen ska ha en '.' Matning LIKA socialtjanst

god grund i
digitaliseringsarbetet

Framjar foretagsamhet,
foretagande och foreningsliv.

o)

Malet uppfyllt

Socialforvaltningen ska ha val
fungerande
bemanningsprocesser

Arbetad tid av timaviénade

Malet delvis uppfyllt

Socialférvaltningen ska ha val ® Personalomséttning

implementerade strategier for
kompetensforsorjning

Tar ansvar for var livsmiljo,
arbetar forebyggande och varnar
forutsattningarna for ett gott liv

i ett socialt, ekonomiskt och )
miljomaéssigt perspektiv. =

Malet uppfyllt

Ar vilkomnande och inbjuder till
medskapande - internt och

Socialforvaltningen ska praglas
av delaktighet och ett aktivt

'.' HME-Index

externt - for en utvecklande medarbetarskap
sambhillsservice och ékad )
attraktivitet =

Malet uppfyllt

1.5.1 Analys av maluppfyllelse

Av namndens mal forvantas 100% vara helt eller delvis uppfyllda vid arets slut.

Mal: Socialférvaltningen ska ha en god grund i digitaliseringsarbetet
Miéts med SKR:s verktyg "LIKA" (Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvéndning). Malet bedoms uppnés.

Forvaltningens mal &r att ga fran " ej planerade aktiviteter" gallande digitalisering och digital mognad till
"P8borjade/Utforda Aktiviteter". Ett Idngsiktigt program for digitalisering med tillhérande handlingsplan &r framtagen pé
forvaltningsniva. Digitalisering &r en dterkommande punkt pd ledningsgrupper och arbetet foljs upp manatligen.

Forbattring av vér digitala infrastruktur &r ett kontinuerligt arbete med god utveckling framét. Handlingsplaner och
lathundar i vara verksamhetssystem ses 6ver. Hemsida och Sharepoint uppdateras i syfte att bli mer lattillgéngligt och
anvandarvanligt. Flertalet e-tjénster ar under uppbyggnad.

Flertalet kompetenssatsningar har och kommer att genomfaras under dret vilket har gett effekt i samtliga chefsled.
Digitala coacher/ systemadministratrer finns pé plats i vdra verksamheter for att stodja medarbetare.

Majligheten till att nyttja valfardsteknik i vara verksamheter &r under arbete just nu genomfors nyttokalkylberakningar
med stéd av SKR avseende bland annat inférande av trygghetskameror (tillsyn via kamera nattetid).
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Mal: Socialforvaltningen ska ha val fungerande bemanningsprocesser
Mats i andelen arbetad tid utford av timvikarier. Bedoms inte nd mél om 15% pé& helsr.

Forvaltningen arbetar intensivt med att inféra "Hallbar Bemanning med Heltid som Norm". Vi ser en lite forbattring i
andel arbetad tid av timvikarier gentemot féregdende dr men gér bedémningen att vi sannolikt inte kommer att nd
uppsatt mal om max 15% pé heldr.

Enheterna arbetar just nu med att stélla om sin schemalaggning sa att den féljer regeln om 11-timmars dygnsvila vilken
borjar galla from 1/10-2023. I samband med detta gar flertalet in och bérjar arbeta utifrén riktlinjerna och arbetssattet
for "Hallbar Bemanning". Flertalet enheter rapporterar att man paborjat den pdverkansbara delen men vi ser att det ar
en bit kvar innan det nya arbetssattet borjar ge avsedd effekt.

Flertalet enheter har angett i sin uppféljning att de borjar fa till en struktur Gver hantering av resurspass samt
samverkan och planering inom den egna enheten och/eller andra enheter vilket gor att anvandandet av timvikarier har
boérjat att minska

Mal: Socialférvaltningen ska ha val implementerade strategier fér kompetensforsérjning
Mats i antalet avgdngar ménadsvis med ett mélvérde pd max 11% p& heldr. Mlet bedoms uppnds.

Antalet avgdngar har minskat tydligt jamfort med samma period foregdende &r.

Varje verksamhetsomrade har tagit fram strategier som framjar personalomsattningen for respektive omrade.
Yrkesambassadtrer samt yrkesradsgrupper &r ett omrade som flertalet verksamheter valt att arbeta vidare med.

En marknadsféringsgrupp ar tillsatt med representanter fr&n samtliga omrdden i samverkan med Bengtsfors.

Mycket arbete har skett kopplat till kompetensutveckling och en utbildningsportal & under uppbyggnad. Denna forvdntas
finnas tillganglig for samtliga medarbetare och professioner vid arsskiftet.

Rutiner och arbetssatt for Introduktion av nyanstdllda har setts 6ver och det finns ett pdgdende arbete for att ytterligare
utveckla detta.

Mal: Socialforvaltningen ska praglas av delaktighet och ett aktivt medarbetarskap
Miéts genom enkat "Hallbart medarbetarengagemang. Mélet bedoms uppnas.

Utbildningen "ett aktivt medarbetarskap" finns som digitalt verktyg fér samtliga chefer att arbeta med tillsammans med
sina medarbetargrupper. Flertalet arbetsgrupper har genomfért utbildningen under 2021 och framat och har under aret
har man fortsatt det arbetet.

Flertalet chefer tar upp @mnen som yrkesstolthet och delaktighet som viktiga teman de arbetat med under &ret.

Arbetet med 2022-3rs medarbetarenkdten har under 2023 héllits levande pd apt:er dér framtagna aktivitetslistor foljts
upp.

1.6 Investeringsredovisning

Belopp anges i Tkr.

Projekt Budget Forandring I:fjaglet Prognos a\ll(\:i)kelse
Grundutrustning/Séngar VoO 200 200 200 0

SN div inventarier 400 -390 10 10 0
Inventarier hemsjukvérden (bergs) 180 180 180 0
Inventarier administration och stab 210 210 210 0

(Mellbos lokaler)

Summa 600 0 600 600 0
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1.6.1 Analys av utfall

Projekten beraknas fortsatta enligt plan.

1.7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2023 2022

Sjukfranvaro totalt % * 6,09 8,68
Sjuklonekostnad ** 2773843 4 186 986

* Avser perioden 2023-01-01-2023-07-31, 2022-01-01-2022-07-31

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron

Sjukfranvaron ska sankas med malsattning att inte 6verstiga 5 %

Sjukfrédnvaron har stabiliserats sig och &r pa en véasentligt lagre nivd én under féregdende ar d& pandemin praglade
verksamheterna i mycket storre utstréckning. Fungerande rutiner for arbete med sjukfrénvaro finns till stor del pd plats
och arbete padgdr med att ytterligare utveckla dessa. Under histen kommer rehabprocessen gés igenom pa gemensamt
mote for alla chefer.

Kostnaden f6r korttidssjukfranvaron ska minska
Se ovan.

1.8 Framtid

Den stora utmaningen framat i tid for socialnémndens verksamheter ar den demografiska utvecklingen som kommer
innebdra fler i befolkningen som blir Gver 80 &r samtidigt som férre finns att tillgd som &r i arbetsfor dlder. Detta innebar
for namndens verksamheter en utmaning i b&de att fler sannolikt kommer behdva hjalp och stéd samtidigt som det blir
allt svarare att rekrytera personal; den kommande kompetensforsorjnings utmaningen.

Forvaltningen arbetar med att méta denna kommande utmaning pa flera satt, styrande for detta arbete ar riktlinjer for
strategisk kompetensforsorining, riktlinjer for en héllbar bemanning med heltid som norm och lokalférsériningsplan fran
namnden. Det finns ocksd ett pdgdende arbete med att ta fram en langsiktig plan fér dldreomsorgens inriktning framat
som beréknas vara klar innan 3rsskiftet.

Redan i &r finns kompetensférsorjning och bemanning med som prioriterade mal fér némndens verksamhetsomréde och
under &ret har mycket fokus och arbete lagts kopplat till detta.

Flera forandringar i lagstiftning vantas framdt som paverkar forvaltningens verksamheter. Frén 2026 foreslas
huvudmannaskapet for personlig assistans flyttas over till Forsakringskassan. Idag &r huvudmannaskapet for personlig
assistans delat mellan kommun och stat. For socialtjénstlagen planeras andringar dar storre krav kommer stéllas pa
verksamheterna att erbjuda insatser utan bistdndsbeslut och att de insatser vi ger ska vara evidensbaserade. Det
planeras en férandring av LVM (lagen av vard av missbrukare) dar ansvaret for mélgruppen nar tvangsvérd behtvs
foreslas ga Gver till regionen. Detta &r foreslagna lagférandringar som kommer pdverka némndens ansvarsomrade
vasentligt.

Tilldelningen av statsmedel inom det sociala omrddet &r idag mycket spretig och oférutségbar vilket ger daliga
forutsattningar for planering och att anvénda medel pd ett genomténkt, effektivt satt. Detta ar ndgot vi hoppas andras
fram&t men tyvarr syns dnnu inga signaler pd att sd skulle vara fallet.
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