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Socialnamnden

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen, hemvard 2022

Arligen genomfors en enkatundersdkning av vad de &ldre tycker om &ldreomsorgen. Det finns
en enkdt for de som har hjélp fran hemtjénsten och en enkét for de som bor pd sérskilt boende.
Den har sammanstallningen och analysen behandlar hemtjansten. Inkluderande kriterier ar

* 65 ar eller dldre den 30 september 2021

» med verkstéllt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om hemtjénst i ordinart
boende den 30 september 2021. Hemtjdnsten ska omfatta minst en av insatserna service,
personlig omvardnad, ledsagning eller avlésning av anhdrig i hemmet. Personer som enbart har
hemtjanstinsatserna matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte ingd. Kommunerna ska
dven inkludera personer som far hemtjanstinsatser fran ett utférarkontor i en annan kommun
eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stadsdelen har ett uppfdljningsansvar for.

Jamforelsekommuner ar de narliggande Dalslandskommunerna déar de aldre kan tankas ha
liknande forutsattningar, Trollhdttan och Uddevalla for att jamféra med storre stader. Det
utférdes ingen matning under 2020 och darfér saknas resultat for 2021.

Resultatet presenteras i procent. Grén markering indikerar en forbattring eller ett lika varde frén
tidigare méatning. Orange markering indikerar en férsamring fran tidigare méatning.

I matningen 2022 deltog 96 svarande i Mellerud, vilket ar 62%.

Hur bedémer du ditt allmidnna hélsotillstind?

Kommun Mycket gott/ Ganska | Nagorlunda Ganska daligt/Mycket

gott daligt

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors 35 32 41 46 51 46 19 16 13
Dals Ed 41 38 27 62 62 46 8 15 27
Fargelanda 30 34 36 55 54 41 15 11 23
Mellerud 30 42 41 44 37 41 27 21 19
Trollhattan 34 32 31 43 45 45 23 23 24
Uddevalla 31 37 32 45 44 44 24 19 24
Amal 33 41 29 49 41 50 17 18 20

De brukare som svarar pa enkéten syns en positiv utveckling i upplevt allmant halsotillstand
fran ar till 3r. Det &r 11% fler som svarar att de mar mycket gott/ ganska gott 2022 mot 2019.
2022 &r det procentuellt fler mdn an kvinnor som svarar att de mar mycket gott/ganska gott
(47% man och 36% kvinnor). 2020 var det omvanda siffror dar kvinnor procentuellt sett i hdgre
grad svarade att de madde mycket gott/ ganska gott (Man 39% och kvinnor 44%). Aven 2019
svarar fler kvinnor att de mar mycket gott/ ganska gott.
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Har du besvér av dngslan, oro eller dngest?

Kommun Nej Ja, latta besvar Ja, svéra besvar
2019 2020 | 2022 | 2019 |2020 |2022 |2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 45 53 61 51 40 35 4 7 4
Dals Ed 62 62 46 38 26 46 0 13 8
Fargelanda | 56 56 53 41 34 40 3 10 7
Mellerud 55 59 62 33 33 29 11 8 8
Trollhattan | 52 52 50 43 41 41 5 7 9
Uddevalla | 52 55 49 41 40 43 7 5 8
Amal 50 58 47 42 37 46 8 5 6

Av de brukare som svarat p& enkaten syns en positiv utveckling med 7% fler som inte upplever
angslan, oro eller dngest frdn 2019. Det &r fler kvinnor an médn som inte upplever angslan, oro
eller dngest i Mellerud 2022 (kvinnor 64% och man 59%).

Hur ar din rorlighet inomhus?

Kommun Jag gér sjalv utan stora | Jag har vissa svarigheter | Jag har stora svarigheter

svarigheter att ga sjalv att ga sjalv/ Jag kan inte

alls gd sjalv

2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | 33 29 25 47 55 53 20 16 22
Dals Ed 24 18 15 59 53 60 16 30 26
Fargelanda | 31 33 33 51 50 46 17 17 21
Mellerud 18 27 31 64 51 44 18 21 25
Trollhattan | 25 30 25 53 50 48 22 20 27
Uddevalla 26 30 25 49 50 52 25 20 23
Amal 24 25 25 56 53 55 20 22 20

Det &r en positiv utveckling av hur mdnga som uppfattar att de kan gé sjdlv utan stora
svérigheter. En 6kning med 13% frén 2019. Farre uppger att de har vissa svarigheter att ga
sjdlv en minskning med 20% frdn 2019. Det ar daremot fler som uppger att de har stora
svarigheter att ga sjélv 2022, en 6kning med 7%. Resultatet skulle kunna bero pd att de som
svarade 2019 att de hade vissa svérigheter antingen har 2022 forbattrat sin gédngférméga eller
blivit ytterligare férsamrade av ndgon anledning. Det &r fler mdn &n kvinnor 2022 som svarar
att de gér sjélv utan stora svarigheter (man 39% och kvinnor 25%).

Bor du tillsammans med annan vuxen?

Kommun Ja Nej Man ja-svar Kvinnor ja-svar

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 23 20 23 77 80 77 33 26 30 18 17 18

Dals Ed 26 30 21 74 70 79 41 57 35 14 13 13

Fargelanda | 28 27 23 72 73 77 36 36 26 24 22 20

Mellerud 31 34 24 69 66 76 43 40 37 23 31 16

Trollhdttan | 23 22 21 77 78 79 35 31 34 17 17 16

Uddevalla | 23 25 24 77 75 76 33 37 38 17 18 16

Amal 37 35 28 63 65 72 54 49 38 27 27 21

Det syns en negativ trend med hur brukare har svarat att de bor tillsammans med annan
vuxen. Det &r bade kvinnor och man som gar ner i antal ja-svar. Det & samma trend i de flesta
jamforelsekommunerna, dar farre bor tillsammans med annan vuxen.
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Ar handliggarens beslut utformade efter dina behov?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 |2022 |2019 |[2020 |2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 82 83 79 15 14 19 3 3 2
Dals Ed 76 76 71 22 19 29 3 5 0
Fargelanda | 88 73 74 10 25 21 1 2 6
Mellerud 76 85 90 18 12 9 6 3 1
Trollhdttan | 73 73 67 25 26 31 2 2 2
Uddevalla | 72 71 70 26 26 27 3 3 3
Amal 80 76 71 19 23 25 1 1 4

Fler brukare uppfattar att fattade beslut ar utformade efter deras behov 2022 an 2019. Det ar
en 6kning med 14% sedan 2019. Antalet brukare som uppfattar att fattade beslut delvis &r
utformade efter deras behov har minskat fran 2019 till 2022. Det ar en positiv utveckling dd
antalet beslut som ar utformade efter behov har 6kat. Antal beslut som inte ar utformade efter
brukarens behov har minskat frdn 6 2019 till 1 i rets matning. Mellerud sticker ut bland
jamférelsekommunerna med det hogre positiva resultatet. Hos jamférelsekommunerna, bade
landsbygd och stad menar brukarna att besluten i mindre utrackning stémmer dverens med
deras behov.

Fick du viilja utforare av hemtjinsten?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 |2022 |2019 |[2020 |2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 27 25 29 14 10 12 59 65 59
Dals Ed 52 28 34 0 9 8 48 63 58
Fargelanda | 38 45 30 2 7 7 61 48 64
Mellerud 39 52 42 12 14 6 49 34 52
Trollhdttan | 31 29 28 8 10 9 61 61 63
Uddevalla | 58 56 57 8 8 6 34 36 37
Amal 34 36 36 13 11 18 53 53 46

Det gdr att valja del av beslut som tex stéd men det gdr inte att valja vilken hemtjanst d& det
endast finns kommunal hemtjanst att valja pd. Mojligen har frdgan missuppfattats av de
svarande.

Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 2022 2019 2020 | 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 68 61 57 21 19 21 11 19 22
Dals Ed 65 65 65 22 20 20 14 15 14
Fargelanda | 69 55 53 9 27 24 22 18 23
Mellerud 59 76 63 19 12 26 22 11 11
Trollhdttan | 62 61 55 23 23 28 16 16 17
Uddevalla | 60 60 57 24 24 27 16 17 16
Amal 62 59 55 21 27 28 17 14 16

Det &r farre som vet vart de ska framfora synpunkter och klagomal pd hemtjansten 2022 an
2020, men fler an 2019. Antal svarande personer som inte vet vart de ska lamna synpunkter
eller klagomal har minskat i jamforelse med 2019. Trots en minskning i att brukare vet vart de
ska léamna synpunkter och klagomal stér sig kommunen &nda val i forhallande till
jamforelsekommunerna. I Mellerud ar det endast 11 % av de svarande som inte vet vart de ska
vanda sig med synpunkter och klagomal och det talet blir Iagst av jamfoérelsekommunerna.
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Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjilpen ska
utféras?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej aldrig
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 88 92 87 10 6 11 2 2 2
Dals Ed 92 87 92 8 5 6 0 8 2
Fargelanda | 94 90 84 5 10 6 2 0 10
Mellerud 87 94 95 9 4 4 4 2 1
Trollhattan | 83 81 76 12 14 16 5 5 8
Uddevalla | 85 86 82 11 10 12 4 4 6
Amal 88 88 83 10 9 12 2 3 5

95% av de svarande sager att personalen tar hansyn till sikter och 6nskeméal om hur hjélpen
ska utfdras. Bland jamforelsekommunerna ligger Mellerud hégst. Antal brukare som svarar
ibland ar samma som 2020 men mer an halften farre én 2019. Det ar endast 1% som sager att
personalen aldrig tar hansyn till deras dsikter och 6nskemadl om hur hjélpen ska utformas och
aven har har Mellerud bast resultat av jamférelsekommunerna.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 2022 2019 2020 | 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 55 57 42 16 20 15 29 24 42
Dals Ed 54 57 37 17 24 33 29 19 30
Fargelanda | 55 53 51 20 19 16 25 28 33
Mellerud 68 78 62 10 10 15 22 11 23
Trollhdttan | 50 49 39 21 19 22 29 32 39
Uddevalla | 56 60 51 18 18 23 25 22 26
Amal 61 52 47 15 16 21 24 32 32

Det syns en nedgdng i att kunna péverka vilka tider personalen gor sina planerade besok i alla
jamforelsekommunerna. Matningen frdn 2022 &r ett resultat frdn hur det upplevdes under 2021
da pandemin fortfarande var i full géng. Det &r troligt att det avspeglar resultatet. Bland
jamforelsekommunerna ligger Mellerud hogst i att brukare upplever sig kunna péverka vilken tid
personalen kommer. S& trots nedgdng i resultat ligger Mellerud &nda bra till.

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Kommun Mycket bra/ ganska bra | Varken bra eller déligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2019 [ 2020 | 2022 | 2019 |2020 |[2022 |2019 |2020 | 2022
Bengtsfors | 95 97 89 4 3 10 1 0 1
Dals Ed 95 90 94 3 8 6 3 3 0
Fargelanda | 94 94 89 5 6 7 2 0 4
Mellerud 95 95 96 2 5 3 3 0 1
Trollhattan | 82 84 78 14 13 16 4 4 6
Uddevalla | 88 88 81 9 9 14 3 3 5
Amal 90 90 85 9 9 12 2 1 2

Melleruds resultat i hur brukarna uppfattar att personalen utfor sina arbetsuppgifter ligger i
topp trots pandemi. HGgst resultat bland jamférelsekommunerna. Kommunen ar en av tvd av
jamforelsekommunerna som har ett positivt resultat.
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Brukar personalen komma pd avtalad tid?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldri
2019 2020 | 2022 | 2019 |2020 |2022 |2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 90 95 91 7 4 5 3 2 4
Dals Ed 89 86 84 5 8 11 5 5 4
Fargelanda | 82 80 77 11 10 13 8 10 10
Mellerud 86 93 91 11 4 8 3 3 1
Trollhattan | 80 78 73 13 12 15 7 9 12
Uddevalla | 87 86 83 10 9 11 3 4 6
Amal 84 82 79 11 13 15 5 5 6

Ett Iatt sjunkande resultat frén tidigare matning om att hemtjansten utf6r sina besok pd avtalad
tid. Tillsammans med grannkommunen ligger Mellerud pa forsta plats i jamforelsekommunerna.
91% av de svarande brukarna menar att hemtjansten, trots pandemi, kommer pd avtalad tid.
8% menar att hemtjansten ibland kommer pd avtalad tid. Den siffran &r dubbelt s3 hdg 2022
som senaste matningen 2020. Endast 1% menar att hemtjénsten sallan eller aldrig kommer pd
avtalad tid. Med det ligger Mellerud lagst av jamférelsekommunerna, vilket ar mycket bra.

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldri
2019 2020 | 2022 | 2019 |2020 |2022 |2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 93 90 93 6 7 3 2 3 4
Dals Ed 89 79 81 3 13 17 8 8 2
Fargelanda | 87 83 73 8 8 9 5 9 18
Mellerud 84 95 89 10 2 9 6 3 2
Trollhattan | 81 77 70 11 13 17 8 9 13
Uddevalla | 84 80 75 9 10 14 7 10 11
Amal 81 83 81 12 14 11 7 3 8

Av de svarande brukarna menar 89% att de uppfattar att personalen har tillrackligt med tid fér
att kunna utféra sitt arbete. Mellerud har l&gre resultat &n den tidigare matningen 2020 men
hégre @n 2019. Bland jamférelsekommunerna ligger Mellerud éver median som ar 81. Medel i
jamforelsekommunerna ar 80,2 s& dven dar ligger kommunen i 6verkant.

Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfélliga forandringar?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldri
2019 | 2020 2022 2019 2020 | 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | 74 74 67 11 10 17 15 16 15
Dals Ed 75 61 60 6 14 13 19 25 27
Fargelanda | 66 53 52 10 16 13 24 31 35
Mellerud 70 80 78 8 11 6 22 8 16
Trollhdttan | 59 64 50 16 14 17 26 22 33
Uddevalla | 65 68 62 13 15 16 22 16 22
Amal 55 66 58 14 13 23 31 21 19

78% av de svarande brukarna menar att de far meddelande i forvag om tillfélliga forandringar.
Det ar 2% minskning sedan senaste matningen 2020 men ett hogre resultat an 2019. Det ar
farre i den har matningen som tycker att de bara ibland far meddelande om tillfalliga
forandringar. Daremot okar de som upplever att de aldrig eller séllan far reda pa att det ar
tillfélliga forandringar frédn senaste matningen. Resultatet 2022 &r trots allt battre an fran 2019.
Kan handa en stor del av kommunikationsbrist har med pandemiarbete att gora. I férhdllande
till jamférelsekommunerna ligger Mellerud hégst i andel som anser sig bli meddelade vid
férandringar och nast lagst av de som menar att de aldrig eller séllan blir meddelade.
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Brukar personalen beméta dig p3 ett bra sitt?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldri
2019 2020 | 2022 | 2019 |2020 |2022 |2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 99 99 100 1 1 0 0 0 0
Dals Ed 100 98 100 0 0 0 0 3 0
Fargelanda | 99 100 95 1 0 1 0 0 4
Mellerud 95 96 98 4 3 0 1 1 2
Trollhattan | 96 95 94 3 5 5 0 0 1
Uddevalla | 96 97 96 3 2 4 0 0 1
Amal 98 97 97 2 3 2 0 0 2

Resultatet visar att 98% av brukarna upplever att de blir bemétta pa ett bra satt. Det &r en
positiv utveckling frdn tidigare ar. Det ar 2% av brukarna som upplever att de sallan eller aldrig
far ett bra bemotande. Medelvarde i jamforelsekommunerna ar 1,4 gallande att sallan eller
aldrig bli bra bemétt. Medianen ar 1. Mellerud ligger dérmed 6ver median men under
medelvarde av jamforelsekommunerna. Det ar en positiv utveckling i resultat for att ibland bli
bra bemdétt som har gatt ner till 0 i och med 6kningen hos de som uppfattar att det blir bra
bemoétta. Malsattning maste vara att alla upplever ett gott bemétande till 100% fastan det av
olika anledningar kan vara svart.

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod frén hemtjinsten?

Kommun Mycket tryggt/ ganska Varken tryggt eller Ganska otryggt/ mycket

tryggt otryggt otryggt

2019 [ 2020 | 2022 | 2019 |2020 [2022 |2019 |2020 | 2022
Bengtsfors | 96 93 95 2 5 3 2 3 2
Dals Ed 97 91 88 3 6 10 0 3 2
Fargelanda | 92 86 89 6 12 6 2 2 6
Mellerud 93 93 95 5 4 5 2 3 0
Trollhattan | 90 88 84 6 9 10 3 3 6
Uddevalla | 88 88 82 9 8 11 3 4 6
Amal 93 86 87 6 10 8 2 4 5

Resultatet visar att bukarna i Mellerud och samarbetskommunen Bengtsfors ar tryggast i det
egna hemmet med st6d fran hemtjanst, av brukarna i jamforelsekommunerna. Mellerud ckar
sin andel trygga brukare med 2% frén tidigare méatning. Det finns ingen brukare som svarat att
hen kdnner sig otrygg i det egna hemmet med stod frdn hemtjanst.

Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

Kommun Ja for alla/ flertalet i Ja for nagra i personalen | Nej, inte for ndgon i

personalen personalen

2019 | 2020 |[2022 | 2019 |2020 |2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | 97 99 100 2 1 0 1 0 0
Dals Ed 100 94 94 0 6 6 0 0 0
Fargelanda | 94 94 93 6 6 6 0 0 1
Mellerud 95 97 95 5 3 3 0 0 2
Trollhdttan | 89 87 85 10 12 15 1 1 0
Uddevalla | 90 90 86 9 10 12 1 0 2
Amal 94 94 93 6 6 5 0 1 2

Resultatet visar att 95% av svarande brukare kdnner fortroende fér personalen i hemtjénst. Det
ar ett lagre resultat an tidigare matning men Mellerud ligger nést hogst i vérde av
jamforelsekommunerna. 35 uppger att de kdnner fortroende for ndgra i personalen och 2% att
de inte kdnner fortroende for ndgon alls i personalen. Medeltal for att inte kdnna fortroende for
personalen i jamforelsekommunerna ar 1 och median 1 sd Mellerud ligger hogre aven pé den
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punkten. Det har tidigare varit 0% som svarat att de inte kdnner fértroende for personalen som
kommer hem till dem. Det &r svart att veta vad som ligger bakom siffran men det ar latt att ha
tankar om att det ror sig om pandemin som var i full blom 2021 nar det ar forst i resultat 2022
2% inte kénner fortroende fér ndgon av personalen. En annan forklaring skulle kunna vara att
det a@r andra brukare med annan typ av problematik an tidigare.

Hénder det att du besviéras av ensamhet?

Kommun Nej Ja, d& och d3 Ja, ofta
2019 |2020 |2022 |2019 |2020 |[2022 |2019 |2020 | 2022

Bengtsfors | 49 52 55 42 35 37 10 13 9
Dals Ed 44 46 34 44 38 52 11 15 14
Fargelanda | 48 42 33 42 45 50 9 13 17
Mellerud 48 49 50 34 41 41 17 10 9
Trollhattan | 46 50 39 41 39 41 13 11 20
Uddevalla | 46 49 44 43 36 40 11 14 16
Amal 46 54 50 41 34 36 13 11 14

Det ar fler som uppger att de inte besvaras av ensamhet @n tidigare matningar. Det ar lika
manga som uppger att de besvdras av ensamhet d& och d& som senaste matningen. Déremot
ar det en 6kning frdn 2019 med 7%. Det ar farre som uppger att de besvéras av ensamhet i
drets matning an tidigare matning vilket ar férvanande i och med att 2021 var ett dr med
pandemi och med restriktioner som begrdansade umgange. Medianen att besvaras av ensamhet
i jamforelsekommunerna ar 14 och d& har Mellerud tillsammans med samarbetskommunen
Bengtsfors det lagsta resultatet, vilket ar bra. Nar det galler att inte besvaras av ensamhet ar
medianen 44 vilket gor att Mellerud hamnar i det 6vre skiktet med sina 50%.

I vilken utstrdckning har du under coronapandemin besvarats av ensamhet jamfort
med tidigare?

Kommun Mindre &n tidigare/ | Mer &n tidigare Man, mer an Kvinnor, mer &n

ingen skillnad mot tidigare tidigare

tidigare

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 22
Bengtsfors | - - 78 - - 22 - - 17 - - 25
Dals Ed - - 67 - - 33 - - 25 - - 36
Fargelanda | - - 65 - - 35 - - 21 - - 47
Mellerud - - 73 - - 27 - - 11 - - 38
Trollhattan | - - 65 - - 35 - - 27 - - 39
Uddevalla | - - 69 - - 31 - - 19 - - 37
Amal - - 77 |- - 23 |- - 19 |- - 26

Det &r 73% av de svarande brukarna som menar att det inte &r ndgon skillnad i ensamhet
under pandemin. 27% sager att de upplever mer besvdr av ensamhet an tidigare. Brukarna i
Mellerud upplever i ndgot hogre grad /ingen skillnad mot tidigare an i jamférelsekommunerna.
Medianen fér ingen skillnad ar 69%. Medianen for Mer &n tidigare ér 31% och Mellerud hamnar
strax under. Det ar 11% av mannen som upplever en storre ensamhet under pandemin och
38% av de svarande kvinnorna. Bland jamférelsekommunerna upplevs 6kad ensamhet minst
hos mannen i Mellerud medan kvinnornas dékade ensamhet ligger strax 6ver medianen. Medel
fér kvinnors upplevda 6kade ensamhet ar 35,4%.
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Hur litt eller svart ar det att f4 kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov?

Kommun Mycket latt/ganska latt | Varken latt eller svart Ganska svart/ Mycket
svart
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | 88 81 83 9 15 9 3 4 9
Dals Ed 89 72 79 9 11 17 3 17 4
Fargelanda | 88 83 76 10 11 15 2 6 9
Mellerud 85 87 90 7 10 7 8 3 3
Trollhdttan | 78 77 72 11 15 16 10 8 12
Uddevalla | 73 72 67 13 16 18 14 13 16
Amal 74 74 64 12 15 16 13 11 20

De svarande brukarna uppfattar att det ar latt att f& kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov. 90% tycker s& och i forhallande till jamférelseskommunerna ligger Mellerud pa topp. Det
ar en mindre andel som svarat att det ar varken latt eller svart jamfort med tidigare matningar.
Det kan vara de 3% som nu tycker att det ar latt att komma i kontakt med hemtjansten
eftersom Gkningen i forsta kolumnen &r 3%. Det gér inte med sdkerhet att séga att det ar s&
det &r. Det kan ocksd vara ett sammantraffande. De 3% som tycker att det &r svart att komma
i kontakt med hemtjénsten &r konstant fran tidigare méatning. Bland jamférelsekommunerna har
Mellerud fatt lagsta resultat i att vara svart att nd hemtjénstpersonalen, vilket &r positivt.

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Kommun Mycket ndjd/ ganska Varken nojd eller Ganska missndjd/

nojd missndjd mycket missnéjd

2019 [ 2020 | 2022 | 2019 |2020 [2022 |2019 |2020 | 2022
Bengtsfors | 95 97 97 5 2 2 0 1 1
Dals Ed 92 89 96 8 5 2 0 5 2
Fargelanda | 94 90 92 5 10 6 2 0 3
Mellerud 93 97 96 5 3 3 2 0 1
Trollhattan | 89 86 81 8 10 13 4 3 6
Uddevalla | 91 89 83 6 9 12 3 2 5
Amal 91 90 87 8 9 8 1 2 5

Mellerud gér bakat i resultat men endast med 1% Gver hur n6jd brukarna ar sammantaget.
Mellerud befinner sig i toppskiktet av jamférelsekommunerna. Vad galler missnéjda brukare far
kommunen 1% som svarar att de dr mycket missndjd med hemtjansten sammantaget. Det ar
delad sistaplats med samarbetskommunen Bengtsfors, vilket ar det basta resultatet bland
jamforelsekommunerna.

Har du under ndgon period avstatt fran ndgon av dina hemtjdnstinsatser pa grund
av coronapandemin?

Kommun Nej Ja vissa insatser Ja, alla insatser
2019 2020 2022 2019 2020 2022 2019 2020 2022

Bengtsfors | - - 92 - - 3 - - 5
Dals Ed - - 86 - - 8 - - 6
Fargelanda | - - 89 - - 7 - - 4
Mellerud - - 97 - - 2 - - 1
Trollhattan | - - 80 - - 19 - - 2
Uddevalla | - - 88 - - 9 - - 2
Amal - - 91 - - 8 - - 1
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Bland jamforelsekommunerna har invanarna i Mellerud hdgst antal som inte valt att avstd frén
insatser under coronapandemin. Det dr endast 1% som har valt att avstd helt fran insatser fran
hemtjanst. Dar ligger Mellerud i topp med det 1&ga resultatet tillsammans med Amal bland
jamforelsekommunerna, vilket skulle kunna tolkas att invdnarna éndé har kant en trygghet i hur
personalen hanterar skyddsutrustning och att de verkar aktivt mot smittspridning.

Vem eller vilka var med och besvarade/ fyllde i frdgeformuliret?

Kommun | Den aldre sjalv eller ihop med nagon | Enbart ndgon annan

2019 c Q 2020 d Q 2022 d Q 2019 d Q 2020 d Q 2022 d Q

Bengtsfors 47 49 46 72 82 65 64 69 61 53 51 54 28 18 35 36 31 39

Dals Ed 60 53 65 70 60 76 61 A7 69 40 A7 35 30 40 24 39 53 31
Fargelanda 67 73 63 61 58 62 55 45 63 33 27 37 39 42 38 45 55 37

Mellerud 59 51 64 68 71 67 60 53 65 a1 49 36 32 29 33 40 47 35
Trollhidttan 52 50 53 63 60 64 60 65 62 48 50 47 37 40 36 40 45 38

Uddevalla 61 60 61 65 66 65 59 58 60 39 40 39 35 34 35 a1 42 40
Amél 57 64 53 61 64 59 63 55 69 43 36 47 39 36 41 37 45 31

For att kunna vardera svaren i Vad tycker de aldre om aldreomsorgen &r det av vikt att ta reda
pd vem som har svarat. Om det &r den &ldre som far hjdlpen sjdlv eller om det &r ndgon annan.
I drets matning har 60% av de &ldre som har hjalp fr&n hemtjanst i Mellerud varit delaktiga i att
svara. Det ar ett 8% lagre resultat &n senaste matningen men 1% hoégre &n 2019. I &rets
matning &r det hdégre andel kvinnor som varit delaktiga i att svara an man. Svaren behandlar
enkaten i helhet.

Om du som anhdrig har hjélpt till att svara pd frégeformuléret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hemtjinsten fungerar?

Kommun Mycket bra/ ganska bra | Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2019 | 2020 |2022 | 2019 |2020 |2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 93 91 97 5 3 3 2 6 0
Dals Ed 92 88 94 8 0 0 0 13 6
Fargelanda | 100 86 79 0 14 14 0 0 7
Mellerud 92 96 97 5 4 3 3 0 0
Trollhdttan | 87 88 83 8 7 11 5 5 6
Uddevalla | 87 87 83 9 9 7 4 4 10
Amal 90 92 83 8 6 7 2 2 10

Bland jamforelsekommunerna kommer Mellerud pa forsta delad plats géllande hur narstdende
upplever att samarbetet fungerar med hemtjdnsten. Under jamforelsedren frdn 2019 syns ocksa
ett stigande varde for 6kad nodjdhet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att de &ldre i Melleruds kommun &r néjda med insatser fran
hemtjansten som arbetet benamns i undersokningen eller hemvarden som kommunen kallar
verksamheten. Inom ménga omréden ligger Mellerud i framkant bredvid
jamforelsekommunerna.

Fortsatt arbete framat

Trots goda resultat finns det saker som kan forbattras. Undersdkningen visar att det behdver bli
tydligare med vart man ska vanda sig for att framféra klagomal och synpunkter.
Undersokningen visar dven att invdnarna inte kan paverka vilken tid personalen kommer. Det
kan vara svart att sitta en precis tid i hemvard men den kan behévas ett fortydligande att
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personalen kommer inom ett visst tidsspann. Hemvérden behover till stérre del meddela om
den planerade tiden blir &ndrad. Ett fortsatt arbete framat med gott bemétande.

Maria Lobrant

Socialt ansvarig samordnare
0530-18342
maria.lobrant@mellerud.se

Socialférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se

Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

