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Sammanfattning

P& uppdrag av de fSrtroendevalda revisorerna 1 Melleruds kommun har Deloitte granskat
mélstyrningen inom Kultur- och utbildningsnémnden (KUN). Projektet har identifierats
genom revisorernas viisentlighets- och riskbeddmning,

Vi ser positivt pa det arbete med méistyrming som pé senare tid intensifierats inom KUN,
Niamnden har pa ett tydligt sédtt brutit ned fuilméktiges Svergripande inriktningsmal tiil
egna prestationsmal. Dessa har 1 sin tur bratits ned till verksamhetsmal, vilka kopplats till
mittbara nyckeltal. Hela méalkedjan presenteras pd ett Hattfattligt sétt § systemet
STRATSYS. Vi finner att KUNs milstyrning harmonierar med den 6vergripande
mélstyrningen fér komnunen,

Kommunen har antagit styrprinciper rérande bl.a. kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrning, vilket vi ser positivt pd. Regler for bla. néir ekonomisk uppfoljning
ska ske finns antagna. Vi finner att KUN {6ljer de antagna styrprinciperna. Vi ser positivt
pé att nimnden kéinner sig delaktiga i bide méalstyrningen och budgetprocessen.

Vi har uppmérksammat stor avvikelse mellan av KUN ldmnade progaoser under 2012 1
forhdlande till det faktiska utfallet (avviker + 1 449 tkr), vitket hinfirs till felakiigt
berfiknad semesterldneskuld.

Efter genomford granskning rekommenderar vi komimunen att:
v Se Gver hanteringen av semesterloneskulden, for ait undvika stora avvikelser mellan
progroser och verkligt utfall.

V' Se dver behover av att upprdtia tilldmpringsanvisningar for redovisningsiagen,
vilket saknas ¥ dag.

Karlstad den 25 juni 2013
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Karin Selander }jians Wennerholm
Certifierad konununal revisor Certifierad kommunal revisor
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|. Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 3 kap 9 § beslutar fullméktige om maél och riktlinjer f6r
verksamheten, Fullmiktige far vidare enligt 3 kap 10 § uppdra at en nimnd att i
fullméktiges stille besluta i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Niamndemna
ska dé enligt 3 kap 15 § dtervedovisa till fullmiktige hur de fullgjort de uppdrag de
erhdllit, For att kunna gora detta, kritvs rimligen att ndmnden har brutit ned fullméktiges
mdl och att maluppféijningen fungerar.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Melleruds kommun har Deloitte granskat
mélstyrningen inom Kultur- och utbildningsndmoden (KUN), Projektet har identifierats
genom revisorernas visentlighets- och riskbeddmning.

1.2 Syfte, revisionsfraga
Syfiet med granskningen 4r att beddma hur mélstyringen fungerar. Granskningen ska
ocksd ge svar pa hur mélstyrningen kan kompletteras och utvecklas.

Granskningen skall bl a besvara f8ljande revisionsfrigor:
v Hur dr kommunens §vergripande styrprinciper/spelregler utformade avseende
ekonomi och verksamhet?
v Hur tilldmpas styrprincipema/spelreglerna?
Hur uppfattar KUN styrprinciperna? Finns méjlighet till forbéttringar?
¥ Harmonierar KUN:s mdlstyrning med den dvergripande mélstyrningen for
kommunen?

«‘.

1.3 Revisionskriterier och metod

De bedémningsgrunder som bildar underlag fér vira analyser, slutsatser och bedémningar
dr i forsta hand det material som vi erhillit frdn kommunen samt de svar vi erhdllit frin
véra intervjuer. Intervjuer har skett med namndens ordforande och vice ordfdrande,
forvaltningschef, férvaltningsekonom samt kommunens ekonomichef.

R [ \ . . . . . " I
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2. Rutinbeskrivning

2.1 Styrprinciper

2.1.1 Budgetprocess

Dokumentet "Styrprinciper fér Melleruds kommun™ antogs av kommunfuilmiktige 2006-
09-27 § 84. Dar framgar bl.a. regierna {6r kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrning sésom budgetprocess, uppféljning och bokslut.

Fullimiksige ska infér varje budgetér besluta om inriktningsmal och ekonomiska ramar f6r
respektive nimnd. Budgeten ska upprittas s att intdkterna dverstiger kostnademna,
Utifran fullmikiiges beslut ska nimnderna presentera forslag till budget.

2.1.2 Ekonemisk uppfoljning

Nimnderna ska enligt "Styrprinciper {6r Melleruds kommun” 1&pande {lja upp
verksamheterna vad galler ekonomi, kvantitet och kvalitet. Uppfdljningen ska goras i den
omfattning nimnden behdver. Miniminiva pd uppfoljningens omfattning beslutas av
kommunstyrelsens arbetsutskott, vitket r beslutat till att ndmnderna ska upprista
ckonomisk uppfdlining vartje tertial, deldrsrapport per sista juli samt arsbokslut.

2.1.3 Redovisning

P4 kommunens intranit finns rutinbeskrivningar for bl.a, kontering, attestering och
periodisering.

Kommunen hade tidigare ett redovisningsreglemente, men tog bort om kommunal
redovisning nir den kommunala redovisningslagen kom. Dérefter har kommunen lagen
samt Radet for kommunal redovisnings rekommendationer som stéd.

Tillampningsanvisningar finns dven for redovisningen av investeringar och driftsprojekt.

Tillampningsanvisningar f6r redovisningslagen saknas ddremot i dag, men planer finns,
enligt uppgift, pa att uppritta sadana.
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2,1.4 Kuftur- och utbildningsnéimnden

Under 2012 redovisades ekonomisk uppfdljning i nimnden varje tertial, i deldrsrapporten
samt i rsbokslutet, i enlighet med kommunen styrprinciper. Prognoserna samt faktiskt
utfall redovisas nedan i diagram (tkr):
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Néanmdens forklaring till varfér prognosen som ldmnades 1 november avviker stort
(1 449 tkr) mot det faktiska utfallet i december, dr att semesterléneskulden var felaktigt
beriknad under &ret, vilket korrigerades i bokslutet.

KUN bestutade 120417 att anta en nollbudget fr 2013. Av budgeten framgér bl.a.
namndens prestationsmél samt vilka verksamhets{Orindringar som plancras 6r 2013,

Nimnden uppger att de kiinner sig delaktiga i budgetarbetet, och séger sig flia upp
eventuella avvikelser i prognosema under dret. Prognoserna uppritlas av férvaltningens
ckonom tillsammans med rektorerna, varvid prognoserna uppges blir kvalitetssdkrade.

2.1.5 Kommentarer

Kommunen har antagit styrprinciper rérande bl.a. kommunens gkonomi- och
verksamhetsstyrning, vitket vi ser positivt pd. Regler for bl.a. nér ekonomisk uppféljning
ska ske finns antagna. Tillimpningsanvisningar fér redovisningslagen saknas dock i dag,
ndgot som kommunen enligt uppgift kommer att ta fram.

Att det forst i bokslutet konstaterades att semesterléneskulden var felaktigt berdknad, ser
vi som en brist. Det &r viktigt att prognoser under ret haller en hog kvalitet for att skapa
ett bra besiutsunderiag.

Vi ser diremot positivt pa att nimnden kinner sig delaktiga i budgetprocessen.

. . . .. . . . . s i
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2.2 KF vision till médtbara mal inom KUN

2.2.1 Kommunfullmiiktige

Kommunfullméktige i Melleruds kommun beslutade om " Vision Metlerud” i maj 2009.
Mailet med visionen &r att “all kommunal verksambet ska genomsyras av visionen och
den ska utgora ett styrande och vigledande dokument fir all personal” och ” Fyra
omriden som varit i fokus dr dversiktsplan, marknadsforing, kvalitetsarbete och budget.”

Vision Mellerud inleds med satsen "Mellerud - en drivande och nytéinkande konwmun i
framkant av utvecklingen, dir barnfamiljer och ungdomar pricriteras.” Kommunen
skriver vidare om de kommunala verksamheterna att "Mellerud ska vara bland de bista
inom sitt geografiska omrade nér det géller [...] utbildningsméjligheter [...717.

Vidare 1 visionsdokumentet beskrivs under rubriken lnriktningsmadd att
"Melleruds kommun ska:
v alltid sitta medborgaren i centrum
v vara en offensiv kommun, som stdr {6r nytinkande, och som uppmuntrar
till och stédjer kreativitet
v erbjuda god livskvalitet
v prioritera barnfamiljer och ungdomar
v erbjuda gynnsamma forutsittningar for etablering och tillvéxt”.

Under virdegrundsrubriken skriver kommunen bl.a. att ”Styrande f6r uppdraget dr
verksamhetens lagstifining, maldokument och handlingsplaner. Verktygen i arbetet ir
verksamhetens rutiner och riktlinger.”

{Melleruds kommun, SAMMANTRADESPROTOKOLL 2009-05-19, K¥ § 37, Dar
2008.691.012)

Inom kommunen anviinds styr- och ledningsverktyget STRATSYS, dédr malkedjan fran
dvergripande mal ner till ninindernas och verksamhetetnas mal, nyckeital och till sist
aktiviteter for att uppné mialen framgér pa ett tydligt schematiskt séti.

Av budget 2013 framgdr férutom verksamhetsmilen, dven f6ljande finansiella mél {8r en
god ekonomisk hushalining:
v Kommunen ska uppnd en resultatniva vilket motsvarar 2 procent av intdkterna
frin skatter och statsbidrag. [ 2013 4rs budget har ett utrymme motsvarande 0,4
% eller 2,2 mkr férstirke resultatet pga. oron i omvirlden.
v Investeringar ska finansieras med egna medel. Investeringsnivén ska vara i niva
med &rets avskrivningar,
v Under innevarande mandatperiod ska amortering ske av den langfristiga
ldneskulden,

. . . - . . . . .. b
Deloitie l(‘xlimskmng av padlstyrning inom Kultur- ochubildoingsnimndent 3



2.2.2 Kultur- och utbildningsniimnden
KUN har i budget 2013 brutit ner inrikiningsmélen i foljande prestationsmél:

v" varje verksamhet utvecklar sin dialog med brukarna
v" verksamheterna ska bedriva ett aktivt arbete med integrations- och internationelia
fragor

v alla rektorer ska arbeta for att utveckla det entreprendriella forhaliningsséttet 1
sina verksamheter

v alla verksamheter ska bedriva ett hilsofrimjande arbete

v" forskolan ska praglas av god kvalitet och service

v" verksamheterna ska 6ka maluppfyllelsen

v’

verksamheterna ska genomsyras av nytdnkande i sitt arbete

(Melleruds kommun, SAMMANTRADESPROTOKOLL 2012-09-26, KUN § 104, Dor
KUN 2012.97.600)

Forvaltningen har sedan augusti 2012 ny forvaliningschef och har startat upp ett arbete
med tydlig fokus pd 6kad méaluppfyllelse { alla verksamheter. Detta sker enligt budget
2013 genonu

Nyt Jararavtal med tydlig inriktning péd maluppfyllelse

Okad uppféljning av resultat och analys av detta

Tydligt ledarskap fir rektor och lirare

Uppfdlining och utvirdering av hur resurserna anvinds
Férdndringar av medarbetarsamtal och dkad facklig samverkan
Okat fokus pa skolutveckling

N N

NAmnden anser sig vara deltagande i malarbetet, och méluppfyllelse finns med som en
sérskild punkt i némndens protokoll varje minad. Namnden erhaller dven
verksamhetsinformation eller genomfor verksamhetsbestk kvartalsvis, for att ta del av
arbetet med maluppfyllelse.

2.2.3 Verksamhetsniva

Némndens prestationsmél har pd verksamhetsnivé brutits ned i verksamhetsmél som
kopplats till nyckeltal med tilithérande aktiviteter f6r att uppnd malen. Nyckeltalen dr
miétbara och ska gé att félja upp Sver tiden.

Inom skolan finns ett antal styrdokument; arbets- och verksamhetsplan,
organisationsplan, kvalitetsredovisning, handlingsplaner samt den nationelia ldroplanen.

Elevenkiter genom(drs arligen for att {6ija upp hur eleverna ser pa sin situation i skolan.

2.2.4. Kommentarer

Vi ser positivt pd det arbete med mélstyrning som pd senare tid intensifierats inom KUN,
Nimnden har pé ett tydligt séitt brutit ned fullmiktiges vergripande inriktningsmal till
egna prestationsmal. Dessa har i sin tur brutits ned till verksamhetsmadl, vilka kopplats till
méitbara nyckeltal. Hela malkedjan presenteras pé ett lattfattligt sétt i systemet
STRATSYS. Vi ser dven positivt pd att nimnden kéinner sig delaktiga i processen.

Detoitte : Granskning av milstyming inom Kultur- och uthildningsnimden! 6



