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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en uppféljande granskning av en tidigare genomférd granskning av upphandling. Syftet
med uppféljningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit relevanta
atgarder till f6ljd av den uppféljande granskning som tidigare genomférts.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen infe helt
har vidtagit relevanta atgarder till f6ljd av den uppféljande granskning som tidigare
genomforts.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Foér fullstédndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Beddmning

1. Har de planerade férandringarna i upphandlingsorganisationen
genomforts sa att antalet anstéllda med befogenhet att genomf&ra
ink&p har minskat?

Delvis

2. Arbetar kommunstyrelsen aktivt for att héja avtalstroheten inom
kommunen samt har de infért rutiner som sakerstaller att
kommunen genomfér regelbundna kontroller av avtalstrohet?

Delvis

3. Har kommunstyrelsen sakerstallt att alla direktupphandlingar
over 100 000 kronor dokumenteras?

Delvis

4. Har kommunstyrelsen infért rutiner som sakerstaller att
regelbundna kontroller av att dokumentationsplikten efterlevs
genomférs?

Nej

5. Har kommunstyrelsen sett dver den information som finns inom
kommunen kring direktupphandling och fértydliga riktlinjerna
avseende direktupphandling?

Nej

6. Har kommunstyrelsen sékerstéllt att en samordning finns mellan
de direktupphandlingar som genomférs inom kommunstyrelsen och
de direktupphandlingar som genomférs inom dvriga ndmnder?

Nej
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Melleruds kommun har tidigare genomfért granskning av upphandiing.
Under 2017 genomférdes en uppfoljande granskning dar det konstaterades att
upphandlingsverksamheten i stort fungerar Andamalsenligt, dock kvarstod en del delar
dar upphandlingsverksamheten kunde forbattras.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit relevanta
atgarder till féljd av den uppféljande granskning som tidigare genomforts?

e Har de planerade foéréndringarna i upphandlingsorganisationen genomférts sa att
antalet anstéllda med befogenhet att genomféra inkdép har minskat?

e Arbetar kommunstyrelsen aktivt fér att hdja avtalstroheten inom kommunen samt har
de infért rutiner som sédkerstaller att kommunen genomfér regelbundna kontroller av
avtalstrohet?

e Har kommunstyrelsen sékerstallt att alla direktupphandlingar éver 100 000 kronor
dokumenteras?

e Har kommunstyrelsen infort rutiner som sékerstéller att regelbundna kontroller av att
dokumentationsplikten efterlevs genomfors?

e Har kommunstyrelsen sett 6ver den information som finns inom kommunen kring
direktupphandling och fértydligat riktlinjerna avseende direktupphandling?

e Har kommunstyrelsen sdkerstallt att en samordning finns mellan de
direktupphandlingar som genomférs inom kommunstyrelsen och de
direktupphandlingar som genomfors inom évriga ndmnder

Metod

Granskningen har omfattat genomgang av erhallet svar pa tidigare granskning och
kartlaggning av nuvarande lage. Detta har skett genom granskning av aktuella
styrdokument och utskick av fragor till berérda tjanstepersoner. En avslutande digital
intervju har hallits med kommunens ekonomichef samt upphandlare.

Samtliga intervjupersoner har haft méjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.

pwec



pwe

Granskningsresultat

Den tidigare granskningen

lakttagelser och samlad beddmning

Den samlade bedémning i den tidigare granskningen var att kommunstyrelsen i allt
vasentligt vidtagit atgarder for att forbattra upphandlingsrutinerna och méta revisorernas
tidigare rekommendationer. Daremot noterades att den uppféljning av avtalstrohet som
genomfors inte &r strukturerad eller grundad i nagon faststélld rutin. Vidare noterades att
kommunen behdéver starka rutinen kring direktupphandlingar. | revisionsrapporten
lamnades totalt sex rekommendationer, vilka ligger till grund for revisionsfragorna i
denna uppféljande granskning.

Revisorernas rekommendationer

Revisorerna behandlade revisionsrapporten pa sitt sammantrade den 9 februari 2017
och beslutade att skicka rapporten till kommunstyrelsen, kultur- och
utbildningsnamnden, socialndmnden samt for kdnnedom till kommunfullméktige. En
begédran om ett samlat svar frAn kommunstyrelsen 6ver vidtagna atgéarder med
anledning av vad som framkommer i rapporten begérdes senast den 30 april 2017.

Né&mndernas yttrande

Kommunstyrelsen behandlade ett svar pa revisionsrapporten den 7 juni 2017 § 91,
vilket &r efter utsatt tid. Kommunstyrelsen beslutar att férvaltningarna uppméarksammas
pa att félja géllande upphandlingslagstiftning och att félja upp avtalstroheten avseende
férvaltningarna avropsavtal samt att direktupphandlingar ska dokumenteras och aven
vara en indikation pa upphandling och avtal.

Beslutsunderlag for drendet ar tjansteskrivelse fran kommunstyrelseforvaltningen med
yttranden fran kultur- och utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen. Av
tjansteskrivelsen framgar att ekonomienheten har inlett ett projekt for att utka antalet
leverantérer som skickar elektroniska fakturor, vilket ska méjliggdra analys av inkopta
artiklar. Yttranden fran Kultur- och utbildningschef samt Socialchef bifogas har vi pa
forfragan inte erhallit frdn kommunen.

Uppfdljning av vidtagna atgarder

Upphandlingsorganisation

Revisionsfraga 1: Har de planerade férédndringarna i upphandlingsorganisationen
genomférts sa att antalet anstéllda med befogenhet att genomféra inkép har minskat?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att kommunen hade noterat att det fanns ett stort
antal personer som genomfor inkép i kommunen. Ett forslag till férandrad
upphandlingsorganisation hade tagits fram dér antalet bestéllare begrénsas i syfte att
enklare att fa ut information om upphandlingsregler, nya avtal med mera.

Sedan den tidigare granskningen har kommunfullmaktige faststallt ett nytt
Upphandlingsreglemente fér Melleruds kommun (KF 2018-09-26 §93). | reglementet



beskrivs organisation och ansvar fér upphandling. Det ska finnas en central
upphandlingsgrupp i kommunen och varje enhet ska utse en kontaktperson for inkép
som ska vara den som i huvudsak gor enhetens inkop.

Av intervjuer och en dokumenterad organisationskarta féljer vidare att
upphandlingsgruppen leds av ekonomichef och omfattar upphandlingsansvariga fér
varje forvaltning samt kommunens upphandlare. Inom varje forvaltning ska det finnas en
inképsgrupp bestdende av upphandlingsansvarig och kontaktpersoner pa enhetsniva.

Inom utbildningsférvaltningen finns en utsedd kontaktperson pa varje enhet som
ansvarar for inkdpen. Socialférvaltningen uppges ha infért en inkdpsfunktion inom
administrativa enheten under varen 2021. Tanken ar att samtliga inkép inom
socialférvaltningen ska ga genom denna tjansteperson. Vid sakavstamning av rapporten
i augusti 2021 uppges att socialférvaltningen meddelat ekonomichef att inképen nu gar
via utsedd tjansteperson

| dagslaget uppges dock att det saknas kontaktpersoner inom flera forvaltningar. Nagon
central uppféljining om kontaktpersoner utsetts har inte genomforts utan ansvar for detta
aligger respektive verksamhet. Intervjuade beskriver vidare att det saknas en
formaliserad process for att utse kontaktpersoner pa enheterna. Fér enstaka
foérvaltningar uppges att utsedda kontaktpersoner har dokumenterats i en lista. De
intervjuade har svart att bedéma huruvida det i praktiken skett en minskning av antalet
inkdpsansvariga, men upplever trots detta att upphandlingsorganisationen har
férbattrats och fortydligats i sin helhet.

Det har inte genomférts nagon uppféljning av huruvida organisationsforandringen
resulterat i nagra effekter pa avtalstroheten, men uppfattningen ar att en forbattring har
skett genom att det nu finns en upphandlingsansvarig pa varje férvaltning.

Intervjuade lyfter dven att det finns planer pa att inféra ett e-handelssystem i kommunen
och genomféra en kartlaggning av inképsprocessen. Detta i syfte att stirka foljsamheten
till reglementet. Det pagar dven ett arbete med att ta fram riktlinjer som kompletterar
upphandlingsreglementet, vilket beskrivs narmare i revisionsfraga 4 och 5.

Bedbémning

Har de planerade foérédndringarna i upphandlingsorganisationen genomférts sa att antalet
anstéllda med befogenhet att genomféra inkép har minskat?

Delvis. Det har antagits ett nytt upphandlingsreglemete f6r kommunen som reglerar
antalet inképsansvariga till en huvudsaklig pa varje enhet. Denna forandring har dock i
praktiken &nnu inte fatt genomslag pa alla férvaltningar.

Kontroller av avtalstrohet

Revisionsfraga 2: Arbetar kommunstyrelsen aktivt for att héja avtalstroheten inom
kommunen samt har de inf6rt rutiner som sékerstéller att kommunen genomfor
regelbundna kontroller av avtalstrohet?

lakttagelser
| den tidigare granskningen framkom att kommunen hade vidtagit vissa atgarder for att
Oka avtalstroheten. Det géllde bland annat éversynen av upphandlingsorganisationen



(se foregaende revisionsfraga) samt 6kade méjligheter till uppféljning genom
uppgraderingar av system. Daremot noterades att kommunen inte genomfor
regelbundna kontroller eller har nagra rutiner for att arbeta systematiskt med uppféljning
av avtalstroheten.

Uppfélining av avtalstrohet var ett omrade i kommunstyrelsens internkontrollplan fér
2020. Omradet bestod av tva kontroller: Kontroll av avtalstrohet: Kontroll av i vilken
omfattning forvaltningarna képer eller inte képer av en avialsleverantér samt
Stickprovskontroll av leverantérer under beloppet fér direktupphandling. Stickproven
uppges har gjorts pa inkép inom hela kommunen. Kommunstyrelsens beslutade att
godkanna uppféljning av arbetet enligt internkontroliplan 2020 i februari 2021 (KS 2021-
02-10 § 24. Aterrapporteringen visar att omradets tva kontroller har genomférts.
Resultatet av genomférda kontroller beskrivs dversiktligt, exempelvis anges att
stickprovskontrollerna visat att inkdp sker mot avtal dér upphandlat avtal finns.

Vi har tagit del av filer fér genomférda stickprov som visar att kontroller gjorts pa 59 av
forvaltningarnas koép fran avtalsleverantor samt pa 49 inkép under
direktupphandlingsgrans. Vi noterar att vissa avvikelser finns markerade i bada
stickproven, exempelvis framgar att det finns befintliga avtal fér flera av inképen som
genomférts under direktupphandlingsgrénsen. Kontrollerna uppges ha genomférts av
controller pa kommunstyrelseférvaltningen. Vid intervjuer beskrivs resultatet som att
inkép till storsta del sker genom befintliga avtal samt att det inte framkom nagra
avvikelser som lett till vidtagna atgarder.

Kontroll av avtalstroheten &r inte ett omrade i kommunstyrelsens internkontrollplan for
2021. Daremot uppger ekonomichef att en arlig internkontroll som omfattar
avtalstroheten planeras att genomféras pa férvaltningsniva. Programmet Inyett anvands
dven for att till viss del kontrollera avtalstroheten. Intervjiuade bedémer dock inte detta
som en fullindad kontroll da programmet endast kontrollerar inkdp fran avtalsleverantér,
men inte inkop fran upphandlat sortiment.

Dokumenterade rutiner som omfattar kontroll av avtalstroheten utgérs av instruktion fér
internkontrollen.

Bedbmning

Arbetar kommunstyrelsen aktivt fér att hGja avtalstroheten inom kommunen samt har de
infort rutiner som sékerstéller att kommunen genomfér regelbundna kontroller av
avtalstrohet?

Delvis. Bedémningen grundas pa att avtalstroheten har kontrollerats inom ramen for
kommunstyrelsens internkontroll 2020 da fa avvikelser identifierades. Ddremot har inga
rutiner inférts som sakerstéller att kommunen genomfér regelbundna kontroller och
avtalstrohet &r inte ett beslutat moment i kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2021.
Vissa kontroller genomfors pa férvaltningsniva, men dessa &r inte regelbundna.

Dokumentation av direktupphandlingar

Revisionsfraga 3: Har kommunstyrelsen sékerstéllt att alla direktupphandlingar éver 100
000 kronor dokumenteras?

lakttagelser

B
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| den tidigare granskningen bedémdes dokumentationen av direktupphandlingar behéver
férbattras inom kommunen.

I nuvarande upphandlingsreglemente anges att kommunens upphandlingar ska géras i
upphandlingssystemet e-Avrop, vilket innebar att alla upphandlingar dokumenteras och
avtalen hamnar i kommunens avtalsdatabas. Av intervjuer féljer att dokumentation i
dagslaget till dvervagande del fortfarande gors pa en blankett som finns pa intranéatet,
vilket inte framgar av reglementet.

Kommunen har under 2020 kdpt in en funktion i e-Avrop vid namn
Direktupphandlingsmodulen. Direktupphandlingsmodulen syftar till att férenkla for
enheterna att genomféra direktupphandlingar da dokumentation sker automatiskt.
Modulen ska implementeras som obligatorisk i hela organisationen. Hittills (maj 2021)
har modulen bérjats anvandas inom kommunstyrelseférvaltningen och
implementeringen i resterande férvaltningar ar under uppstart och ska fortga under
hésten. Intervjuade bedémer att modulen kommer att bade underlatta dokumentationen
av direktupphandlingar samt ¢ka kdnnedomen om férfarandet. Utbildning for
inképsansvariga planeras att genomféras.

Vid fragor om direktupphandling uppges att upphandlare alltid informerar om att
dokumentation ska ske. Baserat det 6kade antalet fragor som stalls till upphandlaren &r
dennes uppfattning att det méjligen skett en forbattring i kinnedomen om
dokumentationsplikten. Nagon regelbunden uppféljning av huruvida direktupphandlingar
dokumenteras pa ratt genomférs ddremot inte. Detta uppges bero pa att
upphandlingsenheten inte far information om alla inkép som gérs inom kommunen.

Beddémning

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att alla direktupphandlingar éver 100 000 kronor
dokumenteras?

Delvis. Det har inte genomférts nagon uppféljning av féljsamheten till
dokumentationsplikten, vilket vi bedémer férsvarar for kommunstyrelsen att sékerstalla
detta. Vi ser ddremot att inférandet av direktupphandlingsmodulen kan skapa battre
férutsattningar for att efterfélja dokumentationsplikten.

Revisionsfraga 4. Har kommunstyrelsen infért rutiner som sékerstéller att regelbundna
kontroller av att dokumentationsplikten efterlevs genomférs?

lakttagelser

Den tidigare granskningen kunde inte pavisa att det finns nagot uppdrag for vare sig
forvaltning, upphandlingsansvarig eller annan att genomféra uppféljiningar eller
kontroller fér att sakerstalla att direktupphandlingar dokumenteras pa ett korrekt satt.
Bedémningen var att kommunen boér sékerstalla att en uppféljning av
dokumentationsplikten genomférs.

Som ndmnt i revisionsfraga 3 finns inga rutiner for uppféljning av huruvida
dokumentationsplikten efterféljs. Intervjuade har ingen bild av hur huruvida
dokumentationsplikten efterféljs i dagslaget.
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Nagra dokumenterade riktlinjer som sakerstaller att regelbundna kontroller av att
dokumentationsplikten efterlevs har inte tagits fram och upphandlingsreglementet
(beslutad av KF 2018-09-26 § 93) anger inget om detta. Enligt intervju planerar
upphandlingsenheten att ta fram nya riktlinjer for upphandling i vilka direktupphandling
och dokumentationsplikten kommer vara en del. Férhoppningen &r dven att den nya
direktupphandlingsmodulen ska méjliggéra automatiserade kontroller av
dokumentationsplikten.

Bed6mning

Har kommunstyrelsen infort rutiner som sédkerstéller att regelbundna kontroller av att
dokumentationsplikten efterlevs genomfors?

Nej. Det finns finns inte nagra dokumenterade riktlinjer eller inarbetade rutiner for att
kontrollera att direktupphandlingar 6éver 100 000 dokumenteras pa ratt satt. Vi ser
positivt pa att nya riktlinjer som omfattar detta omrade planeras att tas fram.

Information och riktlinjer avseende direktupphandlingar

Revisionsfraga 5. Har kommunstyrelsen sett éver den information som finns inom
kommunen kring direktupphandling och fértydligat riktlinjerna avseende
direktupphandling?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att viss information om direktupphandling fanns i
inképspolicy och viss information fanns pa intranétet. Exempelvis saknades information i
davarande Riktlinjer fér direktupphandling avseende nér direktupphandling far
genomféras samt beloppsgranser. Beddmningen var att informationen kan bli tydligare
och enklare att finna, exempelvis genom att all information om direktupphandling samlas
pa ett stalle.

Som ovan ndmnt planerar upphandlingsenheten att ta fram riktlinjer som specifierar
forfarandet vid direktupphandling. Information om direktupphandling finns fortsatt pa
intrandtet som uppdaterats med beloppsgranser.

| upphandlingsreglementet hénvisas till ett dokument vid namn Beskrivning
upphandlingsprocessen Melleruds Kommun for tillvadgagangssatt for de olika
upphandlingsformerna. Av intervjuer foljer att detta dokument inte finns och ar de
riktlinjer som planeras att tas fram.

Bedémning

Har kommunstyrelsen sett 6ver den information som finns inom kommunen kring
direktupphandling och fortydligat riktlinjerna avseende direktupphandling?

Nej. Kommunstyrelsen har inte tagit fram nagra nya riktlinjer som omfattar

direktupphandling. Det finns planer pa att utarbeta riktlinjer som omfattar
direktupphandling vilket ar positivt.
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Samordning av direktupphandlingar

Revisionsfraga 6. Har kommunstyrelsen sékerstallt att en samordning finns mellan de
direktupphandlingar som genomférs inom kommunstyrelsen och de direktupphandiingar
som genomférs inom évriga ndmnder?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att direktupphandlingar genomférs i de olika
férvaltningarna och diariefors i férvaltningarnas egna diarier. Detta forsvarar for
kommunen att sdkerstélla att den som helhet inte dverstiger gransvardet for
direktupphandling.

Av skriftligt svar och genomférd intervju framkommer att da central upphandiare ar
involverad i en upphandling fér ndgon av ndmndernas rékning diarieférs detta i
kommunstyrelsens diarium. Upphandlaren uppges dock inte vara involverad i
direktupphandlingar i sarskilt stor utstrackning utan detta sker i regel vid stérre
upphandlingar. Det saknas ett verktyg fér att sammanstalla kommunens alla
direktupphandlingar och kunna utéva kontroll pa detta omrade. Ett hinder som beskrivs
ar att férvaltningarna saknar ett gemensamt diariesystem.

Det gors inga kontroller av att kommunen som helhet inte 6éverstiger gransvardet for
direktupphandling. Intervjuade uppger att det ar oklart huruvida férvaltningarna
sammanstéller vardet av de direktupphandlingar som de genomfér. Upphandlaren
uppges informera verksamheterna regelbundet for att starka kinnedomen om att
grénsvérdet géller kommunens samtliga direktupphandlingar.

Bedémning

Har kommunstyrelsen sédkerstéllt aft en samordning finns mellan de direktupphandlingar
som genomférs inom kommunstyrelsen och de direktupphandlingar som genomférs
inom 6vriga ndmnder?

Nej. Dokumentation av genomférda direktupphandlingar sker i regel inom respektive
forvaltning. Det finns ingen funktion med ansvar fér att samordna samtliga kommunens
direktupphandlingar for att sakerstélla att grédnsvardet inte dverstigs. Brister avseende
diariesystem forsvarar méjligheterna till samordning.



Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért

en uppféljande granskning av upphandling. Granskningens syfte &r att bedéma om

kommunstyrelsen har vidtagit relevanta atgarder till foljd av den uppféljande granskning
som tidigare genomforts. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
kommunstyrelsen inte helt har vidtagit relevanta atgérder till féljd av den uppféljande
granskning som tidigare genomfdrts.

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

pwe

1. Har de planerade
férandringarna i
upphandlingsorganisationen
genomforts sa att antalet
anstallda med befogenhet att
genomfdra inkdp har minskat?

2. Arbetar kommunstyrelsen
aktivt for att hoja avtalstroheten
inom kommunen samt har de
infort rutiner som sékerstéller
att

kommunen genomfér
regélbundna kontroller av
avtalstrohet?

3. Har kommunstyrelsen
sakerstallt att alla
direktupphandlingar
over 100 000 kronor
dokumenteras?

4. Har kommunstyrelsen infort
rutiner som sakerstéller att
regelbundna kontroller av att
dokumentationsplikten
efterlevs genomférs?

5. Har kommunstyrelsen sett
over den information som finns
inom kommunen kring
direktupphandling och
fortydliga riktlinjerna avseende
direktupphandling?

6. Har kommunstyrelsen
sdkerstéllt att en samordning
finns mellan de
direktupphandlingar som
genomférs inom
kommunstyrelsen och de
direktupphandlingar som

Delvis

Upphandlingsreglemete reglerar antalet
inképsansvariga till en huvudsaklig pa varje enhet.
Denna férandring har dock i praktiken &nnu inte fatt
genomslag pa alla férvaltningar.

Delvis

Avtalstroheten har kontrollerats inom
kommunstyrelsens internkontroll fér 2020. Fér 2021
har ingen kontroll besiutats. Inga rutiner har inforts fér
att sékerstall att kommunen genomfér regelbundna
kontroller och, vissa kontroller genomférs dock pa
forvaltningsniva

Delvis

Det har inte genomférts nagon uppféljning av
féljsamheten till dokumentationsplikten.
Inférandet av direktupphandlingsmodulen
kan skapa battre férutsattningar fér att
efterfélja dokumentationsplikten.

Nej

Det finns inga dokumenterade riktlinjer eller
inarbetade rutiner for att kontrollera att
dokumentationsplikten efterféljs. Vi ser positivt pa att
nya riktlinjer som omfattar detta omrade planeras att
tas fram.

Nej

Det har inte tagits fram kompletterande riktlinjer till
upphandlingsreglemente, trots att detta anges i
regiementet som varit giltigt i flera ar. Det finns planer
pa att utarbeta riktlinjer som omfattar
direktupphandling.

Nej

Det finns ingen funktion med ansvar fér att samordna
samtliga kommunens direktupphandlingar for att
sakerstalla att gréansvardet inte dverstigs. Brister
avseende diariesystem foérsvarar méjligheterna till
samordning.
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genomférs inom évriga
namnder?
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Lars Dahlin Sofia Bengtsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Melleruds kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2021-04-05. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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