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Uppfoljning av arbetet enligt
Handlingsplan for funktionshinderomradet i
Melleruds kommun 2025

Bildtext: Trabrygga med fortdjda mindre batar i en smabatshamn. | bakgrunden syns vass och tréad som
ramar in den lugna vattenmiljon.



Inledning

Det finns en policy och en handlingsplan for funktionshinderomrddet i Melleruds kommun 2024-2026.
Policyn uttrycker kommunens viljeinriktning fér det funktionshinderspolitiska arbetet medan
handlingsplanen ska omsatta policyn i praktiska aktiviteter. Bdda dokumenten &r framtagna av en
arbetsgrupp med representanter frdn Kommunala funktionshinderrédet, alla forvaltningar, det
kommunala bolaget Melleruds bostader AB och sakkunniga.

Handlingsplanen

I handlingsplanen presenteras dvergripande aktiviteter som ska genomféras under &ren 2024-2026.
De olika aktiviteterna har olika prioritet.

Uppfoljning
Det funktionshinderspolitiska arbetet ska fljas upp en gang per ar (dnr: KS 2023/574).
Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen som bygger pa rapporter fran det arbete som skett i

kommunens namnder och bolag. Efter rapporttillféllet tas resultatet upp vid Kommunala
funktionshinderrddet.

Tillvdgagdngssatt

Uppfdljningen bestdr av tvd delar: dels en redovisning utifrdn handlingsplanens aktiviteter. Dels en
redovisning av verksamheternas dvriga tillganglighetsarbete som sorterats in i kategorierna
verksamhet, information och lokaler.

For att underlatta uppféljningen skickades en mall ut till alla férvaltningar och bolag av samordnaren
for arbetet enligt handlingsplanen.

Alla verksamheternas redovisningar sattes sedan samman. Resultatet presenterades forst for
arbetsgruppen som var med och tog fram handlingsplanen. I maj 2026 planeras ett besok vid
kommunala funktionshinderrddet d& en presentation av uppféljningen av arbetet 2025 Iamnas.



Redovisning utifran aktiviteterna i handlingsplanen

Aktivitet

Syfte
Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Aktivitet

Syfte

Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Aktivitet
Syfte
Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Ta fram riktlinjer fér kommunikation (analogt och digitalt), om bilder och -stéd,
skyltning, klarsprak

Oka tillgangligheten till kommunens information, beslut och verksamhet
3

Kommunstyrelseférvaltningen, kommunikationsfunktionen

2024

Under 2024 togs ett styrdokument fram for kommunikation, "Riktlinjer for sociala
medier". 4 juni 2025 antog kommunstyrelsen riktlinjerna (§ 106).

I styrdokumentet har det tydliggjorts att all kommunikation av kommunala
verksamheter i sociala medier ska vara tillganglighetsanpassad enligt lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937). Detta innebar att Melleruds
kommun till exempel; skriver tydliga och lattbegripliga texter, anvénder sociala medie-
kanalens verktyg for att lagga till beskrivande texter for bilder, undviker att endast
ldgga text pd bilder och textar alla filmer.

Under slutet av 2025 pabdrjades en inventering av de sociala media-konton som
anvands ute i kommunens olika verksamheter. Syftet ar att inventera vilka konton som
ar aktiva och vilka konton som ska anvandas och géra kommunens kommunikation
tydligare. Nar detta ar klart kommer en utbildning att héllas fér de som administrerar
kontona och d3 kommer denna riktlinje att ingd i utbildningen.

Tillgénglighetsinventering kommunens fastigheter med stdd av
Tillganglighetsdatabasen

Sprida information om tillgangligheten i kommunens fastigheter fér besdkare och
anvandare, internt och externt
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Samhallsbyggnadsférvaltningen
30 procent 2024, 35 procent 2025 och 35 procent 2026

70 procent av de kommunala anlaggningarna &r inventerade. Resterande inventeringar
berdknas utféras under 2026.

Checklistan for skyddsrond kompletteras med frdga om tillganglighetsperspektivet
Oka medvetenheten om och tillgdngligheten i kommunens verksamheter for anstéllda
4

Kommunstyrelseforvaltningen, personalenheten

2024-2025

Aktiviteten blev klar 2024. Checklistan anvands vid skyddsronderna sedan 2024.



Aktivitet
Syfte
Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Aktivitet
Syfte
Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Aktivitet

Syfte

Prio
Ansvarig
Klart

Notering

Aktivitet

Syfte

Tillganglighetssamordnare motsvarande 10 procent

Stédja genomférandet av aktiviteterna i handlingsplanen

Kommunstyrelseférvaltningen
2024-2026

Tillganglighetssamordnaren ar pd plats och arbetar vidare enligt planen. Aktiviteten &ar
I6pande.

Utbildning om funktionshinder och bemdétande for nyanstéllda
Oka kunskapen om funktionshinderperspektivet i ordinarie arbete
2

Kommunstyrelseforvaltningen, personalenheten

2025

Aktiviteten ar klar enligt plan.

Arbetet med att 6ka kunskapen om funktionshinderperspektivet i ordinarie arbete ar
paborjat och beraknas bli klart under borjan av 2026. Den digitala introduktion som alla
nyanstallda i Melleruds kommun ska ga kommer att kompletteras med en
utbildningsdel som forvantas 6ka kunskapen hos de nyanstallda om funktionshinder och
bemétande.

Komplettera kommunens mall for kallelser med information om hur man ska g4 tillvéga
for att foranmala behov av hjalpmedel

Oka medvetenheten om behov av hjélpmedel i syfte att dka tillgéngligheten till
kommunens verksamheter och information
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Kommunstyrelsen, kansli
2025

Under 2025 har ett arbetsmaterial till ett stdddokument till namndsekreterarna tagits
fram av samordnaren for det funktionshinderspolitiska arbetet. Syftet med detta
dokument ar att ge exempel pa vilka anpassningar, som kan behdvas vid kommunala
moten och ge namndsekreterarna stdd i deras fortsatta arbete.

Tanken &r att dokumentet ska vara levande och redigeras efter hand. Efter drsskiftet
2025/2026 kommer det att tillforas en rad som beskriver hur man gar tillvdga, om man
har en funktionsnedsattning, for att f& hjalp att delta pa lika villkor vid
kommunfullmaktiges sammantraden.

Utbildning fér dokumentférvaltare i férvaltningar och bolag om hur de skapar
tillgangliga dokument i samband med implementering av nytt system

Oka andelen tillgéngliga dokument



Prio 9
Ansvarig Kommunstyrelseférvaltningen, kansli
Klart 2025

Notering Denna aktivitet ar inte klar.



Redovisning av ovrigt tillganglighetsarbete

Nedan redovisas arbete med tillganglighet inom kommunens alla férvaltningar under 2025, utéver
aktiviteterna i handlingsplanen. Redovisningen gors i punktform och sorteras in i kategorierna
verksamhet, information och lokaler.

Verksamhet

Med verksamhet menas till exempel inom verksamhetsplanering, internutbildning, policydokument,
inkdp och upphandlingar samt som arbetsgivare.

Stod och service har genomfért internutbildning inom service och bemdétande for att skapa en
battre service for sina méalgrupper.

Individ- och familjeomsorgen har skapat nya rutiner fér hur kontoret &r bemannat for att
sakerstalla att det alltid finns folk pd plats for att ta emot besokare.

Stod och service har genomfért internutbildning kring samsjuklighet; motiverande samtal
(MI), vilket ar en strukturerad samtalsmetodik for att hitta personer individuella motivation.
Lagaffektivt bemotande, friskfaktorer, OCD och samlarsyndrom, skydds- och
begransningsdtgdrder samt KomBo (kommunikation pd boende och daglig verksamhet).
Inom det sociala omrddet har nyanstéllda och vikarier har fatt kompetenshgjning inom
funktionshinderomrddet, bemdtande och dokumentation.

Foreldsning for medarbetare och deltagare i daglig verksamhet om vald i néra relationer har
genomforts.

Stod och service har erbjudit gemensamma aktiviteter under sommarsemester.

Fortldpande arbete i verksamhetsrddet som lyfter individ och samhallsfragor ur ett
brukarperspektiv.

Individ- och familjeomsorgen arbetar med E-tjanster for tillganglig socialtjénst.

Okade 6ppettider erbjuds p& Lotsen.

Samhallsbyggnadsforvaltningens inventerare har deltagit pd utbildning for uppdaterad version
av Tillganglighetsdatabasen.

Det varit dterkommande méten med tillganglighetsgruppen som ar med och hjélper till och
prioriterar vilka tillganglighetsdtgarder som ska ske inom ramen for tilldelad budget. Gruppen
bestar av representanter frdn samhallsbyggnadsférvaltningen och funktionshinderrorelsen.
Staben inom socialférvaltningen arbetat med och fortydligat de valkomstbrev som nyanstallda
far med mer genomarbetad information och kontaktuppgifter med mera.

Socialférvaltningens stab har ocksd infort en sms-tjanst for att kunna skapa battre kontakt
med sina anstallda vikarier.

Information

Med information menas t.ex. inom skriftlig information, webbplats och e-tjanster, film och tv,
telefonsamtal, korrespondens och meddelanden, méten och konferenser samt sociala media.

Kultur- och utbildningsforvaltningen har skapat ett nytt Instagram-konto for att dela med sig
av vad som hander inom verksamheten.

Anpassad information finns pé flera olika sprék, fysiskt och framfor allt digitalt pd hemsidan, i
blanketter och mallar.

Personalenheten har skapat och strukturerat om en introduktionsplan vid nyanstallning.
Ekonomienheten har uppdaterat och fortydligat information kring avgifter och fakturor till
medborgarna for att géra informationen mer l&ttforstaelig.

All information inom stdd och service anpassas pé individnivd med antingen bild, text, tecken
eller symboler. Filmer textas vid behov.

Uppdaterat vilka insatser som finns p& hemsidan och foldrar som finns tillgangliga pa
exempelvis vardcentralen.

Alla dokument som ekonomienheten skickar for publicering p& hemsidan har
tillganglighetskontrollerats till exempel budget och olika rapporter.
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e Samhadllsbyggnadsforvaltningen har fortsatt arbetet med att anpassa forvaltningens
undersidor pd kommunens hemsida utifrdn Funkaboda. Funkaboda &r en evidensbaserad
struktur for att 6ka den digitala tillgangligheten.

e Sedan augusti 2024 ligger Melleruds kommuns hemsida fortsatt delad forstaplats nar det
galler digital tillganglighet pa webben bland 713 testade myndigheter i Sverige.

Lokaler

Med lokaler menas till exempel nér det géller byggnad, entré, inredning och utrustning, skétsel och
rutiner, offentliga rummet, samlingslokaler

e Tillgénglighetsanpassad utemiljé runt Skallerudshemmet och digital tillgénglighet har
anordnats under &ret.

e Brunnsvallens klubblokal, R3davallen med léktare, kiosk, entréer och HWC har
tillganglighetsanpassats. I samband med anpassningen av kiosken fylldes marken upp i ratt
niva for att skapa en jamn och tillganglig yta.

e Renovering av Sunnand lekplats paborjades under hdsten 2025, dér man lagt fokus péd att
skapa mer tillgangliga ytor for lek och rekreation.

o Tillsammans med féreningen KRAFTEN har en tillganglig parkmiljo for invénare skapats vid
stationshuset i Dals Rostock.

e P4 Vita Sannars badplats har ett tillgangligt altandack pa stranden byggts, med en
gummimatta som ansluter till vattnet.

e Vid korsningen Norra Kungsgatan och Bergsgatan har 6vergdngstallet forhojts.

o Vid Dalslands Center har tva tillganglighetsanpassade parkeringsplatser tillskapats.
Samhallsbyggnadsfoérvaltningen har dven medverkat till att anldgga tillganglighetsanpassade
bryggor vid Dalslands Center i samverkan med Dalslands kanal.

e Bostadsanpassning sker vid behov vilket kan 6ka tillgangligheten fér aven andra bestkare och
boende i samma flerfamiljshus. T.ex. genom montering av automatiskt dérréppnare i entré.

e I de fall upphandlande verksamhet har med olika tillgénglighetsaspekter i har upphandlarna
med detta i upphandlingskraven.

e Ombyggnation av anpassad grundskola har skett fér de yngre aldrarna. Nu &r lokalerna
anpassade efter elevernas funktionsnedsattningar.

o Oversyn av ljus och markeringar i trapphusen p& R&daskolan for att 6ka sdkerhet och
framkomlighet.

e Samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar I6pande med tillgénglighetsanpassning, béde vid
driftdtgarder av befintliga anlaggningar, renoveringar och ombyggnationer.

e Samhallsbyggnadsférvaltningen tillampar aven tillganglighetsdtgarder i utrymmen dar
kravstallning nédvandigtvis inte finns.

e Det har varit dterkommande méten med tillganglighetsgruppen, som ar med och hjalper till
och prioriterar vilka tillganglighetsatgarder som ska ske inom ramen for tilldelad budget.
Gruppen bestdr av representanter fran samhallsbyggnadsférvaltningen och
funktionshinderrdrelsen.

e Ambitionen ar att tillganglighetsperspektivet ska finnas med vid alla stérre renoveringar och
investeringar i Mellbos bostéder och lokaler. Under 2025 har Mellbo inte genomfo6rt ndgra
ombyggnationer/anpassningar i lokaler.

e Mellbo har lagt nytt golv i en affarslokal och en annan lokal har fatt en ny d6rr, genom
terbruk fr&n rivningen i Asensbruk, i samband med att en ny hyresgést hyrt lokalen.

e Mellbo bygger dven om affarslokalerna pd Vastra Viaduktgatan. Det blir tre ldgenheter dar,
alla tillgangliga i markplan.

Tack for det gdngna drets arbete inom det
funktionshinderspolitiska omradet!



