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Sammanfattning



Sammanfatining - Revisionell bedomning

Granskningsomrade Revisionell
bedbmning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 6a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gul
Baseras pa revisionsfraga 6b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-
¢, 4a-d, 5a-f
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Kommentar

Direktionen kan inte helt verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022, da vi bedémer att
maluppfyllelsen inte helt &r i enlighet med de faststallda
verksamhetsmalen for 2022.

Direktionen kan inte helt verifiera att dess férvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022, da vi bedémer att .
maluppfyllelsen inte helt &r i enlighet med de faststallda
finansiella malen for 2022.

Den interna kontrollen hanforlig till direktionens férvaltning har
varit tillracklig under 2022.

Februari 2023

3



Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till direktionen:

e Att anvanda riktvarden for samtliga finansiella mal. Dar malet idag ska vara "hdg” respektive "god”,
komplettera med ett riktvarde for vad det innebar for NARF.

e Atti malséattning gallande verksamhetsmalen fundera pa vad som ar malet fér forbundet och kanske inte ta
med sadana mal som &r av karaktar arbetsuppgifter/aktiviteter.

e Att anvanda riktvarden for samtliga verksamhetsmal. Dar malet idag ska vara "h6g” respektive "god”,
komplettera med ett riktvarde for vad det innebar for NARF.

e Att se dver strukturen i aterrapportering av de mal som ar antagna i budget med koppling till god ekonomisk
hushallning.
Att redovisa en prognos for maluppfyllelse for verksamhetsmalen i delarsrapporten.

e Att sakerstélla att direktionen vidtar atgarder vid prognos om negativ prognosavvikelse.
Att direktionen gor en egen sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen i
arsredovisningen.

Arbetet med internkontrollplanen

Av granskningen kan vi konstatera att direktionen sékerstéllt en god struktur och systematik for sitt
internkontrollarbete. Vi kan samtidigt konstatera att internkontrollplanen och kontrollaktiviteterna i flera fall har
karaktaren av strukturerad verksamhetsuppféljning. For att fungera som internkontrollplan sdsom revisionen ser pa
intern kontroll bor framfor allt kontrollmoment utvecklas till att i betydligt storre utstrackning fokusera pa rena
kontroller snarare an uppfoljning.

Likt tidigare ar menar vi att nar en risk identifierats i ett specifikt moment i aktuell process (exempelvis lobneprocessen
inom kontrollomrade ekonomi), behover extra kontrollmoment skapas och dokumenteras. Det gors for att minska
storleken pa och effekten av risken. Utifran detta upprepar vi var rekommendation fran tidigare ar, dar vi anser att det ar
viktigt att direktionen faststaller tydligare kontrollerande aktiviteter, framfor att lyfta in viktiga atgarder eller uppfoljningar.
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Inledning



Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska direktionen. Direktionen ska forvalta
och genomfora verksamheten i enlighet med faststéllda uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och
utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge forbundets revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberéattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har direktionens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder: 6versiktlig niva
2. Maluppfyllelse for verksamheten

3. MaAluppfyllelse for ekonomin

4. Internkontroll

Nr (1) och (4) utgér underlag for att prova om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att
bedoma om fdrvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).
Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till respektive fullmaktiges uppdrag
och direktionensbeslut i form av mal och budget fér ar 2022.

Metod och avgréansning
Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. |
ovrigt se “Syfte och revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt),

gult (delvis) och ENGHIFESRIGH.
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Granskningsiakttagelser



Granskningsiakttagelser - Styrning, kontroll och atgarder

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har direktionens antagit en plan for
sin verksamhet?

2. Budget a) Har direktionens antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

direktionens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
direktionens ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara
(métbara)?

Beddmning

Gul

Ev. noteringar

2021-12-16 8§54 faststallde direktionen Budget 2022 och
ekonomisk plan 2023-2024.

2021-12-16 854 faststallde direktionen Budget 2022 och
ekonomisk plan 2023-2024.

Direktion har i budget (bilaga 1) faststallt 42 verksamhetsmal
kopplat till lagstiftning och handlingsprogram.

Av protokoll framgér att NARF:s handlingsprogram, som ligger
till grund fér malen, reviderades och faststalldes av direktionen i
juni. Darfor forsenades beslut om verksamhetsmalen for 2022
och antogs av direktionen 2022-09-29 844. Forbundsledningen
hade fram tills dess utgatt ifran ett framarbetat forslag till mal i
sin planering.

Direktion har i budget (bilaga 1) faststéllt 4 finansiella mal
kopplat till god ekonomisk hushallning.

Majoriteten av malen, savél finansiella- som verksamhetsmal,
ar formulerade i aktivitetsform. Vissa mal ar dock ospecifika
kring vad som ska féljas upp och vissa saknar kopplade
matindikatorer.

Det mest specifika malet ar for sociala medier:
Antalet foljare ska 6ka med minst 50 procent vilket motsvarar 3
000 féljare innan arets slut.
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Granskningsiakttagelser - Styrning, kontroll och atgarder

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

DywC.

a) Har direktionen uppréattat
direktiv/ instruktion for
rapportering till direktionen?

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

c) Vidtar direktionen tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten?

Beddmning

Ev. noteringar

Av budgetdokumentet samt styrdokumentet “Policy for finansiell
verksamhet” (faststalld 2021-12-16 §57), framgar riktlinjer, som galler for
verksamhetsmal samt den finansiella verksamheten.

Uppféljning och rapportering sker via

e tertialrapport (januari-april),
e  delarsrapport (januari-augusti),
e  riskanalyser, internkontroll och arsredovisning.

Vid uppfdéljning jamfors ekonomiskt och verksamhetsméassigt utfall med vad
som planerats.

Rapporteringen per tertial, delar samt arsredovisning fokuserar pa
maluppfyllelse och resultat, dar ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall
jamférs med planeringen.

Vid uppféljning av verksamhetsmalen i tertialrapport 1 och delérsrapport
2022 beskrivs vad som &r gjort respektive inte gjorts inom de olika
aktivitetsomradena. Det ar endast kommentarer kring maluppfyllelsen for
vissa mal.

Det ges ingen tydlig sammanstallning kring progressionen i maluppfyllelsen
for respektive mal eller prognos for den samlade maluppfyllelsen. P& grund
av detta kan vi inte gbra en egen bedémning om vilka eventuella insatser
som behdvs och vilka atgarder direktionen forvantas ta. Revisionsfragan
anses darmed som ej tillampbar.

d) Vidtar direktionen tydliga
atgarder for att nd mal for
ekonomin?
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Gul

Vid delarsrapporteringen redovisas ett negativt resultat och en negativ
prognos for helaret. Rapporteringen godkanns av direktionen pa
sammantradet 2022-09-29 § 43 b. Av protokollet framgar inte att
direktionen ger férvaltningen i uppdrag att vidta atgarder for att budget ska
hallas.

Forklaringar till det negativa utfallet ges bl.a i arsredovisningen, dar
inflationen (framfor allt héjda priser pa drivmedel) och 6kade
personalkostnader bl.a. lyfts fram som orsaker till underskottettebruari 2023
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Granskningsiakttagelser - Internkontroll

Revisionsfragor

5. Internkontroll

a) Finns en dokumenterad
riskanalys for intern kontroll?

b) Har direktionen antagit en plan
for intern kontroll for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs.
omfattar den forekommande risker
av olika slag?

d) Har direktionen uppréattat direktiv
for rapportering av intern kontroll till
direktionen?

e) Sker rapportering till direktionen
enligt direktiv?

f) Vidtar direktionen vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering?
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Beddmning

Ev. noteringar

Enligt Reglemente for internkontroll (faststallt 2021-12-16 860) ska
forbundsledningen ta fram ett forslag pa arlig interkontrollplan,
utifrén genomforda riskanalyser och atgardsbehov. Enligt uppgift
ingar denna analys i internkontrollplanen.

2021-12-16 861 faststallde direktionen internkontrollplan 2022 for
NARF.

| Reglemente for internkontroll finns 12 olika kontrollomraden-
/riskomraden beskrivna. Redovisningen ska, enligt reglemente och
arsplan, innefatta, dessa angivna riskomraden samt redogora for
eventuellt tillkommande kontroller och forbattringsatgarder under
verksamhetsaret. | internkontrollplan for 2022 finns 9 extra
identifierade riskomraden. Vi noterar likt tidigare ar att
internkontrollplanen och kontrollaktiviteterna har karaktaren av
strukturerad verksamhetsuppféljning.

Enligt Reglemente for internkontroll ska férbundsledningen lamna
rapportering avseende genomford internkontroll till direktionen vid
minst tva tillfallen per ar:

1) En delrapport (jan-maj) ska lamnas senast i juni
2) En komplett rapport ska lamnas senast vid arets sista
direktionssammantrade.

Enligt protokoll sker redovisning av internkontroll vid sammantrade
2022-06-23 §29 och 2022-12-20 §60.

Rapportering per juni och per december beskriver planerade,
pagaende eller redan genomforda atgarder for de olika riskerna i
de fall brister eller mindre avvikelser har noterats. Direktionen
godkanner bada rapporteringarna, men bor med fordel besluta om
de &tgarder som presenteras.
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

a) Nar direktionen uppsatta mal for
verksamheten?

6. Maluppfyllelse

b) Nar direktionen uppsatta mal for
ekonomin?
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Beddmning

Gul

Gul

Ev. noteringar

Av 39 verksamhetsmal ar 25 uppfyllda, 6 delvis uppfyllda
och 8 inte uppfyllda, vilket gor att vi bedémer att
maluppfyllelsen delvis ar i enlighet med de faststallda
verksamhetsmalen for 2022.

Vi noterar att arsredovisningen inte full ut speglar alla mal
som ingér i budget 2022. | &rsredovisning 2022 framgar att
nagra mal kopplat till investeringsplaner i budget 2022
redovisas samlat i en bedomning i &rsredovisning 2022.

Utdver den sammanfattande redovisningen av
maluppfyllelsen i bild i arsredovisning 2022 gor direktionen
ingen egen sammanfattande bedémning av méaluppfyllelsen,
d.v.s om den ar exempelvis god eller delvis god. For att
underlatta en sddan bedémning bor direktionen forst
faststélla kriterier foér vad som ska galla for att den samlade
maluppfyllelsen ska bedémas som (uppfyllt, delvis eller €j).

Av 4 finansiella mal ar 2 uppfyllda och 2 inte uppfyllda, vilket
gor att vi bedomer att maluppfyllelsen delvis ar i enlighet
med de faststallda finansiella malet for 2022.
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