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Granskning av Iénehantering

Sammanfattning

PwC har p4 uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat lénehanteringen i
Melleruds kommun. Syftet med uppdraget dr att bedéma om den interna kontrollen avse-
ende granskade delar i l1onehanteringen i kommunen ar tillracklig. Uppdraget ingér som
en del av revisionsplanen for ar 2015.

Granskningen har genomforts genom analys av rutinbeskrivningar och intervjuer med
berérda tjinstemin samt registeranalys. Arbetet med 16nehantering hanteras av ett flertal
tjdnstemén och enhetschefer med avgriansade arbetsuppgifter och ansvar.

Det finns vad vi erfar ett antal rutiner och riktlinjer upprattade i kommunen men vi be-
démer dock att det i vissa avseenden &r otydligt vem som ansvarar och om det kontrolle-
rats eller ej. Vi anser att det dr av storsta vikt att det tydliggors och kommuniceras for att
leva upp till en god intern kontroll.

Var samlade bedomning om den interna kontrollen avseende granskade delar i Iénehante-
ringen i Mellerud kommun ar att den inte helt kan anses som tillracklig utifrdn granskade
kontrollmal.

Rutiner bedéms upprittade men kontrollerna anses inte dokumenterade i enligt med vad
som kan ses som forenligt med god intern kontroll vilket gor att var bedomning att
kontrollmalen endast kan anses som delvis uppfyllda.

Kontroll av anstillda med mycket 6vertid och att heltidsanstillda ej arbetar fyllnadstid
bedoms i allt viisentligt korrekt hanterat liksom att ersittning for obekvam arbetstid &r
rimlig samt att hoga respektive laga bruttoléner ar rimliga.

I granskningen av antalet semesterdagar och semesterloneskulden gor vi bedomningen att
de dr delvis korrekt hanterade. Nigra anstillda med fler sparade semesterdagar &n 40 har
observerats och vi har inte observerats kontroller av semesterléneskuldsnivén annat &n
avstimning mellan personalsystem och redovisning,.

Vi har dven kontrollerat att utbetalning av ersittning inte skett till anstillda efter att de
avslutat sin anstillning. En persons dndring av tjanst har resulterat i ytterligare utredning
fr&n kommunens sida. Vi saknar dven observerade rutiner for attest av vissa ersittningar.

Var sammanfattande rekommendation dr att fler kontrollomraden bor
identifieras och schemaldggas samt dokumenteras samt att hanteringen
bor ses 6ver och analyseras for att ligga till grund for en kommunikat-
ions- och dokumentationsmodell som leder till att enheten och dess invol-
verade lever upp till en nivd av god intern kontroll.
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Granskning av I6nehantering

1.

Inledning

1. Bakgrund

Kommunen ér en stor arbetsgivare vilket medfor ett stort ansvar mot anstillda, medbor-
gare och Gvriga intressenter. Med ménga anstillda foljer dven stora kostnader och eventu-
ella brister avseende loner, ersittningar med mera, kan darfor fa stora konsekvenser béde
finansiellt och fértroendemaéssigt.

1.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende granskade delar i
l6nehanteringen i Mellerud kommun ar tillracklig genom kontrollmal enligt nedan.

YV V. ¥V ¥V ¥V YV VYV Y VY VY

v

Finns aktuell 16neprocess och rutiner, inklusive kontrollmoment, tydligt beskrivna
Kontroller dr dokumenterade

Finns rutiner for uppfoljning av franvaro

Anstéllda med mycket 6vertid

Hoga respektive laga bruttoldner ar rimliga
Ersittning for obekvam arbetstid ar rimlig
Heltidsanstillda arbetar ej fyllnadstid

Antalet sparade semesterdagar Gverstiger ej 40 dagar
Semesterloneskulden ar korrekt berdknad

Lon betalas inte ut efter datum i "Anstélld tom”
Omfattning av makulering, justering och korrigering

Omfattning av sjilvservice

1.3. Avgransning
Avgransning och inriktning sker utifran ovanstaende kriterier.

1.4. Metod

Granskningen introduceras genom kontakter med omradesansvariga inom kommunen
och fortsitter darefter med intervjuer, dokument- och rutingranskning samt registerana-

lys.

Rapporten ir faktagranskad av ansvariga inom Melleruds kommun.
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Granskning av |dbnehantering

2. Iakttagelser och bedomningar

Melleruds lénehantering skots dels utifrin kommunens egen personalavdelning dels i
lonesamverkan i Dalsland. Lopande hantering och kontakt sker mestadels via lonekon-
toret medan systemforvaltning och justeringar frin samverkanskontoret. P4 personalav-
delningen i Melleruds kommun ar i dagslidget tvé tjainstemén anstillda som hanterar 16-
pande justering och kommunikation med kommunens anstillda och respektive verksam-
heter. Forutom personalchefen, som i dagslaget innehar ett antal chefstjanster inom
kommunen, finns dven bl.a. personalassistent pa plats i kommunhuset. Enligt uppgift fran
ansvarig chef genomgar bl.a. léneprocessen en genomlysning och vad vi erfar dven en or-
ganisationsférandring.

Lonehanteringen sker genom ett antal system och moduler som forvaltas av ansvarig
tjinsteman pé samverkanskontoret i Dalsland. Systemen HR Plus och Medvind har olika
funktioner och tillimpningsomréden. HR Plus ér personalsystemet dir grundinformation
om den anstillde laggs in, informationen fors normalt 6ver till Medvind dér den huvud-
sakliga registeringen om den anstilldes schema med mera laggs in. Det dr &dven i Medvind
som avvikelserapportering och liknande rapporteras fran den anstillde sker samt atteste-
ras av ansvarig chef. Informationen ligger till grund for den 16nedebitering och utbetal-
ning av ersittning som gors varje ménad. Antalet anstéllda i kommunen uppgar till ca
800 personer och merparten har lagts upp for att nyttja sjalvservice i modulen Medvind.
Loneassistenter och chefer arbetar vad vi erfar i huvudsak direkt i HR Plus.

2.1, Loneprocess, rutiner, och kontrollmoment

Iakttagelser

Inom definitionen av den interna kontrollen ska dven dndamalsenliga och dokumenterade
system och rutiner ingé for att i mojligaste man sékerstilla en mindre sarbar organisation.
Har ingér dven att ge en rattvisande och tillforlitlig redovisning samt information om
verksamheten liksom att sakerstélla att de lagar och riktlinjer som finns tillimpas. Mélet
ar att genom vil underbyggd intern kontroll uppticka och eliminera avsiktliga och oav-
siktliga fel.

Det finns vad vi erfar ett antal processbeskrivningar som upprittats centralt av samver-
kanskontoret som tillimpas bl.a. i Melleruds kommun. Vi har i granskningen inte tagit del
av négon processbeskrivning eller rutin for hur nyrekrytering i kommunen. Ansvaret lig-
ger pa respektive verksamhet och &ven om en viss muntlig praxis finns i kommunen fun-
gerar den inte alltid i enlighet med den. Nér ett inventerat behov uppstar ska verksamhet-
en aven kontrollera redan befintlig personal eller kontrollera om eventuellt foretrade att
ta hiansyn till foreligger. T intervjuer har det framkommit att dessa kontrollfunktioner inte
alltid tillimpas. Kommunen har vad vi erfar inte heller négra foreskrifter hur eventuellt
jav ska hanteras vid bl.a. anstéllningssituationer. Efter att anstillning skett skickas an-
stillningsavtalet till loneassistent for kontroll och registrering. Eventuella avvikelser kor-
rigeras pa avtalet som sedan sparas. Andringarna kan avse konteringskod for vart den
anstillde ska tillhora samt justering eller registrering av ersattningsniva.
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Granskning av Iénehantering

Lonerevisonen bestar av flera steg med savil 16neassistenter som chefer involverade i
processen. Forslagsunderlag for bedomning skickas ut till ansvariga chefer efter forhand-
ling. Eventuella justeringar som avviker mot redan uppgjorda avtal/forutsittningar ska
forankras ytterligare med chef innan 16n kan anses som slutgiltig och registreras i HR
Plus. Eventuell 6kning av ersiattning under annan del av &ret ska lamnas i form av dnd-
ringsanmalan till I16neassistenter for registrering.

For den lopande processen under manaden finns ett antal rutiner och kérscheman assi-
stenterna har att forhélla sig till. Arbetet med kontroller ar fordelade mellan chefer med
attestansvar, loneassistenter och systemforvaltare.

Vi har i granskningen inte observerat nagon internkontrollplan for verksamheten.

Bedomning
Kontrollmalet att kommunens léneprocess och rutiner, inklusive kontrollmoment, finns
tydligt beskrivna och dr aktuella bedomer vi delvis uppfyllt.

Ansvaret for processer och rutiner ligger, vad vi erfar, pa systemforvaltaren som dven en-
ligt uppgift uppdaterar efter behov. Att ansvaret ligger pa en person bedémer vi innebér
en storre majlighet for konformitet och minimera risken for felaktigheter samtidigt som
det innebdr en risk att uppgiften blir for personberoende om den inte formaliseras och
formedlas.

De kontrollmoment som finns avseende l6pande hanteringen infor 16nekérning bedomer
vi i huvudsak finns dokumenterade och férmedlade vilket dr att anse som i allt vésentligt
forenligt med god intern kontroll. Dock erfar vi att det finns ytterligare rutiner som inte
dokumenterats vilket innebér att hanteringen riskerar att inte bli likvérdig och darmed
innebdra osiakerheter saval for chefer som anstillda. Avsaknaden av dessa rutiner bedé-
mer vi inte forenligt med god intern kontroll. Vidare anser vi att befintliga kontroller med
fordel kan fortydligas ytterligare for att sdkerstilla att samma och vasentliga kontrollmo-
ment utfors av samtliga, sarskilt i ett 6vergdngsskede innan rutinerna satt sig i organisat-
ionen. Formalisering kan med fordel dven fungera som checklista och del i dokumentat-
ionsunderlag, se bedomning nedan i avsnitt 2.2.

De dndringar som gors pa anstéllningsavtalen bedémer vi inte alltid &r férenliga med god
sed eller avtalsratt da det i vissa avseenden kan dndra forutsattningarna for den anstéllde
och innebair att det maste anses avvika fran ursprungligt avtal den nyanstéllde signerat.

2.2, Kontroller ar dokumenterade

Iakttagelser

Det utfors ett antal kontroller respektive ménad enligtupprittade rutiner. Kontrollerna
genomfors lopande under ménaden samt i samband med manadskorning for 16neutbetal-
ning. Rutinerna ir vad vi erfar dokumenterade i kalenderform och anger i huvudsak tids-
plan for nir aktiveter bor ske utifran nér loneutbetalning planeras ske respektive ménad.

Vad vi erfar ar rutiner dokumenterade och férmedlade dock framkommer det i intervjuer
att dokumenterade kontroller inte alltid f6ljs. I avstimningen observeras dven att de kon-
troller som utfors, inte alltid dokumenteras.
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Granskning av lénehantering

Bedomning

Utifrdn granskningen om kommunens kontroller d&r dokumenterade bedomer vi malet
avseende skriftligt dokumenterade rutiner som delvis uppfyllt men ej uppfyllt avse-
ende dokumentation av genomférda kontroller.

De rutiner och riktlinjer som upprittats foljs vad vi erfar i viss man, se avsnitt 2.1 ovan. I
den mén kontroller utférs pa personalavdelningen dokumenteras de inte alltid. I gransk-
ningen har vi endast observerat négra dokumenterade kontroller. I de flesta fallen bestar
dokumentationen av bockar, streck eller likvirdigt utan ytterligare information eller hén-
visning. Dokumentationen bor vara sa detaljerad att en annan tjansteman med likvardig
forkunskap kan fatta samma beslut. Dokumentationen av kontroller kan med fordel for-
stirkas for att 6ka den interna kontrollen och 6ka sparbarheten av genomforda kontroller.
Vi anser att det dr av sarskild vikt i och med personalkontorets sparsamma bemanning.

D9, Rutiner for uppfoljining av franvaro

Iakttagelser

I Melleruds kommun har en rehabilteringspolicy upprittats for att stodja de anstillda
som drabbats av skada eller sjukdom. Det ar arbetsgivarens ansvar att vidta atgarder vid
signaler som kan tyda pa ohélsa eller risk fér ohilsa.

Uppfoljning av franvaro skots centralt pd kommunens personalavdelning men i egentlig
mening frimst av ndrmast ansvarig chef till den anstéllde. Den centrala bedomningen
gors vid den statistiska uppfoljningen av kommunens anstéllda. Avvikelser kommuniceras
med ansvarig chef i géllande verksamhet om drendet inte redan uppmarksammats. I det
fall en chef uppmérksammar det eventuella behovet av rehabiliteringsatgérder ska en ut-
redning och handlingsplan uppréttas mellan arbetsgivaren och den anstillde. Utviardering
och avtal kommuniceras till personalassistenten i kommunen och dven till férsiakringskas-
san om drende och atgirder kriver det. Arendet kriiver direfter 16pande uppfdljning for
att se att avtalet f6ljs, hur rehabilitering gar eller om justering dr nodvandig.

Ovrig 6vervakning av frinvaro #r verksamhetschefens ansvar att hantera och rapportera,
exempelvis om det géller ldkarintyg som forfaller inom en snar framtid.

Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet avseende om det finns rutiner for uppféljning av franvaro i
kommunen som uppfyllt.

Aven om rutinerna kring hantering och uppféljning vad vi erfar finns implementerat i
verksamheten har ingen skriftlig rutin for hantering och ansvar observerats.

2.4. Anstallda med mycket overtid

Iakttagelser

Arbetad tid utanfor ordinarie arbetstid kan klassificeras som fyllnadstid, 6vertid alterna-
tivt flextid. Definitionen anges av den anstillda genom sjilvservice i systemet Medvind.
Overtid 4r den arbetstid som &verstiger en heltidsbefattning och ska vara beordrad medan
fyllnadstid endast ska anviindas av deltidsanstillda (se avsnitt 2.7 nedan), 6vrig tid utover
schema bedoms som flextid.
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Granskning av I6dnehantering

Vad vi erfar finns rutiner fér hantering av 6vertid/fyllnadstid eller flextid. Nar avvikande
arbetstid registreras finns alternativen att viilja om det utgér overtid/fyllnadstid alterna-
tivt flextid beroende pa vilken arbetstidsram som faststillts. Urvalet 6vertid eller fyllnads-
tid i systemet dr en automatiserad klassificering och gors bl.a. utifréin sysselsittningsgrad.
Tiden ska darefter attesteras av ansvarig chef for att sakerstilla korrekt hantering, innan
l6neutbetalning kan ske. Ingen ytterligare avstimning eller kontroll sker darefter.

Vid avstdmning av underlaget har ett antal personer med 6vertid observerats. Perioden
avser i huvudsak innevarande ar, januari till september. Overtiden finns inom flertalet
verksamheter och tjanster inklusive chefer.

Bedomning

Kontrollmalet avseende om anstillda i kommunen har mycket 6vertid bedoms i allt va-
sentligt uppfyllt, aven om viss reservation finns da éven anstéllda med ansvar pa chefs-
niva observerats i underlaget.

Den kontrollfunktion som observerats avseende 6vertid bestar i den attestfunktion som
finns for avvikande tidsbegransning. I granskat underlag har ett antal véisentliga volymer
observerats for nagra enskilda anstéllda samt forekomsten av 6vertid for chefer. Var be-
domning ar att rutiner och kontroller bor ses over.

2.5. Hoga respektive laga bruttoloner

Iakttagelser

Kontroller for att begrinsa risken for orimliga eller felaktiga loner finns implementerade i
systemet. Lonebegriansningarna har satts pa 60 tkr. I samband med l6nekorning ska kon-
troll av 16neniva goras och rimlighetsbedémas. Kontroller av 1iga loner anses utforas av
ansvarig chef vid tecknande av anstéllningsavtal och av lIoneassistens i samband med han-
tering av detta avtal.

Forutom manuella kontroller i samband med tecknande av anstillningsavtal eller 16nere-
vision ska enligt uppgift kontroller av hoga l6ner goras i samband med 16nekérning re-
spektive manad.

I granskningen har vi stimt av ett antal hoga l16ner och det &r ndgra enstaka tjinstemén
som har l6ner som Gverstiger satt niva enligt ovan. Vid avstimning av dessa med perso-
nalkontoret bedoms kontrollerade l6ner som rimliga. Det har dven framkommit att de
manuella kontroller av 16ner som sker i samband med anstéllningsforfarandet kan inne-
béra att kompletterande information tillférs anstéallningsavtalet som signerats av ansvarig
chef och nyanstalld.

Bedomning
Vér bedomning dr att hoga respektive laga loner ar i allt viasentligt rimliga utifrdn kom-
munens loneldge uppfyllt.

Vad vi erfar utfors automatiserade kontroller av hoga 16ner och manuella kontroller av
ldga loner. De kontroller som utfors anser vi bor dokumenteras for att vara forenlig med
intern kontroll.
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Granskning av 16nehantering

Den komplettering av information som i vissa avseende gors pa nya anstéllningsavtal (av
personalkontoret) anser vi som tveksamt. I det fall det géller andring av vart kostnaden
ska konterats i kommunen bor accepteras utifran forutsattningen att ansvarig verksam-
hetschef godkinner dndringen. Vi anser diaremot att nér det géller &ndring eller komplet-
terande uppgifter om 16n och dylikt bor avtalet anses som s pass dndrat att det inte mot-
svarar det avtal som ursprungligen signerats. Om ansvariga inte anser att det bor folja
denna ordning bér kommentar om annan bedémning lamnas.

2.6. Ersdttning for obekvam arbetstid

Iakttagelser

Underlag frAn kommunens 16nesystem har granskats avseende nivaer for obekvim arbets-
tid (OB-tid). Nivéerna ska variera beroende pé vilken dygnstur det giller, det vill sdga om
det #r kvall eller natt eller om arbetstiden angransar till eller sker under en helg och vilken
tid pa dygnet det i sa fall sker.

Ett antal kontroller av géllande nivaer har gjorts och var bedémning ar att de 6verens-
stimmer med de centralt beslutade nivderna fér obekvam arbetstid.

Bedomning
Kommunens ersittningsnivier for obekvam arbetstid beddms i allt vasentligt rimliga och
kontrollmélet anses darfor uppfyllt.

B Heltidsanstdillda arbetar ej fyllnadstid

Iakttagelser

Fyllnadstid har endast anstiillda med deltidsmarkering rétt till. Tiden motsvarar antalet
timmar upp till heltid, tid darutéver &r 6vertid, se avsnitt 2.4 ovan. Hanteringen av fyll-
nadstid i kommunen utgr fran att tid utéver ordinarie arbetstid alltid ska vara beordrad.
Som angivet tidigare i avsnitt 2.4 ska tiden attesteras av ansvarig chef. Vi har inte obser-
verat ndgon kontroll av fyllnadstid och heltidsanstéllda annat dn att det ar upp till attest-
ansvarig att attestera tiden.

Utifran underlaget har darfor samtliga anstéllda pé heltid sorterats ut och jamforts med
transaktionsstatistiken 6ver de registreringar av fyllnadstid som gjorts for dessa anstéllda.
Ett antal personer har matchats utifrin dessa kriterier och sedan stamts av med perso-
nalavdelningen i kommunen. Bedémningen dr att hanteringen &r i allt vasentligt korrekt.

Bedomning
Kontrollmalet avseende hanteringen av fyllnadstid bedoms i allt vasentligt uppfyllt.

Hanteringen avseende fyllnadstid bedoms i allt visentligt korrekt. I granskningen har
ingen skriftlig kontroll av fyllnadstid observerats och inte heller avseende krav pd med-
delande vid avvikande rapportering. Var bedomning ar #ven att det skulle ge en anvand-
bar analys 6ver verksamheternas verkliga behov och anstilldas arbetsbelastning. Det
skulle enligt 4ven 6ka majligheten till kontroll, sparning och ytterligare utviardering.
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2.8. Antalet sparade semesterdagar

Iakttagelser

I likhet med ménga andra kommuner ska avstimning av antalet semesterdagar goras un-
der januarimanad. Avstdmning &r enligt uppgift chefers ansvar, vi har dock inte observe-
rat rutiner, riktlinjer eller kontroller avseende antalet dagar i samband med granskningen.
Det kan éven hianda att en loneassistent uppmérksammar nigon avvikelse.

En avstimning har gjorts av anstélldas semesterdagar och det finns ett antal personer
med fler 4n 40 sparade semesterdagar. Nagra har minussaldo for innevarande érs se-
mesterdagar som kan reducera sparade dagar men dér finns dven anstéllda som dels dnda
har sparade dagar som Gverstiger avtalad niva samt dels de som @ven har ménga dagar
kvar av innevarande ars inarbetade semesterdagar.

Bedomning
Kontrollmalet avseende sparade semesterdagar som overstiger 40 bedéms endast delvis

uppfyllt.

Med anledning av att det dterfinns anstédllda som fortfarande har sparade semesterdagar
dér totala vardet verstiger 40 bedomer vi inte kontrollen som forenlig med god intern
kontroll. Dock dr antalet individer négot farre 4n vad som skulle motsvara ett ej uppfyllt
kontrollmal. Vi anser att kommunen bor inféra fler kontroll- och avstimningstidpunkter
for semesterloneskulden samt kommunicera ansvaret tydligare till attesterande chefer
som har ett ledningsansvar och ekonomiskt ansvar for verksamhetens skuldnivé. Dels for
att se till att de anstéllda tar ut sin semester samt registrerar uttag dels att se till att kom-
munens semesterloneskuld inte vaxer till oonskade nivaer.

2,.9. Semesterloneskulden

Iakttagelser

Berakning av semesterloneskuld ar automatiserad utifran inlagda forutsattningar i HR+.
Avstamning av semesterloneskulden sker manadsvis och eventuella differenser som upp-
tdcks ska korrigeras i samband med det. Kontrollen ér ekonomienhetens ansvar och
kommunikation sker dven mellan ekonomi, loneassistenter och i viss mén systemansvarig
vid behov.

Vad vi erfar gors ingen sérskild dokumentation av kontrollerna och inte nagon ytterligare
granskning av semesterloneskulden genom stickprov och kontrollberakning.

Bedomning

Kontrollmélet avseende om semesterloneskulden ar korrekt berdknad bedémer vi att den
i allt visentligt kan anses som uppfylld, dock reserverar vi oss mot att inga kontroller av
nivder verkar utforas varfor samlad bedomning ar delvis uppfyllt mal.

Utifran genomford granskning har vi inte observerat dokumentation 6ver kontroller av
semesterloneskuld eller analys av nivin som led i en internkontrollplan.
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2.10. Lon betalas inte ut efter datum i “Anstdalld tom™

Iakttagelser

Normalt sett dr det rimligt att utbetalning av ersittning sker efter att anstéllningstiden
upphért. Det bero dels pa att slutlén inte bor regleras forréan samtlig tid och frnvaro rap-
porterats dels kan det bero pa retroaktiva verkningar som ska gilla samtliga anstéllda i
kommunen dndringen utgar fran.

Vad vi erfar finns ingen sirskild kontroll eller bevakning av anstillningar som upphor
eller kommer upphora i nirtid. Vad vi upplever som konsekvens av det ér bl.a. att det
inom kommunen finns ett antal personer/tidigare anstillda som har l6neskulder till
kommunen for utbetald men ej upparbetad ersittning. For ndgra av dessa individer ar
skulden vasentlig och kan darfoér innebéra svérigheter att terbetala.

Vid avstdmning for eventuella utbetalningar som skett efter att anstallningen upphort
identifieras flera personer dér ytterligare utredning kravts. Kontrollerna har visat att per-
sonerna bytt tjanster eller anstéllningsformer vilket gett anledning till &ndring av ersétt-
ning. For huvuddelen av de kontrollerade har avvikelserna kunnat forklaras. I ett ytterli-
gare fall ar det friga om avgangsvederlag dir utbetalningarna har en tidsbegransning. Hur
attest for verifiering av dessa utbetalningar lagts upp ér oklart. For en annan avvikelse har
ytterligare utredning inletts. Nagon 16sning eller orsak har inte lamnats vid gransknings-
tillfallet.

Bedomning
Bedémning avseende mélet om att 16n inte betalats ut efter att anstéllning upphort anses

som ej uppfyllt.

I granskningen har vi observerat utbetalningar som skett 4ven om forutsattningarna for
utbetalningen inte uppfyllts. I vissa avseende har det varit vésentliga belopp utifrdn indi-
vidsperspektiv samt innebir merarbete nér réittelsen maste ske i efterhand. Var bedom-
ning ar att rutinerna bor ses 6ver. Vi anser vidare att rutinerna for attest av vissa kostna-
der som exempelvis avgangsvederlag bor faststillas. Som ett led i att stérka rutinerna an-
ser vi att ansvariga chefer bor informeras om det finansiella ansvar det innebér och den
ckonomiska péverkan det har for sin verksamhet och i 6vrigt de verkningar det innebar.

2,11. Makulering, justering och korrigering

Iakttagelser

Det #r inte orimligt att det finns dndringar i data. Rimligen bor dndring ske for justering
av tidigare rapporterade eller avsaknade uppgifter. I underlaget och i diskussion har ett
antal sddana #ndringar identifierats. Andringarna avser varierande uppgifter.

Bedomning
Kontrollmélet avseende om omfattningen kan anses som rimlig beddms i allt vasentligt
delvis uppfyllt.

Orsaken till att vi bedomer mélet som delvis uppfyllt dr de korrigeringar som utfors som
led i bristande kontroller som anges i bl.a. avsnitt 2.10 med flera.
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Sjclvservice

faktiagelser

Genom sjdlvservice kan administration och risk for felaktig registrering minskas. ¥orut-
sattningar forprogramimeras och avvikande arbetstid mot registrerat schema med mera
registreras istéllet v den anstéllda som direfter attesteras av ansvarig chef. Det ir en stor
del av kommunens anstillda som tillampar sjilvservice genom modulen Medvind.

Beddommning
Utifrdn bedémningen om omfaltiningen av tillimpning av sjilvservice kan anses som till-
fredstillande och dndamélsenlig bedoms mélel som 1 alll visentligl vppfylic.
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3. Revisionell bedomning

Var samlade bedémning om den interna kontrollen avseende granskade delar i lonehante-
ringen i Mellerud kommun ér att den inte helt kan anses som tillriicklig utifran granskade
kontrollmal.

Den genomgaende bristen avseende kommunens lonehantering bestir i kommunicerade
rutiner, dokumentation och allmidn kommunikation som &r ett krav for att leva upp till en
god intern kontroll. Det finns vad vi erfar ett antal rutiner och riktlinjer uppréttade i
kommunen men vi bedémer dock att det i vissa avseenden dr otydligt vem som bar ansva-
ret och om det kontrollerats eller ¢j. Kontroller méiste kommuniceras och ansvaren maste
vara formedlade i annat fall riskerar drenden och risker férbises. Vi anser att det dr av
storsta vikt att det tydliggors och kommuniceras for att leva upp till en god intern kontroll.

3.4, Rekommendationer

Var samlade bedomning dr att &ven om det finns ett antal rutiner och riktlinjer upprattade
gors inte kontroller i samma omfattning samt att genomforda kontroller inte dokumente-
ras i tillrdcklig mén for att mojliggora efterkontroller. Fler kontrollomraden bor identifie-
ras och schemalidggas samt dokumenteras. Hanteringen bor enligt var bedomning ses 6ver
och analyseras for att ligga till grund for en kommunikations- och dokumentationsmodell
som leder till att enheten och dess involverade lever upp till en nivé av god intern kontroll.

En internkontrollplan for utveckling av verksamheten kan med férdel upprittas och ut-
vecklas utifran forutsattningar och mal satta inom verksamhetsomrédet.

Attestansvarets betydelse bor kommuniceras tydligt till ansvariga for att klargora att at-
testansvar ar ett ansvar for att sdkerstilla intern kontroll av ekonomiska transaktioner.
Angvaret bor enligt var mening aktualiseras pa en kontinuerlig basis bade for attestansva-
rig och erséttare.

Majligheten till samlingsattest anser vi dr en risk for att inte respektive anstéllds rappor-
tering beaktas. For att stdrka mdjligheten till efterkontroll anser vi att krav pd meddelande
vid avvikelserapportering bor inforas. Forutom att fortydliga omstéindigheterna maojliggor
det dven efterkontroll om det skulle uppsté felaktigheter. Det gynnar enligt var mening
saval anstillda som attestansvarig och arbetsgivare.

2015-11-27
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