MELLERUDS  KALLELSE
KOMMUN 2021-02-16

SOCIALNAMNDEN
DATUM Tisdagen den 16 februari 2021, klockan 08.30 — 17.00
PLATS Digitalt via Teams

Ej tjanstgorande ersédttare som avser att delta i sammantradet - var vanlig anmé/
dig till socialforvaltningens kansli, e-post socialnamnd@mellerud.se eller
0530-180 50, senast kl. 09.00 dagen fore sammantréddet.,

OBS! P3 grund av rddande pandemilige genomférs sammantridet enskilt via
Microsoft Teams. Vid behov av arbetsrum kontakta frida.larsson@mellerud.se

Ledamoter Ersdttare

Daniel Jensen, ordf. (KD) Paula Térnqvist (KD)
Ann-Sofie Fors (M) Katarina Kvantend M)
Karin Nodin, 1:e vice ordf. (9] Maja Holmgren ©
Anita Augustsson (KIM) Mohamed Mahmoud (MP)
Christine Andersson (S) Olof Sand (S)
Eva Larsson, 2:e vice ordf. (S) Florence Jonasson (S)
Liselott Hassel (SD) Lillis Grédem (SD)
Ovriga

Tanja Mattsson socialchef

Frida Larsson administrativ chef

Anette Karlsson sektorchef stéd och service

Pernilla Wall sektorchef vard och omsorg

Carina Holmqvist sektorchef individ och familjeomsorg

Anna Granlund kommunikation och sakerhetschef

Carina Fjallman MAS/MAR

e Sammantradet 6ppnas
¢ Upprop samt anmalan om tjanstgérande ersattare

e Val av justerare — Ann-Sofie Fors (M)
Val av ersattare for justerare — Karin Nodin (C)

o Tidpunkt fér protokoliets justering — 17 februari 2021, klockan 11.00

Arenden

Nr Rubrik Kommentar

1, |Faststallande av dagordning

2. | Utbildning - Kommunallagen (KL) och Férvaltningslagen |Anna Granlund

(FVL) 08.40 — 09.40

Paus

3. | Verksamhets — och ekonomiuppféljning januari 2021 Tanja Mattsson
09.50 - 10.10

4. | Bokslut 2020 Tanja Mattsson
10.10 - 12.00
Lunch

5. | Utbildning LVM och LVU Carina Holmqvist
13.00 - 14.00

Socialférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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KOMMUN

6. |Brukarundersdkning SoS Anette Karlsson
14.00 — 14.15
7. | Gemensamt socialt verksamhetsomrade Tanja Mattsson
14.15-14.40
8. |Interkontroll kvartal 4 Tanja Mattsson
Frida Larsson
14.40 - 14.50
Paus
9. |Interkontrollplan fér Socialférvaltningen 2021 Tanja Mattsson
Frida Larsson
15.00 - 15.15
10. | Kvalitets — och patientsakerhetsberittelse Tanja Mattsson
Carina Fjallman
15.15-15.30
11. |Presentation - Lagstadgad verksamhet respektive 6vrig | Tanja Mattsson
verksamhet 15.30 - 16.00
12, | IFO — kvalitetsarbete och ekonomisk &tgardsplan Carina Holmqvist
16.00 — 16.15
13. | Redovisning — Socialférvaltningens systematiska Tanja Mattsson
arbetsmiljdarbete 16.15-16.25
14. |Information om Covid-19 Pernilla Wall
16.25 - 16.30
15. | Rapporter fran socialférvaltningen Tanja Mattsson
16.30 — 16.40
16. | Rapporter frén socialndmndens ledaméter Daniel Jensen
16.40 —
17. |Redovisning av delegeringsbeslut
18. | Anmalan

Socialférvaltningen

Besodksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se




MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 1

Faststdllande av dagordning

Forslag till beslut

Socialndmnden faststéller foljande dagordning:
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Faststéllande av dagordning

Utbildning — Kommunallagen och Férvaltningslagen
Verksamhets — och ekonomiuppféljning for januari 2021
Bokslut 2020

Utbildning — LVU och LVM

Redovisning av brukarunderstkning stéd och service
Gemensamt socialt verksamhetsomrade

Uppfdljning av intern kontroll kvartal 4 — 2020

Intern kontrollplan for Socialférvaltningen 2021

. Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen 2020
. Presentation lagstadgad verksamhet respektive 6vrig verksamhet
. IFO — Kvalitetsarbete och ekonomisk tgardsplan

Socialférvaltningens systematiska arbetsmiljarbete
Information om Covid-19
Rapporter fran socialférvaltningen

Rapporter fran Socialndmndens ledaméter

. Redovisning av delegeringsbeslut

. Anmalan



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 2 Dnr SN 2020/215
Utbildning — Kommunallagen och Férvaltningslagen

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att godkdnna utbildningen enligt plan § 65 p. 3 (Dnr: SN 2020/215).

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens ledamé&ter har fatt en kortutbildning inom Kommunallagen (KL) samt
Forvaltningslagen (FVL).



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 3 Dnr SN 2021/44

Verksamhets — och ekonomiuppféljning januari 2021

Socialndmnden forslds besluta

Socialndmnden forsids besluta att godkanna information om verksamhets och
ekonomiuppfdljning for januari 2021.

Sammanfattning av drende

Redovisning av statistik och ekonomi for sektorerna Individ- och familjeomsorgen, V&rd och
omsorg och Stdd och service for januari 2021.

Beslutsunderiag

. Handlingar som redovisas vid Socialnamndens sammantrade
) Verksamhetsstatistik (handlingar finns att ldsa i socialnimndens Teamsgrupp)



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 4 Dnr SN 2021/45

Bokslut 2020

Socialndmnden foreslads besluta:
1. att godkanna forvaltningens redovisning av bokslut 2020
2. att godkanna férvaltningens redovisning om hur investeringsmedel 2020 har anvénts
3. att dverlamna bokslutsredovisningen till kommunstyrelsen
4. att hos Kommunstyrelsen framféra en dnskan om att Socialndmndens redovisade
underskott fr&n 2020 inte dverfors till 2021,

Sammanfattning av drende

Socialnamnden redovisar 2020 ett underskott med -5923 tkr, det &r en klar forbéttring
gentemot tidigare prognos 1 i april och prognos 2 i augusti. 2019 var underskottet 2300 tkr,
men da erhdll socialndmnden ett statsbidrag p& 10 000 tkr, ur den s k flyktingp8sen, for att
finansiera 2019 &rs underskott. Avvikelsen gentemot budget 2020 uppgdr till ca 2 %, till folid
av hégre kostnader for sjukfranvaro, ett minskat semesteruttag med anledning av Covid-19,
samt hdgre kostnader for placeringar av barn och unga och fér konsulter inom Individ och
familjeomsorgen. Sjukfrdnvaron har 6kat jamfért med foregdende &r med 22 %, vilket framst
beror pa Covid-19. Namnden har erhéllit viss kompensation for 6kade kostnader for Covid-19.

Namndens mal ar till ca 80 % helt eller delvis uppféljda. Den stdrsta orsaken till att mélen inte
ar helt uppfyllda, &r att en stor del av verksamheten fatt koncentrera sig p& att hantera Covid
19 epidemin. Vidare har forvaltningens arbete med att uppné ekonomisk balans préaglat
namndens arbete under dret. Uppféljningar av ekonomin sker nu varje mé&nad fr&n augusti
2020. En total genomlysning av Barn och unga inom Individ- och familjeomsorgen har
genomforts for att komma till rétta med deras stora underskott.

Faktorer som har paverkat 2020 3rs bokslut, &r 6kade kostnader med anledning av Covid-19.
Stadsbidragen for Covid-19 som efterstkts har inte tackt alla extrakostnader, som uppstétt, t
ex kostnader for 6kad sjukfranvaro, for ett 6kat behov av vikarier och dessutom ett minskat
semesteruttag med 6kad semesterléneskuld som féljd o s v. Individ- och familjeomsorgens
hoga kostnader for konsulter och for kdpt vard har 6kat och detsamma galler antalet personer
som ar i behov av férsérjningsstod. Vidare har inte de uppkomna puckelkostnaderna pé
Angenés, i samband med inflyttning tackt budget. Sammantaget har dessa insatser paverkat
bokslutsresultatet.

Investeringsmedel 2020
Socialnamnden har erhdllit en investeringsbudget med belopp om 300 tkr kr som har anvants
enligt nedan av forvaltningen 2020.

Beslutsunderiag
o Rapport bokslut 2020 (finns att ldsa som bilaga 1 Bokslut 2020 p3
kommunens hemsida)
e Presentation av bokslut
e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Socialchef
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Socialndmnden

Bokslut 2020 - Socialnamnden

Socialnamnden féreslds besluta:

1. att godkénna forvaltningens redovisning av bokslut 2020
2. att godkdnna forvaltningens redovisning om hur investeringsmedel 2020 har anvants
3. att dverldmna bokslutsredovisningen till kommunstyrelsen

Sammanfattning av drendet

Socialnémnden redovisar 2020 ett underskott med -5923 tkr, det &r en klar férbéttring
gentemot tidigare prognos 1 i april och prognos 2 i augusti. 2019 var underskottet 2300 tkr,
men da erhdll socialndmnden ett statsbidrag pd 10 000 tkr, ur den s k flyktingp&sen, for att
finansiera 2019 ars underskott. Avvikelsen gentemot budget 2020 uppgdr till ca 2 %, till foljd av
hdgre kostnader for sjukfranvaro, ett minskat semesteruttag med anledning av Covid-19, samt
hégre kostnader for placeringar av barn och unga och fér konsulter inom Individ och
familjeomsorgen.

Sjukfranvaron har 6kat jamfdrt med féregdende &r med 22 %, vilket framst beror p& Covid-19.
Na&mnden har erhdllit viss kompensation fér ékade kostnader fér Covid-19.

N@mndens mal ar till ca 80 % helt eller delvis uppféljda. Den storsta orsaken till att m&len inte
ar helt uppfylida, &r att en stor del av verksamheten f&tt koncentrera sig p& att hantera Covid
19 epidemin. Vidare har forvaltningens arbete med att uppnd ekonomisk balans préglat
ndmndens arbete under dret. Uppfoljningar av ekonomin sker nu varje m&nad frin augusti
2020. En total genomlysning av Barn och unga inom Individ- och familjeomsorgen har
genomforts for att komma till rétta med deras stora underskott.

Faktorer som har pé&verkat 2020 &rs bokslut, &r 6kade kostnader med anledning av Covid-19.
Stadsbidragen fér Covid-19 som eftersdkts har inte téckt alla extrakostnader, som uppstétt, t ex
kostnader for 6kad sjukfranvaro, for ett 6kat behov av vikarier och dessutom ett minskat
semesteruttag med 6kad semesterldneskuld som f6ljd o s v. Individ- och familjeomsorgens
hdga kostnader for konsulter och for kopt vard har dkat och detsamma géller antalet personer
som &r i behov av férsérjningsstod. Vidare har inte de uppkomna puckelkostnaderna p8
Angenés, i samband med inflyttning tackt budget. Sammantaget har dessa insatser paverkat
bokslutsresultatet.

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 11 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

- Wi Organisationsn
464 80 MELLERUD E-post ebb ganisationsnummer

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Socialnéamnden har erhdllit en investeringsbudget med belopp om 300 tkr kr som har anvénts

enligt nedan av forvaltningen 2020.

Belopp tkr Livsléangd
Morkldggning Ifo 35 5 &r
Markiser Ifo 77 5 &r
Mébler Ifo 31 5 ar
Kinnarp Bordsavdelare Administrativa enheten 5 5&r
Grundutrustning Fagerlidshemmet 35 5 ar
TV Bergs (Utbildningsskdrm) 38 53ar
Skap med kodlds Hemsjukvard 27 5 &r
GPS kérjournal Hemvarden 49 5&r
Summa 298 tkr
Beslutsunderlag

e Rapport bokslut 2020
e Presentation av bokslut
e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Socialchef




MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 5 Dnr SN 2020/215

Utbildning — LVU och LVM

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna utbildningen om Lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga och lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall och
enligt plan § 65 p. 3 (Dnr: SN 2020/215).

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens ledaméter har fatt en kortutbildning inom lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vérd av unga och lag (1988:870) om véard av missbrukare i vissa fall och
enligt plan § 65 p. 3 (Dni: SN 2020/215).

Beslutet skickas till
Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 6
Redovisning av brukarundersokning stod och service

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av darende

Sektorchef stdd och service ger en presentation av brukarundersokningen inom stéd och service

Beslutsunderlag

e  Presentation (presentation finns att l&sa i socialndmndens Teamsgrupp)



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 7
Gemensamt socialt verksamhetsomrade

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godk&nna redovisningen och informationen kring arbetet med
gemensamt socialt verksamhetsomrade mellan Melleruds kommun och Bengtsfors kommun.

Sammanfattning av drendet
Socialchef informerar och har en dialog med socialndmnden om arbetet kring gemensamt
socialt verksamhetsomrade mellan Melleruds kommun och Bengtsfors kommun.

Presentationen som visas under Socialndmnden sammantrade kommer sdndas ut
till Socialnamndens ledaméter efter sammantradet.



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 8 Dnr SN 2019/363

Uppf6ljning av intern kontroll kvartal 4 - 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkanna uppfoljning av arbetet enligt intern kontrollplan for
socialndmnden 2020.

Sammanfattning av arendet
Enligt reglemente for intern kontroll (KF § 140, 2017-11-22) ska namnden under &ret folja upp
férvaltningens arbete med den interna kontrollplanen enligt 8§ 7 och 9.

Enligt 10 § i reglementet ska namnden tre ganger per &r, i samband med att forsta prognos
redovisas till fullméaktige, i samband med deldrsbokslut och &rsbokslut, upprattande rapportera
resultatet frdn uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till styrelsen.

Namnden har faststallt intern kontrollplan for 2020 och har under &ret redovisat uppfoljningar.
Socialndmnden har granskat 11 risker och i socialnamnden intern kontrollplan 2021 fanns 4
atgarder och 7 kontroller. Kontroller har utférts och rapporterade avvikelser har dtgardats.

Beslutsunderlag

» Rapport av socialnamndens uppfoljning av intern kontroll 2020 (finns att lasa som bilaga
2 Intern kontroll — rapport 4 p4 kommunens hemsida)

o Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till
Socialchef
Kommunens revisorer
Kommunstyrelsen



Tjansteskrivelse
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Socialnédmnd

Uppfoljning av intern kontroll kvartal 4 - 2020

Forslag till beslut

Socialn@mnden beslutar att godkanna uppfdljning av arbetet enligt intern
kontrollplan for socialndmnden 2020.

Sammanfattning av drendet

Enligt reglemente for intern kontroll (KF § 140, 2017-11-22) ska néamnden under aret
félja upp forvaltningens arbete med den interna kontrollplanen enligt §§ 7 och 9.

Enligt 10 § i reglementet ska namnden tre ganger per 8r, i samband med att forsta
prognos redovisas till fullmaktige, i samband med deldrsbokslut och &rsbokslut,
upprattande rapportera resultatet frn uppféljningen av den interna kontrollen inom
namnden till styrelsen.

Namnden har faststallt intern kontrollplan for 2020 och har under &ret redovisat
uppféljningar. Socialndmnden har granskat 11 risker och i socialndmnden intern
kontrollplan 2021 fanns 4 atgarder och 7 kontroller. Kontroller har utférts och
rapporterade avvikelser har atgérdats.

Beslutsunderlag

e Rapport av socialnamndens uppfoljning av intern kontroll 2020
e Tjansteskrivelse

Tanja Mattsson Frida Larsson
Socialchef Administrativ chef
0530-18079

Frida.larsson@mellerud.se

Beslutet skickas till

Socialchef

Kommunens revisorer

Kommunstyrelsen
Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776

Socialférvaltningen

464 80 MELLERUD E-post Webb Organisationsnummer

kommunen@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 9 Dnr SN 2021/46
Intern kontrollplan for Socialforvaltningen 2021

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar faststalla intern kontrollplan fér 2021.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullmaktige antog 2017-11-22, § 147 reglemente for intern kontroll. Enligt reglemente
ska ndmnderna varje ar anta en sarskild plan for granskning och uppfdljning av den interna
kontrollen.

I kommunallagens 6 kap 6 § definieras namndernas ansvar for den interna kontrollen.

Reglementet syftar till att sakerstdlla att styrelser och namnder uppréatthéller en
tillfredsstéllande internkontroll, d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sikerstilla att
foljande mal uppnds:

e Andamélsenligt och kostnadseffektiv verksamhet
» Tillféritlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forskrifter, riktlinjer, reglemente, policys mm

Som grund fér internkontrollplanen finns riskbedémningen. Kommunstyrelsens ledningsgrupp
har genomfért en riskbedémning. Riskbedémningen innebar att identifiera de risker som
kommunen utsatts for. Kommunstyrelsens ledningsgrupp har sedan varderat samtliga
identifierade risker. Varderingen (av sannolikhet och konsekvens) &r gjord utifrdn de parametrar
som anges i strategin.

Beslutsunderlag
® Forslag pd intern kontrollplan fér Socialndmnden
Beslutet skickas till

Socialchef
Kommunstyrelseférvaltningen



Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialnéamnden
KOM M U N Datum Diarienummer Sida

2021-02-05 KS 2021/46 1(1)

Kommunstyrelsen

Intern kontrollplan fér Socialférvaltningen 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar faststélla Intern kontrollplan fér 2021.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige antog 2017-11-22, § 147 reglemente for intern kontroll. Enligt
reglemente ska némnderna varje 3r anta en sarskild plan fér granskning och
uppfdljning av den interna kontrollen.

I kommunallagens 6 kap 6 § definieras namndernas ansvar for den interna
kontrollen.

Reglementet syftar till att sékerstalla att styrelser och namnder uppréatthdiler en
tillfredsstéllande internkontroll, d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sikerstilla
att féljande mal uppnas:

o Andamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forskrifter, riktlinjer, reglemente, policys mm

Som grund fér internkontroliplanen finns riskbedémningen. Kommunstyrelsens
ledningsgrupp har genomfort en riskbedémning. Riskbedémningen innebér att
identifiera de risker som kommunen utsatts fér. Kommunstyrelsens ledningsgrupp
har sedan varderat samtliga identifierade risker. Varderingen (av sannolikhet och
konsekvens) &r gjord utifrdn de parametrar som anges i strategin.

Beslutsunderlag
o Forslag pa intern kontrollplan fér Socialndmnden

Tanja Matsson Frida Larsson
Socialchef Administrativ chef
0530-18079

Frida.larsson@hotmail.com

Beslutet skickas till

Socialchef

Kommunstyrelsen
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialnamnden E-post Webb Organisationsnummer

464 80 MELLERUD

kommunen@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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SAMMANFATTNING AV RISKBILD

Konsekvens

Allvarlig (4) - .
Kannbar (3) . .
Lindrig (2) .

Forsumbar (1) . - .

Osannolik Mindre Majlig Sannolik Sannolikhet
0 3 @ (G}

Titta pd de vérderade riskerna.

Atgérd ska tas fram for réda risker.
Presidiet anger (inriktar) for vilka risker
?1gnrder och kortraller férvaltningen ska ta
ram

Var noga med att ange tider for nar
kontrollerna ska géras.

Forvaltningens forslag presenteras i férslag till
plan f&r intern kontroll f6r 2020

| Vdrde | Rekommendation

I 12-16 | Direkt 3tgard krivs! Minimera risken.

i 4-11 | Reducera risken! Atgardas, bor tas som kontrollmoment

1-3 Inget agerande kravs! Risken accepteras.

INTERNKONTROLLPLAN 2021

Kompetensforsorijning Kompetensfdrsériningsplan

Rutiner f&r rekrytering/marknadsfring

Raétissdker Genomgang av befintliga rutiner och  Stockprov pé 4 drende en
myndighetsutdvning riktlinjer och vid behov revidera dem.  géng/kvartal

Behorighetstilldelning % Rutiner f&r behdrighetstilldelning Stickprov pé 4

behdrigheter en
géng/kvartal




MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 10 Dnr SN 2021/52
Kvalitets — och patientsakerhetsberittelse

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner redovisningen av kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen for 2020

Sammanfattning av drendet

Kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen 2020 ger en 6vergripande information om hur
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet har bedrivits under dret. Enligt patientsakerhetslagen
(2010:659) ska vardgivaren senast den 1 mars varje &r uppratta en patientsakerhetsberattelse,
av vilken det ska framgd:

1. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderar
2. Vilka dtgarder som vidtagits for att 6ka patientsékerheten
3. Vilka resultat som har uppnétts

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillgénglig for den som 6nskar ta del av den. Enligt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) bor en kvalitetsberattelse
upprattas som beskriver det systematiska kvalitetsarbetet. Sa lange det gar att utldsa de
uppgifter som anges i Patientsakerhetslagen och i ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete finns det inget hinder for att uppratta en gemensam kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.

Beslutsunderlag

e Kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen 2020 (finns att lasa som bilaga 3
Kvalitets — och patientssikerhetsberdttelse 2020 pd kommunens hemsida)

Beslutet skickas till
Socialchef
MAS/MAR
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Socialndmnden

Kvalitets - och patientsdkerhetsberittelse 2020

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen for 2020

Sammanfattning av drendet

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen 2020 ger en évergripande information
om hur kvalitets- och patientsakerhetsarbetet har bedrivits under 3ret. Enligt
patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast den 1 mars varje &r
uppréatta en patientsakerhetsberattelse, av vilken det ska framga:

1. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderar
2. Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsékerheten
3. Vilka resultat som har uppnatts

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som 6nskar ta del av den.
Enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) bér en
kvalitetsberattelse upprattas som beskriver det systematiska kvalitetsarbetet. S&
lange det gar att utlasa de uppgifter som anges i Patientsakerhetslagen och i
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns det inget hinder for att
uppratta en gemensam kvalitets- och patientsékerhetsberattelse.

Beslutsunderlag

° Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen 2020
Tanja Mattsson Carina Fjallman
Socialchef MAS/MAR

Beslutet skickas till

Socialchef

MAS/MAR
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776

Socialfdrvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialforvaltningen 2021-02-16

ARENDE 11 Dnr SN 2020/215
Presentation — Lagstadgad verksamhet respektive dvrig verksamhet

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkanna presentationen enligt plan § 65 p. 3 (Dnr: SN 2020/215).

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens ledaméter har fatt en kortutbildning inom lagstadgade verksamhet
respektive dvrig verksamhet enligt plan § 65 p. 3 (Dnr: SN 2020/215).

Beslutet skickas till
Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 12 Dnr SN 2021/47

IFO - kvalitetsarbete och ekonomisk atgardsplan

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen av atgardsplan for en starkt myndighetsutévning och
ekonomisk balans inom individ och familjeomsorg.

Sammanfattning av drendet
Sektorchefen for individ och familjeomsorgen ldamnar en aktuell rapport om verksamheten och
det systematiska kvalitetsarbetet samt ekonomisk tgardsplan.

Beslutsunderiag

Tjansteskrivelse

Atgardsplan for en stiarkt myndighetsutévning och ekonomisk balans inom individ och
familjeomsorg

Beslutet skickas till
Sektorchef individ och familjeomsorg
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Socialnamnden

Atgirdsplan for en stirkt myndighetsutévning och
ekonomisk balans inom Individ och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen av atgardsplan for en starkt
myndighetsutévning och ekonomisk balans inom individ och familjeomsorg.

Sammanfattning av arendet

Infor 2021 dlades individ och familjeomsorgen (IFO) besparingsatgérder mot
bakgrund av okade kostnader inom omrddet. Besparingsdtgarderna riktades in mot
att minska kostnaderna for kopt vard och kostnaderna for inhyrd personal
(konsulter).

Vid ndmndssammantrade i januari efterfrdgades en mer ingdende beskrivning av
hur IFO ska arbeta for att kunna verkstélla besparingarna som verksamheten
dlagts.

Atgérdsplanen ger en genomlysning av vilka omraden som IFO avviker jamfort
med andra kommuner och konkretiserar de 3tgarder forvaltningen vidtagit for att
IFO ska kunna nd en ekonomi i balans. Atgérdsplanen kommer foljas 16pande
under 2021.

Beslutsunderlag

o Atgérdsplan for en stérkt myndighetsutdvning och ekonomisk balans inom
Individ och Familjeomsorg

Tanja Mattsson Carina Holmqvist
Socialchef Sektorchef IFO

Beslutet skickas till

Socialchef

Sektorchef IFO
Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776

Socialférvaltningen

464 80 MELLERUD E-post Webb Organisationsnummer

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Atgardsplan for en starkt myndighetsutdvning och ekonomi
i balans inom Individ och familjeomsorg

Infor 2021 dlades individ och familjeomsorgen (IFO) besparingsdtgarder mot bakgrund
av okade kostnader inom omradet. Besparingsatgarderna riktades in mot att minska
kostnaderna for kopt vdrd och kostnaderna for inhyrd personal (konsulter).

Vid ndmndssammantréde i januari efterfrdgades en mer ingdende beskrivning av hur
IFO ska arbeta for att kunna verkstélla besparingarna som verksamheten dlagts.

Atgérdsplanen ger en genomlysning av vilka omr8den som IFO avviker inom jamfort
med andra kommuner och konkretiserar de dtgarder forvaltningen vidtagit for att IFO
ska kunna n8 en ekonomi i balans. Atgardsplanen kommer foljas [6pande under 2021.

Under 2020 var kostnaderna for konsulter/inhyrd personal inom IFO 6,98 miljoner kr.
Kostnaderna for inhyrd personal &r vanligtvis ungefar dubbelt s3 héga som
kostnaderna for egen fast anstélld personal. Férutom att kostnaderna i sig ar hogre for
inhyrd personal ar det svart att skapa kontinuitet, stabilitet och att arbeta med
langsiktig kvalitetsutveckling om det inte finns en fastanstalld personalgrupp.
Verksamheten inom IFO & manga ganger utmanande vilket staller sarskilt stora krav
pa just stabilitet och I&ngsiktighet i kvalitetsarbetet.

Kostnaderna for kdpt vard ligger hogt inom IFO. For 2020 uppgick kostnaderna for
kopt vard (HVB, konsulentstodda familjehem, institutionsvérd) till 26 miljoner. IFO
hade for 2020 en budget om totalt 52,5 miljoner vilket innebar att nara halften av
budgeten gdr till kostnader for placeringar.

Kostnadsbilden inom IFO i Mellerud jamfért med andra

I Kolada kan man f6lja kommunernas och regionernas verksamheter fran ar till ar. Dar
finns ca 5000 nyckeltal att anvaénda for analyser och jamforelser. Kolada ger en samlad
ingdng till nyckeltal om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla
verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta pd nationell statistik frdn de statistikansvariga
myndigheterna, men ocksd pd uppgifter fran andra kallor. Exempelvis deltar de flesta
kommuner och regioner i frivillig redovisning av kvalitet i olika verksamheter

i Koladas "inmatningsfunktion". Kolada &gs av den ideella féreningen Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA). Svenska staten och Sveriges Kommuner och
Landsting ar foreningens medlemmar.

Utifrdn analyser av nyckeltal i Kolada far vi en bild av hur IFO verksamheten i Mellerud
ligger till jamfort med andra kommuner. Den viktigaste indikatorn pd om en
verksamhet ar kostnadseffektiv jamfort med andra kommuner ar
nettokostnadsavvikelseindikatorn som finns i Kolada. Nettokostnadsavvikelsen ar den
procentuella skillnaden mellan kommunens faktiska kostnader for en viss

verksamhet och referenskostnaden. Referenskostnaden bygger p
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for
nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Enkelt uttryckt ar



nettokostnadsavvikelsen skillnaden mellan vad verksamheten faktiskt kostar och vad
verksamheten borde kosta utifrdn kommunens strukturella forutsattningar.

‘ Avvikelse i mkr mot referenskostnad 2019, ej budget

Nettokostnadsavnioe he Jidreomsorg
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Ovanstéende bild &r tagen frdn Melleruds kommuns budgetberedningsarbete och har
syns att Individ och familjeomsorgen i Mellerud ligger vasentligt hdgre &n
referenskostnaden. Verksamheten &r sdledes dyrare &n vad som borde vara fallet sett
till Mellerud kommuns strukturella forutsattningar. Det finns flera delar inom IFO
verksamheten som sticker ut nar det galler kostnader. Dessa foljer nedan i olika
grafer.

Kopt vard
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Kostnaderna for kdpt vérd ligger vésentligt hogre an i jamférbara kommuner och &ven
hogre an snittet i riket i stort. Detta innebar att det bér finnas ett utrymme for
ekonomisk effektivisering. Kostnader for kopt vard i Mellerud ligger dubbelt s& hogt
som andra jamférbara kommuner. I Mellerud utgér kopt vard 50% av IFO s totala
kostnad jamfort med ca 25% i andra jamforbara kommuner.



Antal placerade barn
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Mellerud har vasentligt fler barn placerade i familjehem an jamférbara kommuner. Att
placera barn i familjehem ska naturligtvis ske nar det ar nédvandigt men maste vara
en sista utvag. Langtidsstudier pa familjehemsplacerade barn visar tydligt att risker for
samre bade psykisk och fysisk halsa, séamre skolresultat osv. ar forknippade med att
vara placerad i familjehem. Idag finns flera etablerade och beforskade metoder for att
arbeta natverksbaserat for att mojliggora for fler barn att vaxa upp med sina biologiska
foraldrar och for att undvika familjehemsplaceringar.

HVB-placerade barn
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P& HVB placeras barn som av olika skél inte kan bo hemma och behéver vard och stod
dygnet runt. Ofta handlar det om barn med utmanande beteende eller andra
omfattande vardbehov. I Mellerud gors sddana placeringar drygt 40% oftare @n andra
jamfoérbara kommuner.

Ko6pt vard vuxna med missbruksproblem
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Forvaltningens analys av IFO-verksamheten

I jamforelse med andra kommuner framstar det att verksamheten inom individ och
familjeomsorgen i Mellerud har utvecklingsomraden som behdver arbetas vidare med
och att inriktningen for det arbetet maste vara att vasentligt minska kostnaderna for
kopt vard och sakerstalla en rattssaker myndighetsutévning.

En viktig faktor for att kunna minska kostnader for kopt vard &r att det finns en val
fungerande 6ppenvard pd hemmaplan och vid jamforelser med andra syns att det i
Mellerud finns relativt sndlt tilltagna resurser inom Gppenvarden samtidigt som
kostnaderna for kopt vard ar héga. Sannolikt hdanger detta samman. En val fungerande
Oppenvdrdskedja verkar i flera led. Dels genom ett férebyggande arbete dar man
fdngar upp bdde vuxna och barn tidigt s& att placeringar kan undvikas. Om en
placering andd maste ske bor 6ppenvarden tidigt kopplas pa sé att placeringen kan
héllas s& kort som majlig. En fungerande 6ppenvérd kan ocksd ge stod efter
genomgangen placering for att motverka att de problem man placerades for uppstar
igen alternativt hdlls under kontroll. Samverkan med andra aktérer, tex BUP och
Oppenvérdspsykiatrin for vuxna &r andra viktiga omrdden for att forebygga och korta
placeringar som behdver utvecklas ytterligare. I samverkan kan verksamheten arbeta
mer aktivt med samordnad individuell plan (SIP) for att kunna méta vardbehovet pd
hemmaplan.

For att ett arbete med 6ppenvard och hemmaplanslésningar ska vara méjligt maste det
finnas en trygg och stabil personalgrupp pa plats b&de i 6ppenvard och i
myndighetsutévning. En satsning maste goras for att fa bdde myndighetsutévande
socialsekreterare och arbetsledning pa plats.

Rtgarder for starkt myndighetsutévning och ekonomi i
balans inom IFO

> En rattssdker och kvalitativ myndighetsutévning
Myndighetsutdvning ar individ och familjeomsorgens karnverksamhet. En val
fungerande myndighetsutdvning ar helt avgérande for att sdkra bade kvalitet,
rattssakerhet och kostnadskontroll inom omradet. For att sdkra
myndighetsutdvningen behdver det finnas fungerande, val kdnda och férankrade
rutiner och arbetssatt pa plats. IFO hanterar dagligen oférutsedda och utmanande
handelser och situationer, for att kunna gora det maste det finnas forutségbara
strukturer och val inarbetade arbetssatt kring den hanteringen.

Redan vidtagna dtgarder

» En gemensam mottagningsenhet finns pa plats och sdkerstéller att inkomna
anmalningar och ansdkningar behandlas korrekt. Mottagningsenheten tiliser
att skydds och forhandsbedomning genomférs omgdende samt att
utredning inleds inom angiven tidsgrans.

> Ett strukturerat arbetssatt for drendegenomgang i grupp veckovis har
etablerats dar varje socialsekreterare far majlighet till konsultation i
arenden samt att fordelning av nya drenden sker pé ett strukturerat satt



Individuell drendegenomgdng 1ggr/mdnaden med arbetstyngdsmatning
Metodutveckling 1ggr/manaden
Dagligt stod i handldggningen av 1:e socialsekreterare
Oversyn av rutiner i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet
En rutin finns upprattad vid placering utanfor det egna hemmet for att
sakerstalla ett arbetsatt dar man arbetar aktivt med natverket och valjer
ratt vardform utifrdn behov.
1. Natverksplacering
2 Arvoderade familjehem
3. Kopt vard konsultforstarkt familjehem (tvd kostnadsforslag)
4. Kopt vard HVB-hem, institutionsvard (tvd kostnadsforslag)
5 SiS § 12 -hem

VVVVY

Fortsatta dtgarder:

» Sakerstalla att inforda rutiner efterlevs, ar val kdnda och forankrade i
verksamhet och att de efterlevs.

> Fortsatt 6versyn av rutiner och arbetssétt, revidera och vid behov uppratta
nya rutiner

> Sdkerstdlla att det finns val kdnda och forankrade riktlinjer for

myndighetsutdvningen inom samtliga falt (barn & unga, missbruk &

socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd). Riktlinjer anger ambitionsniva och ska

vara antagna av namnd.

Sakra arendeprocessen till namnd/utskott.

Fortsatt utveckling kring arbete med natverket for att undvika

familjehemsplaceringar

YV

> Starkt personalkontinuitet och en god arbetsmiljoé inom IFO
Verksamheten behover fa pa plats en grundbemanning som &r hallbar med
socialsekreterare med formell behdrighet och ratt kompetens for att arbeta inom
IFO. Bemanningen behover vara stabil och tillrdcklig i omféng for att kunna hantera
tillfélliga toppar i arbetsbelastning tex till foljd av
okad drendemangd och/eller frdnvaro sdsom sjukdom,
foraldraledighet. Verksamheten behdver arbeta systematiskt med
kompetensutveckling, vidareutbildning och handledning for anstélld personal for att
sakra en god arbetsmiljo.

Redan vidtagna &tgarder:
> Tva socialsekreterare ar rekryterade till mottagningsenheten samt fyra
socialsekreterare till barn & unga enheten. Grundbemanningen &r sju
socialsekreterare.

Fortsatta dtgérder:
> Fortsatt rekrytering av arbetsledning (enhetschef vuxna samt enhetschef
unga samt le socialsekreterare vuxna) samt 6ppenvardsbehandlare. Hjalp
har tagits av extern rekryterare. Antal ej besatta tjanster med egen
tillsvidareanstélld personal kommer foljas manadsvis.
> Systematiskt arbete med att sakra arbetsmiljon
> Aktivt arbeta med att utveckla medarbetarskap och kanslan av delaktighet

> Bygga upp en val fungerande oppenvardsenhet



En vél fungerande 6ppenvard pd hemmaplan ar en férutsattning for att kunna
mota behov utan kdpt vard/extern placering. Det maste finnas en tillrackligt
omfattande 6ppenvédrd med mdjlighet att arbeta bade behandlande, uppstkande
och férebyggande. I nuldget & bemanningen fyra behandlare och

en beroendebehandlare vilket kan komma att behdva forstarkas. Verksamheten
kommer undersdka mojligheter till samverkan med Bengtsfors kommun kring
missbruk- beroendeinsatser samt faltverksamhet for att méjlighet att upprétthalla
spetskompetens och sékra en god vard pd hemmaplan. Kompetensen inom
behandlargruppen behover 6ka generellt for att sakerstalla att insatserna kan
tillgodoses aven vid franvaro sdsom sjukledighet, foraldraledighet.

Fortsatta dtgérder
> Se over arbetssatt och processer inom &ppenvarden for att skapa tydlighet
kring vilka malgrupper éppenvardsenheten ska kunna arbeta med och hur
insatserna ska utformas. Sékerstalla att det finns val fungerande och kanda
riktlinjer fér hur insatserna ska utformas, hur lange de ska pagd, hur de ska
foljas upp och malsittas.

» Sakerstalla att de metoder vi arbetar efter ar evidensbaserade och att
behandlare har ratt kompetens fér att kunna genomféra behandlingsarbetet
pd ratt satt

» Fortsdtta arbetet med att minska kostnaderna av kopt vard i form av
konsultférstarkta familjehem. Dels genom att kontinuerligt underséka
majligheterna att omforma till arvoderade familjehem, dels genom att
fortsatta arbetet med utveckling av vér dalslandsgemensamma
familjehemsenhet. Det pdgdr en undersokning/utvecklingsarbete kring
mojligheterna for familjehemsenheten att kunna erbjuda ett utdkat
handledningsstdd till utvalda familjehem for att méta malgruppen av barn
och unga med sarskilda behov vilket ytterligare skulle kunna minska
behovet av konsulentstodda familjehem.

Undertecknat

Tanja Mattsson
Socialchef

Undertecknat

Carina Holmqvist
Sektorchef Individ och Familjeomsorg



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 13 Dnr SN 2020/355

Socialforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete

Socialndmndens beslut
Socialnamnden beslutar att godkanna redovisningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Sammanfattning
Socialchef ger socialnamnden aktuell rapport kring Socialférvaltningens systematiska
arbetsmiljéarbete (SAM).

Beslutet skickas till
Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2021-02-16

ARENDE 14 Dnr SN 2020/171

Information om Covid-19

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner informationen.

Sammanfattning av drendet

P8 socialnédmndens utskott 2020-04-06, § 35, togs beslutet att férvaltningen I6pande under
pandemin, dterkopplar till utskottet och namnden hur arbetet fortgdr avseende tillgdng till
skyddsutrustning, arbetsmiljofradgor samt informationen till medarbetarna.

Sektorchefen for Vard och omsorg lamnar en aktuell information.
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ARENDE 15

Rapporter fran socialforvaltningen

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialchefen rapporterar fr&n sammantréaden med mer.
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ARENDE 16

Rapporter fradn Socialnamndens ledaméter

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner redovisningen.

Sammanfattning av arendet

Socialndmndens ordférande och ledaméterna rapporterar frdn sammantraden m.m.
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ARENDE 17

Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut

Socialndmnden godk&nner redovisningen.
Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har 6verldtit viss beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner
enligt géllande delegeringsordning.

Besluten ska anmalas till socialnédmnden varje manad. Redovisningen innebér inte att
socialndmnden far ompréva eller faststilla delegeringsbesluten. Daremot kan socialndmnden
aterkalla delegering.

Foljande delegeringsbeslut redovisas vid dagens sammantrade:

Delegeringsbeslut IFO januari 2021

Delegeringsbeslut VoO januari 2021

Anstallningsbeslut rapport tillsvidareanstéliningar januari 2021
Anstéllningsrapport tidsbegransade anstallningar januari 2021
Anstallningsrapport timavlonade anstallningar januari 2021
Delegationslistor alkohol — och tobaksenheten januari 2021

Forslag till beslut pd sammantridet

Ordforanden Daniel Jensen (KD): Socialndmnden godkénner redovisningen.

Beslutsgang

Ordféranden fragar pé férslaget och finner att socialndmnden bifaller detta.

Delegationsbesiuten finns att Idsa i socialndmndens Teamsgrupp.
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ARENDE 18
Anmalan

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkanna informationen.
Sammanfattning av drendet

Varje mdnad anmaler socialférvaltningen handlingar som inkommit och beddms relevanta
for socialndmnden att f& kdnnedom om. Inkomna handlingar och skrivelser mellan perioden 12
januari 2021 - 2 februari 2021

Arsredovisning ungdomsmottagningen Mellerud 2020
Forvaltningsratten dom 2021-01-27
Forvaltningsratten beslut 2021-02-04
Forvaltningsratten underrattelse 2021-02-04

IVO anmélan 2021-01-19

IVO begéran om uppgifter 2021-01-15
Kammarratten beslut 2021-02-03

Kammarratten dom 2021-01-28

Ovanstdende handlingar finns att ldsa i socialnimndens Teamsgrupp.



