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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushallning

1. Sammanfattande bedomning

Andringar den 1 december 2004 i kommunallagen och i lagen om kommunal redovisning
fortydligar kraven pd mél och uppféljning for bédde ekonomi och verksamhet. Uppfoljning
ska ske i deldrsbokslut och i arsbokslut. Revisorerna ska bedéma om resultatet i delars-
rapporten och arsbokslutet ar férenligt med de méal som fullméktige beslutat.

Mot denna bakgrund har Melleruds kommuns revisorer utifrén sin riskanalys beslutat att
genomfora en fordjupad granskning av kommunstyrelsens arbete med malstyrning. Syftet
ar att undersoka om kommunstyrelsen sédkerstéller att det skapas forutsiattningar for att
arbetet med god ekonomisk hushallning sker pa ett indamalsenligt séatt. Féljande revi-
sionsfraga ska besvaras i granskningen.

» Har kommunen en dndamélsenlig mélstyrning som grund till god ekonomisk hushall-
ning?

Granskningen visar att det pagar ett arbete med att utveckla malstyrningen i kommunen,
vilket 1 sig dr positivt. Den nya styrmodellen dr dock dnnu inte beslutad av kommunfull-
maiktige, vilket vi bedémer ger upphov till att arbetet styrmodellen inte nér 6nskade resul-
tat avseende bland annat styrning och uppféljning. Hur vil malstyrningen fungerar varie-
rar mellan nimnderna och med hénsyn taget till att malstyrningen ar under utveckling
bedomer vi att det finns tydliga utvecklingsbehov. Detta medfor att var sammanfattade
bedémning och vart svar pa revisionsfrigan ar att kommunen idag bara delvis har en
dndamaélsenlig malstyrning. Vi grundar var bedomning pa utvarderingen av granskning-
ens kontrollmal som i sammanfattad form presenteras nedan.

Kontrollmal 1, Har kommunen faststdllt riktlinjer for god ekonomisk hushdllning?
Kontrollmalet ar delvis upptyllt.

Kommunfullmiktige har antagit riktlinjer for resultatutjimningsreserven, vilket ar posi-
tivt. Riktlinjerna motsvarar dock inte fullt ut vad som avses med riktlinjer for god ekono-
misk hushallning, i enlighet med kommunallagens direktiv.

Kontrollmal 2, Har kommunen faststdllt mal utifran ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv? Kontrollmaélet ar uppfyllt.

Granskningen visar att kommunfullmiktige i budgeten for &r 2016 har beslutat om maél
for bade verksamhet och finanser.

Kontrollmal 3, Hur har dessa implementerats i kommunens styr- och budgetprocess?
Kontrollmaélet dr delvis uppfyllt.

Vid tiden for granskningen kan vi konstatera att kommunens styrning &r i en utvecklings-
process, dar utgdngspunkten for mélstyrningen ir de faststillda styrprinciperna men dar
ambitionen &r att arbeta i enlighet en ny styrmodell. Styrprinciperna géller i grunden och i
dem berérs mél och implementeringen av dem i kommunens budgetprocess kortfattat.
Kommunfullméktiges 6vergripande mal utgor ramarna for budgetarbetet och arbetas in i
budgetprocessen genom att nimnderna beslutar om egna mal utifran de 6vergripande
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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushallning

mélen. Politikernas delaktighet 1 budgetarbetet bedtms vara ett utvecklingsomrade, for
att skapa bittre forutsdttningar {6r en effektiv budgetprocess och malstyrning.

Kontrollmal 4, Hur sker arbetet med att konkretisera mal for ekonomi, produktion
och kvalitet i ndmnderna? Kontrollmalet dr delvis uppfylit.

Grunden for konkretiseringen av mél inom nédmnderna anges 1 kommunens styrprinciper.
Under senare r har det med den nya styrmodellen skett en utveckling, dér arbetet med
att bryta ned kommunfullméktigemal inom ndmnderna (réda tréden/méalkedjan) fortydli-
gats. Den nya styrmodellen dr dnnu inte antagen av kommunfulliméktige, vilket dr en brist
som vi bedémer himmar mélstyrningen och implementeringen av den nya styrmodellen.
Niamnderna har kommit olika ldngt i sitt eget malstyrningsarbete.

Kontrollmal 5, Hur foljs mdlen upp — pd ndmnds- och évergripande niva? Kontroll-
miélet dr delvis uppfivlle

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har beslutat om former fér att uppféljningen av
ekonomi och verksamhet ska ske pé ett &ndamaélsenligt satt och med regelbundenhet. Sys-
tematiken for uppféljningen bedémer vi dr inarbetad och verksamhetssystemet Stratsys,
kompletterat med befintliga anvisningar och mallar for uppféljningen, underldttar arbetet
och skapar forutsitiningar for att uppféljningen ska genomforas pa ett likvirdigt satt
inom kommunen. Hur langt ndmnderna sjdlva har kommit med sitt uppfoljningsarbete
varierar, vilket visar att det finns behov av att forbattra det med. Viktiga aspekter &dr att
resultat méste kunna forstis och analyseras som grund till beddmning méluppnéelse och
kontinuerligt forbéttringsarbete.

Utifran vara erfarenheter i granskningen lamnas foljande utvecklingsforslag:

¥ For att siikerstélla att kommunallagen {6ljs och fér att underlatta det langsiktiga arbe-
tet med god ekonomisk hushéllning och kommunens styrning, bor kommunstyrelsen
ta fram forslag pa riktlinjer for god ekonomisk hushéllning som dven innefattar de be-
fintliga riktlinjerna for resultatutjimningsreserven, till kommunfullmaéktige for beslut.

> Vibedomer att nimndernas delaktighet i budgetarbetet behdver stirkas. Det dr diarfor
viktigt att kommunstyrelsen skapar férutsiattningar for detta i kommunens styr- och
budgetprocess.

» For att starka kommunens malstyrning behover kommunens nya styrmodell antas av
kommunfullmaktige. Till styrmodellen bor det f6lja en plan for implementering, ut-
bildning och kommunikation. Vi bedomer att stort fokus behdver ldggas pa arbetet
med mal och matt.

» Namnder som dnnu inte tagit till sig den nya styrmodellen ordentligt behdver séker-
stalla att det skapas forutsattningar for att styrningen ska kunna ske pé ett andamals-
enligt sitt.

» Vid sidan av Stratsys dr det viktigt att kommunstyrelsen, utifrédn anvandarbehov, fort-
satter utveckla den stédstruktur av mallar, beskrivaingar m.m. som hittills tagits fram
till den nya styrmodellen.

» Kommunstyrelsen méste sdkerstilla att maluppfyllelse och analys av resultat present-
eras pé ett tydligt sitt i kommande rapporter till kommunfullméktige.

.
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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushallning

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Andringar den 1 december 2004 i kommunallagen och i lagen om kommunal redovisning
fortydligar kraven pa mal och uppféljning for bade ekonomi och verksamhet. Uppféljning
ska ske i delarsbokslut och i arsbokslut. Revisorerna ska bedoma om resultatet i delars-
rapporten och arsbokslutet ar forenligt med de mal som fullméktige beslutat.

Mot denna bakgrund har Melleruds kommuns revisorer utifran sin riskanalys beslutat att
genomfora en férdjupad granskning av kommunstyrelsens arbete med mélstyrning.

2.2,  Syfte, revisionsfirdga
Syftet med granskningen ar att undersoka om kommunstyrelsen sikerstéller goda forut-
sattningar for god ekonomisk hushallning genom en d@ndamalsenlig malstyrning.

Revisionsfraga

» Har kommunen en dndamaélsenlig malstyrning som grund till god ekonomisk hushall-
ning?

Revisionskriterier

e Kommunallagen (KL)

e Lagen om kommunal redovisning (KRL)
e Kommunfullméktiges beslut

Kontrollmal:

1. Har kommunen faststillt riktlinjer for god ekonomisk hushéallning?

2. Har kommunen faststillt mal utifran ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsper-

spektiv?

Hur har dessa implementerats i kommunens styr- och budgetprocess?

4. Hur sker arbetet med att konkretisera mél for ekonomi, produktion och kvalitet i
ndmnderna?

5. Hur foljs méilen upp — pa nimnds- och évergripande niva?

%

2.3. Metod och avgransning

Granskningen utfors genom intervjuer med ordférande och vice ordférande i kommunsty-
relsen. Aven kommunchef och férvaltningscheferna intervjuas. Utover detta granskas
styrdokument (vision, budget m.m.) samt rapporterad uppféljning. De intervjuade har
beretts maéjlighet att faktagranska ett utkast av revisionsrapporten.

Granskningen sker pé 6vergripande niva och avgriansas till kommunstyrelsen samt vad
giller att konkretisera mélen och uppfoljning av dessa, 4ven byggnadsndmnden, kultur-
och utbildningsndmnden och socialndimnden.
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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushalining

3. God ekonomisk hushallning

Vad som galler avseende mal f6r verksamhet och ekonomi kopplat till god ekonomisk
hushéllning berdrs framfor allt i Kommunallagen (KL) samt i Lagen om kommunal redo-
visning (KRL). I lagtexterna framgar bland annat att:

¢« Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer. Fullméktige ska be-
sluta om riktlinjer for god ekonomisk hushélining fér kommunen eller landstinget. KL
Kap. 8, 81.

¢ Budgeten ska upprittas s att intdkterna 6verskrider kostnaderna — det 58 kallade
balanskravet. KL Kap. 8, §4.

¢ Forverksamheten ska anges mél och riktlinjer som &r av hetydelse fér en god ekono-
misk hushéllning. ¥or ekonomin ska anges de finansiella mél som ir av betydelse for
en god ekonomisk hushallning. KL Kap. 8, §5.

¢ Forvaltningsberittelsen ska innehalla en utvérdering av o maélen och riktlinjerna
enligt 8 kap. 5 & andra stycket kommunallagen (1991:900) har uppnatts och foljts.
KRL 4 Kap. § 5.

¢ Nimndernas ska redovisa till fullmiktige hur de fullgjort sina uppdrag och fullmiktige
beslutar om omfattningen av redovisningen och formerna f6r den. KL Kap. 3 §15.

1 propositionen som resulterat i lagkravet (KL 8 Kap. 8 §1) om att kommunfullméalktige ska
besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning for kommunen, framgar att det ar
angeliget att riktlinjerna slér fast principer och avser det strategiska, mer ldngsiktiga per-
spektivet. Med detta avses ett perspektiv som ar langre dn det budgetperspektiv pi ett ar
eller den plan for tre ar som behandlas 1 KL 8 kap. 4 §.1

I kommentarerna till lagtexten anges att exempel pd vad som kan ingé i den finansiella
malsittningen bland annat dr mal om maximal skuldsittning, soliditet och resultatkrav
med anledning av att kunna sékerstélla att dven i framtiden kunna producera service pa
nuvarande niva.?

Nar det giller verksamhetsmalen anges att de ér viktigt att de uttrycker realism och hand-
lingsberedskap samt att de kontinuerligt beddms och maluppfyllelse utvirderas. 3 Vikten
av utvirdering av mélen understryks dven 1 KRL, vilket indirekt stiller krav pa att mélen
miéste utformas pa ett sitt som mdéjliggér utvirdering.4

' Regeringens proposition 2011/12:172, kommunala utjamningsreserver.

2 Kommunallagen, med kommentarer och graxis, femte upplagan, SKl. Kommentus Media AB,
2011,

3 Kommunallagen, med kommentarer och praxis, femte upplagan, SKL Kemmentus Mediz AB,
2011,

4 Kommunal redovisningslag — beskrivning och tclkning, Studentlitteratur, 2011,
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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushallning

4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Har kommunen faststdillt riktlinjer for god ekono-
misk hushallning?

A4, Iakttagelser

I kommunallagen KL Kap. 8, § 1, framgér att kommunfullméktige ska besluta om riktlin-
jer for god ekonomisk hushallning fér kommunen. Om kommunen har en resultatutjam-
ningsreserv, ska riktlinjerna &ven omfatta hanteringen av den.

I de underlag vi tagit del av framgér att god ekonomisk hushallning berérs i budgeten fér
ar 2016 — 2018. I budgeten ingdr ett 6vergripande mal som anger att:

Kommunfullmdktige har for att framja en utveckling av god ekonomisk hushdllning
Saststdllt dvergripande mal for ekonomi och verksamhet.

Kommunfullméktige har 4ven beslutat om riktlinjer for resultatutjamningsreservs. I rikt-
linjerna ingar inte négra specifika riktlinjer for god ekonomisk hushéllning eller ndgot
stillningstagande om vad god ekonomisk hushallning betyder for kommunen.®

Iintervjuerna framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram en ny styrmodell, dér
en ambition ar att mal kopplat till god ekonomisk hushallning ska vara mer langsiktiga,
(fran ett ar till att gdlla for mandatperioden), dn vad de ar idag.

4.1.2. Bedomning
Kontrollmal 1, Har kommunen faststdllt riktlinjer for god ekonomisk hushdllning?
Kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

e God ekonomisk hushéllning berors kortfattat i kommunens budget, dar det framgér
att det finns mal for ekonomi och for verksamhet. Nagra riktlinjer eller ndgon narmare
beskrivning av vad god ekonomisk hushallning innebér i kommunen dven i ett 1dng-
siktigt perspektiv, framgér varken av budgeten eller i riktlinjerna for resultatutjam-
ningsreserven. Da detta inte helt féljer kommunallagens direktiv dr vir sammanfat-
tade bedomning att kontrollmaélet dr delvis uppfyllt.

Rekommendation

» For att sidkerstilla att kommunallagen foljs och for att underldtta det 1angsiktiga arbe-
tet med god ekonomisk hushéllning och kommunens styrning, bor kommunstyrelsen
ta fram forslag pé riktlinjer for god ekonomisk hushallning som dven innefattar de be-
fintliga riktlinjerna for resultatutjimningsreserven, till kommunfullméktige for beslut.

5 www.mellerud.se, Riktlinjer for resultatutiamningsreserv, § 72, KF 25/9-2013.
6 Kommunstyrelsens tjansteskrivelse Riktlinjer fér kommunal resultatutiamningsreserv samt férslag
till avsattning for &ren 2010-2012. Odaterad. Tillhandahallen av kommunledningskontoret.
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Mé&lstyrning som grund tiit god ekonomisk hushélining

4.2. Mal for finanser och verksamhet?

4.2.1. Takttagelser

I kornmunens styrprinciper framgar att politikerna styr verksamheten genom att besluta
mél och tilldela ekonomiska ramar samt genom att f6lja upp och utvérdera verksamheten
gentemot uppstéllda mal.” Som angetts ovan faststiller kommunfullmiktige dvergripande
mél f6r ekonomi och verksamhet for att framja en utveckling av god ekonomisk hushail-
ning. Dessa utgdr ifrAn kommunens vision. I visionen har kommunfullmiktige faststillt
vad som ska uppnis med styrningen. Visionen ar vagledande for de évergripande mal som
framgér i budgeten.8

Verksamhetsmalen anger att kommunen alltid ska:

s alltid sdtta medborgaren i centrum

e vara en offensiv kommun, som star f6r nytdnkande, och som uppmuntrar till och stod-
jer kreativitet

e erbjuda god livskvalitet

s prioritera barnfamiljer och ungdomar

¢ erbjuda foretag gynnsamma forutsitiningar for etablering och tillvaxt

Finansiella mal

1. Investeringar ska finansieras med egna medel. Definieras som summan av drets resul-
tat och avskrivningar. (Vill man investera mer sa kravs bétire resultat).

2. Soliditeten ska vara positiv inklusive ansvarsforbindelse. Soliditeten berdknas genom
ait stilla eget kapital minus ansvarsforbindelsen i forhallande till tillgangarna.

3. Laneskulden ska f6r den skattefinansierade verksamheten ej dverstiga 10 thr/inv.
Okar antalet invnare s okar aterbetalningsférmégan och skulden kan 6ka, eller om-
vant.

4. Resultatet ska minst uppgé till 2 % av intdkterna fr&n skatter och bidrag. Resultatet
ska inflationssédkra eget kapital, men minst 6ka med 2 %.

Iintervjuerna anges att kommunstyreisen lamnat en begiran om att kommunfullmaktige
for Aret ska upphiva mal 1, d& kommunen stir infor en stor investering i ett vardboende.
For att finansiera detta behover kommunen l&na pengar.

4.2.2.  Bedémning

Kontrollmal 2, Har kommunen faststdllt mdl utifrdn ett finansiellt perspektiv och ett

verksamhetsperspektiv? Kontrollmalet dr uppiylit,

» Granskningen visar att kommunfullméktige i budgeten f6r &r 2016 har beslutat om
mal {61 bade verksamhet och finanser.

7 Styrprinciper for Melleruds kommun, § 84, KF 27/9-2006.
& www.mellerud.se, Budget 2016, Revidering.
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Malstyrning som grund till god ekonomisk hushallning

4.3. Hur har dessa implementerats i kommunens styr-
och budgetprocess?

4.3.1. Iakttagelser

I kommunens styrprinciper framgér att méalen kopplat till god ekonomisk hushallning ar
en bestdndsdel i budgetprocessen. Kommunfullméktige beslutar infor varje budgetir om
ett antal inriktningsmal och ekonomiska ramar for respektive nimnd, déar en viktig ut-
gangspunkt dr att intdkterna ska Gverstiga kostnaderna. De sé kallade nimndmaélen utgar
ifran de 6vergripande malen for god ekonomisk hushéllning. I intervjuerna anges att
framfor allt de finansiella malen utgor de starkaste ramarna for ndmndernas forslag till
budget. Detta ar till viss del naturligt men har dven en stark grund i att kommunen i bor-
jan av 2000-talet, hade dalig ekonomi. Ekonomistyrningen har enligt uppgift sedan dess
starkt paverkat kommunens styrning som helhet.

Budgetprocessen inleddes i ar i slutet av januari utifran de politiska mél som beslutats.
Nidmnderna fick besluta om maél fér 2016 och preliminart for 2017. Méalen kommer enligt
uppgift preliminirt ses 6ver under hosten ar 2016 som grund till att underlitta styrningen
och gora mélen mer langsiktiga.

Budgetprocessen med tillhérande uppfoljning dskédliggors i verksamhetssystemet Strat-
sys. Utifran de mal namnderna beslutat har forvaltningscheferna en arlig traff dar de gar
igenom behoven. I processen ldggs eventuella sérskilda behov fram. Runt den 10 april
presenterar tjainsteménnen sedan sitt budgetforslag till politikerna. Politikernas delaktig-
het i budgetprocessen berors i intervjuerna och anges vara ett utvecklingsomrade. Detta
ror da framfor allt arbetet med att ta fram mal. Hur delaktiga politikerna &r varierar enligt
uppgift lite fran ndmnd till ndmnd. Kultur- och utbildningsndmnden anges som exempel
ha ett vilfungerande samarbete mellan ndmnd- och tjanstemannaledning.

Roller och ansvar mellan bland annat politiker och tjinstemén berors i styrprinciperna.
For att ytterligare belysa vikten av tydlighet avseende att politiker ska bestimma om Vad
som ska goras och att tjdnsteménnen ska besluta om Hur det ska goras och dialogen dér-
emellan, har utbildningstillfdllen hallits. Detta anges vara en viktig utgdngspunkt for att
kunna bedriva en effektiv verksamhetsstyrning. I arbetet med den nya styrmodellen anges
ocksé att tydlighet i roller och ansvar &r en viktig del.

I propositionen infor lagindringen av Kommunallagen?, anges att det méste finnas ett
klart samband mellan resursétging, prestationer, resultat och effekter. Det kraver ocksé
en utvecklad planering med framfoérhallning och handlingsberedskap, tydliga och métbara
mal samt en rattvisande och tillforlitlig redovisning som ger information om avvikelser
gentemot uppstillda mal. I intervjuerna framkommer att det &nnu inte finns en enhetlig
syn pa kopplingen mellan mal, aktiviteter och resurser/ekonomi och att kopplingen mel-
lan mal och medel i flera fall bedéms vara svag. Detta ar ndgot som enligt uppgift héller pé
att utvecklas genom den nya styrmodellen.

® Proposition 2003/04:105, God ekonomisk hushallning i kommuner ochr landsting.
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4.3.2. Bedomning
Kontrollmal 3, Hur har de strategiska mdlen implementerats 1 kommunens styr- och
budgetprocess? Kontrollmilet ér delvis uppfylli.

+ Vid tiden for granskningen kan vi konstatera att kommunens styrning &r i en utveckl-
ingsprocess. Det som géller dr i grunden kommunens dokumenterade styrprinciper,
ddr kommunfullméktiges mal och implementeringen av dem i kommunens budget-
process, berérs kortfattat.

o  Kommunfullmaktiges évergripande mal utgor ramarna for budgetarbetet och arbetas
in 1 budgetprocessen genom att namnderna beslutar om egna mal utifrin de overgri-
pande mélen. Politikernas delaktighet i budgetarbetet varierar mellan ndmnderna och
beddms vara ett utvecklingsomrade, for att skapa battre forutsattningar for en effektiv
budgetprocess och mélstyrning.

Rekommendation

» D& vi bedOmer att ndmndernas delaktighet i budgetarbetet behover starkas, &r det
viktigt att kommunstyrelsen skapar fératséttningar {6r detta i kommunens styr- och
budgetprocess.

4.4. Konkretisering av mal i néaomnderna?

4.4.1. lakttagelser

Arbetet med att se 6ver kommunens styr- och ledningsmodell har sedan slutet pa ar 2015
intensifierats. Styrmodellen har presenterats i kommunens ledningsgrupp och foredragits
for kommunstyrelsen. Principerna i den nya styrmodellen anges delvis ha anvénts i bud-
getprocessen fOr r 2016 och 1 dnnu stérre utstrackning for budget ar 2017, Styrmodellen
har dock dnnu inte beslutats av kommunfullméktige. Ambitionen dr enligt uppgift att det
ska ske innan rets slut. I styrmodellen anges att kommunen genom styrmodellen vill p&-
verka organisationen s att verksamheten bedrivs effektivt. Verksamhetsstyrning handlar
om att skapa ett klart samband mellan resursatgdng, prestationer, aktivitet och effekter.
Styrmodellen omfattar forutom mélstyrningen bland annat dven, en beskrivning av kom-
munens styrdokument, virdegrund, lagar m.m. som kommunen madste forhalla sig till
samt komimunens arbete med intern kontroll.

Konkretisering av malen (den réda traden fran mal till konkret aktivitet i en verksamhet)
berérs kort i kommunens styrprinciper. Dar anges att varje ndmnd ska bryta ned sina mal
till avstdmbara prestationsmal for budgetiret. Namnden ska till detta redovisa vilka nyck-
eltal som ska anvindas for att f6lja upp sina mal. I den nya styrmodellen presenteras kon-
kretiseringen av mal och dess sammanhang avseende bland annat roller, ansvar och nyck-
eltal i nedanstiende figur. I intervjuerna anges att bilden preliminért kommer att anvén-
das for att beskriva sammanhanget.
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Koppling mellan mal, matt, garantier och handlingspian

S Matt som mater |
Kommunfullmaktiges Mal som indikerar | Utvarderas per
mal maluppfylielsen : mandatpenod
Toex chalmotsl, antsl invBrare, néjihetsirdes

Matt som mater malupplyfielsen

Toex ckad Mscunaighst, farrs R g

Namndens mal Paeshlringrskidor, thyre Baragimbnacer 1
Smrenskormymsinze oy hr mbluppfyTelie s
TR DL RS T L N R Y

! ; Konkreta kvalitetanivaer. Redovisas | budaet
Kv:lh[etsgaranhe! T.ex sndrifning, wantetider, vattenkvaibé, Ska gel,
MNamndens ansvar thckn In det mests wv yekeamheten. [rriktay
b waférds tante.
Anplyseras med ekonami, &
Erukarundersgkninger, métning, SOoNs tzdinlog
$Wunihhuzerag

delarsregovisning
sredovisning

Verksamhetens mal

Handlingsplaner
Vilka atgarder, aktiviteler, prioriteringar ska govas.

Enkater, ekonomiska nyckeital, brukardialoger (synpunkishantering), analys,

medarbetardialog

I styrmodellen omnéamns tvé delar av styrningen; méalstyrning och kvalitetsstyrning. Mal-
styrningen ses som en modell for att driva overgripande fériandringsprojekt utifran beslu-
tade mal och kvalitetsstyrningen ses som en modell for att utveckla kdrnverksamheten.
Kvalitetsstyrningen bestér av kvalitetsgarantier som ar en av kommunen offentligt dekla-
rerad standardniva dar standardnivan beskriver vad medborgarna kan forvéanta sig av
kommunens tjdnster.©

I intervjuerna anges att det skett viss utbildning i styrmodellen men att den inte 4r im-
plementerad fullt ut. Kunskapen om modellen varierar mellan de intervjuade och det
framgar dven att de olika ndimnderna kommit olika langt i sitt malstyrningsarbete. Skill-
naderna ligger féorutom kinnedomen om modellen bland annat dven i hur vil styrmo-
dellen ar integrerad i ndimndernas arbete, om det finns en tydlig réd trdd och ddarmed dven
hur langt ndmnderna kommit i att ta fram de olika delar som behovs for att arbeta med
styrmodellen pa ett bra sétt i verksamheterna. Samtliga anger att det 4r en utmaning att
satta tydliga och angeldgna mal och till dem relevanta matt som kan méta resultaten av
verksamheten och de aktiviteter som ska beslutas i handlingsplanerna. Kultur- och ut-
bildningsndmnden har enligt uppgift kommit 1angt i sitt mélstyrningsarbete, vilket anges
vara ett resultat av ett fokuserat forbattringsarbete som paborjades ar 2012. Socialndmn-
den har inte kommit lika langt i sitt malstyrningsarbete, vilket till viss del forklaras av att
socialforvaltningen dels haft en 6kad arbetsbelastning genom flyktingmottagandet, dels
har haft stora problem med att rekrytera personal. Det viktigaste har i och med det varit
att klara av den dagliga verksamheten. Det anges samtidigt finnas planer for hur det stra-
tegiska arbetet ska utvecklas.

10 Enligt information fran kommunens intranéat.
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Integreringen av statliga mél anges inte vara nagot problem fér de nimnder som tydligast
berdrs av den statliga styrningen bland annat barn- och utbildningsnédmnden och social-
namnden.

Nir det giller implementeringen av styrmodellen anger samtliga interviuade att mer ut-
bildning dr viktigt och négra (béde politiker och tjdnstemin) att naimnderna sjilva maste
bli tydligare i sin efterfrigan av hur det gar med implementeringen av styrmodellen.
Nagra anger att resursbrist dr en anledning till att arbetet med den nya styrmodellen har
dragit ut pé tiden.

En viktig del som nédmns i arbetet med mélstyrningen ar stodsystemet Stratsys. Systemet
speglar de olika nivderna i styrmodellen och ér uppbyggt for att stodja de olika delarna
som ingar; Inriktningsmal, kommunfullméktigemal, ndimndmal, forvaltningsmal, nyckel-
tal och aktivitet.

Som stod finns dven ett flertal mallar, anvisningar och information som bland annat berér
budget, ndmndplaner, utformning av mél och styrmodellen som helhet. Ett omriade som
prioriterats dr att klassificera och strukturera kommunens styrdokument och dokument-
typer, s8 att det ska vara tydligt vilken status de har avseende innehli m.m. som en del av
den kommunala styrningen. Aven om en del av informationen finns pé plats anges att det
fortfarande finns delar som behdver tas fram for att underlitta forstaelsen och arbetet
med styrmodellen. Ett omrade som ndmns &r bland annat fortydliganden av de olika méil-
nivéerna och vad som ska ingé i dem for att det inte ska bli en otydlig blandning av mal,
medel (det som ska anvindas for att méal ska nés) och rena aktiviteter. Tydlighet underlit-
tar forstaelsen och det blir dven lattare att koppla ihop mal och resurser.

Vikten av mél och mening d.v.s. att skapa forutsidttningar for en forstaelse for det som ska
uppnas och enheternas och medarbetarnas roll och betydelse i utvecklingsarbetet, anges
vara viktigt. En forutséttning till detta anges vara den interna kommunikationen, dar
kommunens intranit ir en viktig kanal. Inom kultur- och utbildningsndmnden lyfts
kommunikationen via intrandtet som en framgéngsfaktor i de forbattringar som skett
inom verksamheten de senaste aren.

4.4.2. Bedomning
Kontrollmal 4: Hur sker arbetet med att konkretisera mdl for ekonomi, produktion.
Kontrollmélet dr delvis uppiylit.

¢ Grunden for konkretiseringen av mél inom ndmnderna anges 1 kommunens styrprin-
ciper. Under senare ar har det med den nya styrmodellen skett en utveckling, dar ar-
betet med att bryta ned kommunfullméktigemél inom ndmnderna (roda tra-
den/milkedjan) fértydligas. Det ér tydligt att arbetet med utvecklingen av mal och
métt dr en stor utmaning for namnderna och det dr viktigt att kommunstyrelsen forts-
dtter att ta fram stéd som kan underlédtta arbetet. Detta blir an viktigare da ndmnderna

dven arbetar med kvalitetsgarantier. Den nya styrmodellen ar dnnu inte antagen av
kommunfullmaktige, vilket ar en brist.

o For att ldgga ytterligare vikt kring styrmodellens betydelse miaste kommunstyrelsen
tillse att den tas upp till beslut i kommunfullméktige inom kort. Genom beslutet
kommer avkravandet av ansvar underlattas och det tydliggdr ocksé vikten av att f6lja
de direktiv som styrmodellen anger. Till styrmodellen bor det folja en plan for imple-
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mentering, uthildning och kommunikation. V&r bedémning ar att kommunens intra-
nit dr en viktig kanal som bér nyttjas mer i detta arbete. Kultur- och utbildnings-
namndens erfarenheter kring strategisk kommunikation bor nyttjas.

» Det skiljer sig mycket mellan ndmnderna i hur tydlig och stark den rdda triden ér,
vilket i stort anges beror pa att styrmodellen inte implementerats fullt ut i organisat-
lonen. Arbetet &r en process i sig men orsaker anges vara brist pa utbildning och att
ndmnderna inte fullt ut har haft resurserna till att arbeta med styrmodellen pa det sitt
som ar tankt.

e Det dr positivi att det finns ett stodsystem i Stratsys som ér tydligt kopplat till styrmo-
dellen. Bedémningen ar att det finns behov av mer utbildning, frimst p chefsnivi,
aven i Stratsys. Det 4r &ven positivt att det skapas mallar och andra verktyg for att un-
derlatta arbetet med styrmodellen. Denna stédstruktur behdver utvecklas vidare med
utgéngspunkt i anvindarnas behov. Ett exempel vi ser i granskningen &r att yiterligare
fortydliga mél- och mattheskriviningsarbetet pa olika nivéer.

Rekommendationer

> FoOr att starka kommunens mélstyrning behéver kommunens nya styrmodell antas av
kommunfullméktige. Till styrmodellen bor det {6lja en plan {6r implementering, ut-
bildning och kommunikation. Vi beddmer att stort fokus behdver laggas pd arbetet
med mal och métt.

» Nimnder som dnnu inte tagit till sig den nya styrmodellen ordentligt behéver siker-
stilla att det skapas forutsdttningar for att styrningen ska kunna ske pé ett dndamals-
enligt sitt.

» Vid sidan av Stratsys dr det viktigt att kommunstyrelsen, utifrdn anvindarbehov, fort-
satter utveckla den stodstruktur av mallar, beskrivningar m.m. som hittills tagits fram.

N Hur foljs mélen upp?

4.5.1. Takttagelser

I kommunens styrprinciper framgar att uppfoljning ska ske genom; 16pande uppfoljning,
delarsbokslut, prognosbokslut och arsredovisning. Den 16pande upp fdliningen kopplas
framst till ndmndens egen uppf6ljning av verksamheten och ska beréra ekonomi, kvanti-
tet och kvalitet. Uppf6ljningen ska goras i den omfattning som ndmnden behé&ver.

Delarshokslut dr en uppféljining som omfattar irets forsta sju manader och som ska inne-
hilla en ekonomisk analys samt en férvaliningsberittelse, innchéllande en avstimning av
namndernas prestationsmal.

Prognosbokslutet dr en annan faststalld del i uppfoliningen som ar 2016 sker tre gnger
varav en dr i samband med deldrsbokslutet. Forsta prognosen lamnas i maj, andra i sep-
tember tillsammans med deldrsbokslutet och den tredje prognosen redovisas i november.
Vid sammantridet dérefter ska nimnderna redovisa vidtagna atgarder f6r att komma till-
ritta med eventuell avvikelse. Ndmndens ordférande ska féredra nimndens prognos vid
nastfoljande kommunfullméktigesammantriade. I intervjuerna anges dock att detta inte
sker.
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