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Riktlinje for hantering av 6nskemal om omsorgspersonals kon vid personlig och
intim omvardnad

Bakgrund

Socialnamndens verksamheter ska praglas av respekt fér den enskildes sjalvbestdmmande, integritet och
vardighet. I samband med personlig och intim omvardnad kan vissa personer ha starka 6nskemadl om att
insatsen utfors av personal av ett visst kon. Sddana 6nskemal kan grunda sig pd exempelvis personliga,
kulturella, religitsa eller integritetsrelaterade skal.

Syfte och tillampning

Riktlinjerna syftar till att synliggdra socialtjanstens évergripande ansvar nar en enskild person uttrycker
en tydlig 6nskan om att personlig eller intim omvardnad ska utforas av personal av ett visst kon.
Verksamheten ska sa I&ngt det ar mojligt, ta hansyn till 6nskemalet.

Onskemélet ska dokumenteras i genomférandeplan eller motsvarande dokumentation och beaktas vid
planering av insatser.

Verksamheten ska aktivt stréva efter att tillgodose s&dana dnskemél genom andamalsenlig planering och
bemanning. Hansyn ska samtidigt tas till verksamhetens ansvar att sakerstalla god kvalitet, tillganglig
personal med ratt kompetens, god arbetsmiljé samt en 13ngsiktigt hallbar verksamhet.

Onskem8l om omsorgspersonals kon utgdr inte en absolut rattighet och kan darfor inte alltid garanteras.
Om Onskemdlet vid enstaka tillfallen inte kan tillgodoses ska den enskilde informeras om orsaken och
bemdétas med respekt och forstaelse.

Ansvar

Ansvarig chef ansvarar for att riktlinjen ar kénd i verksamheten samt att dokumenterade 6nskemal
beaktas i planering och genomférande av insatser.

Uppfoljning
Riktlinjen f6ljs upp inom ramen for verksamheternas ordinarie kvalitetsarbete.
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