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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en uppféljande granskning av samverkan kring barn som riskerar att fara illa. Av den
tidigare granskningen framgick att socialndmnden och kultur- och utbildningsndmnden
inte har sakerstéllt en dndamalsenlig samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa. Syftet med uppféljningen ar att bedéma om ndmnderna har vidtagit relevanta
atgarder till f6ljd av den granskning som tidigare genomférts.

UtifrAn genomférd granskning &r var samlade beddmning att nédmnderna 7 allf védsentligt
vidtagit relevanta atgarder till féljd av den granskning som tidigare genomforts.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Foér fullstindiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har socialn@mnden antagit mal som bidrar till att Saknar
kommunfulimaktiges mal kopplat till barns uppvaxtvillkor uppnas? bedémning
Har kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden utvecklat Ja

en plan och d&ndamalsenliga forum fér samverkan kring barn och

ungdomar?

Har ndmnderna tillsammans utvecklat riktlinjer for Ja

samverkan mellan na@mnderna kring barn och unga, dar
orosanmalningar ar ett viktigt omrade?

Foljer socialnamnden regelbundet upp statistik avseende Ja
ansoékningar och orosanmalningar kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa?

Har kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden Ja
verkat for att det skapas en lokal niva inom ramen fér
Vastbus/Vardsamverkan?

Har ndmnderna tillsett att formerna och innehallet i Ja
samverkan regelbundet féljs upp, som grund till vidare

utveckling inom ramen fér nédmndernas systematiska

kvalitetsarbete?
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Granskningsresultat

Den tidigare granskningen

lakttagelser och samlad bedémning

PwC genomforde 2017 pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds
kommun en granskning av samverkan kring barn som far illa eller som riskerar fara illa i
Melleruds kommun. Av granskningen framgick att socialndmnden och kultur- och
utbildningsndmnden inte har sékerstéllt en andamalsenlig samverkan kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

| granskningen konstaterades att kommunfullméktige beslutat om mal att alla barn ska
erbjudas en god start i livet, men det var bara kultur- och utbildningsnAmnden av
namnderna som antagit egna mal inom omradet. Vidare skedde samverkan kring barn
som far illa eller riskerar fara illa, i mycket begrénsad utstrackning. Detta da
socialndmnden de senaste aren har haft svart att rekrytera personal till sin verksamhet,
vilket i sin tur paverkat mojligheten att bibehatla och bygga upp nya samverkansforum
och relationer negativt.

Revisorernas rekommendationer
| revisionsrapporten lamnades totalt sex rekommendationer:

e Socialnamnden bor anta mal som bidrar till att kommunfullmaktiges mal kopplat till
barns uppvaxtvillkor uppnas.

e Kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden bér utifran lagstiftning och
kommunfullmaktiges mal utveckla en plan och d&ndamalsenliga forum fér samverkan
kring barn och ungdomar.

e For att starka forutsattningarna for en &ndamalsenlig samverkan, samsyn och minska
personberoendet, bér ndmnderna tillsammans utveckla riktlinjer for samverkan mellan
namnderna kring barn och unga, dar orosanmalningar ar ett viktigt omrade. Kultur-
och utbildningsnamnden har tagit fram visst stéd fér orosanmalningar. Detta beddmer
vi kan utvecklas sa att roller, ansvar, drendegang m.m. framgar tydligt i en rutin inom
omradet. Detsamma galler socialnamnden som helt saknar en dokumenterad
rutinbeskrivning inom omradet. D& &rendeprocessen inom omradet berér bada
namnderna, bor arbetet aven har ske i samverkan for att underlatta tydlighet och
samsyn.

e For att berika sitt systematiska kvalitetsarbete bor socialndmnden regelbundet folja
upp statistik avseende ansdkningar och orosanmalningar kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

e Kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden maste frdn kommunens sida
verka for att det skapas en lokal niva inom ramen for Vastbus/Vardsamverkan.

e | samband med att namnderna utvecklar sin samverkan bdr ndmnderna tillse att
formerna och innehallet i samverkan regelbundet f6ljs upp, som grund till vidare
utveckling inom ramen f6r ndmndernas systematiska kvalitetsarbete.



I kommunfuliméaktiges budget 2021 framgar féljande mal:

- Melleruds kommun tar ansvar for var livsmiljé, arbetar forebyggande och varnar
forutsattningarna for ett gott liv i ett socialt, ekonomiskt och miljémassigt perspektiv.

- Melleruds kommun &r vdlkomnande och inbjuder till medskapande - internt och
externt - for en utvecklad samhéllsservice och 6kad attraktivitet.

- Melleruds kommun framjar féretagsamhet, féretagande och féreningsliv.

Bade kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden har infér 2021 brutit ner
kommunfullméaktiges mal. Kultur- och utbildningsndmnden har mal inom omraden som
kunskapsresultat, behorighet, samt trygghet och studiero med viss koppling till barns
uppvaxtvillkor.

Den uppfsljande granskningen visar att socialndmnden inte specifikt antagit mal som ror
barns uppvaxtvillkor, men enligt uppgift arbetar verksamheten aktivt med att infériiva
barnkonventionen i géllande styr- och ledningsdokument, bland annat i dokument for
handlaggning i verksamhetssystemen for individ- och familjeomsorg. Vidare beskrivs
socialnamnden som engagerade i implementeringen.

Beddmning
Revisionsfraga 1: Har socialndmnden antagit mal som bidrar fill att kommunfullméktiges
mal kopplat till barns uppvéxtvillkor uppnas?

Saknar bedémning. Kommunfullmaktiges mal har sedan den tidigare granskningen
andrats och barns uppvaxtvillkor &r inte langre ett specifikt mal. Socialndmnden har utifran
kommunfullmaktiges nuvarande malstuktur brutit ner egna mal. Nagra malséattningar
avseende barns uppvéxtvillkor har inte antagits, men socialndmnden arbetar aktivt med
att inférliva barnkonventionen i gallande styr- och ledningsdokument.

Plan och forum fér samverkan kring barn och ungdomar
Revisionsfraga 2: Har kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden utvecklat en

plan och &ndamalsenliga forum fér samverkan kring barn och ungdomar?
lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att samverkan mellan socialndmnden och kultur-
och utbildningsndmnden tidigare hade fungerat tillfredsstéllande, men pa grund av
socialforvaltningens héga personalomsattning hade tidigare etablerade
samverkansformer fallit bort.

Som framgar av kultur- och utbildningsnamnden yttrande ovan har samtlig personal pa
individ- och familjeomsorgens (IFO) barn- och ungdomsavdelning bjudits in till kultur- och
utbildningsférvaltningens ledningsgrupp for att utveckla samarbetet. Vid métet bestdmdes
att deltagare fran IFO bjuds in till m&ten dar forvaltningens elevhélsopersonal tréffas.
Vidare uppges att méten mellan IFO och ledningsgruppen har hallits dar man utvecklat
en ny rutin for anmalningsmote nar skolan befarar att ett barn far illa. En blankett vid
orosanmalan har dven diskuteras under tva gemensamma méten.

| intervju uppges att det i perioder under 2020 har varit fortsatt hég personalomséttningen
hos bade socialférvaltningen och kultur- och utbildningsférvaltningen, vilket har paverkat

.
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Bedoémning

Revisionsfraga 2: Har kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden utvecklat en
plan och @ndamalsenliga forum fér samverkan kring barn och ungdomar?

Ja. Vibedomer att det finns en plan och forum fér samverkan som ocksa beslutats politiskt
av kultur- och utbildningsnamnden i syfte att utveckla samverkan. Det finns en stdende
inbjudan till enhetschefen fér barn- och ungdom pa socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg att delta pa de centrala elevhalsoteamets moten som halls vid tre tillféllen
per termin. Syftet ar att utveckla och félja upp samverkan och gemensamma rutiner vid
misstanke eller konstaterande av att barn far illa. Vid tiden fér uppféliningen ser
personalsituationen béattre ut inom socialndmnden vilket ocksa skapar béttre
férutsatiningar fér en fungerande samverkan.

Vi noterar att ett motsvarande beslut avseende plan och forum fér samverkan inte har
fattats av socialndmnden, nagot som enligt var mening skulle utveckla styrningen och
strukturen fér samverkan ytterligare.

Riktlinjer fér samverkan mellan namnderna
Revisionsfraga 3: Har ndmnderna tillsammans utvecklat riktlinjer fér samverkan mellan

namnderna kring bam och unga, ddr orosanmaéiningar &r ett viktigt omrade?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att kultur- och utbildningsnamnden hade tagit fram
ett visst stod fér orosanmalningar. Stédet kunde dock utvecklas avseende roller, ansvar,
och drendegang. Socialndmnden saknade vid tiden fér granskningen en rutinbeskrivning
avseende mottagande av orosanmalan.

Sedan den tidigare granskningen har moéten héllits mellan kultur- och
utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen dar gemensamma rutiner uppréttats for
orosanmadlan till socialtjanst och anmalningsméte enligt 14 kap 1 § socialtjdnstlagen.
Dessa rutiner finns tillgdngliga p4 kommunens intranat. For att sakerstélla att adekvat och
riktig information kommer socialtjdnsten till del har blanketter fér informationsdrendet
tagits fram. Aven dessa finns tillgéngliga pa kommunens intranit. Vidare har kultur- och
utbildningsférvaltningen i samverkan med kommunens tidigare IFO-chef samt
kommunens kuratorer gemensamt upprattat rutiner vid ogiltig franvaro i skolan. Av rutin
for ogiltig franvaro framgar att vid fortsatt ogiltig franvaro bjuds individ- och
familjeomsorgen in till moétet. Vi har aven tagit del av en barnsamverkansrutin mellan
férskola, barnavardscentral (BVC), och IFO, daterad 2020-02-10.

Bade kultur- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen bedémer att det vid tiden
fér uppféliningen finns en dndamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for att ta
emot och goéra orosanmalningar. Vidare ar bedémningen att det finns tillrackliga rutiner
och strukturer pa plats och dessa beskrivs som dndamalsenliga. Utmaningen som finns
ar att rutinerna som tagits fram foljs av personalen. | tider av bristande kontinuitet av
personal uppges att kAnnedomen om rutinerna och riktlinjerna varit lagre. Respektive
forvaltning har darmed fatt arbeta aktivt med att informera och att sékerstalla att dessa
foljs. Som tidigare namnt &r personalsituationen inom socialndmnden forbéattrad vilket
ocksa skapar béttre forutsattningar for en god efterlevnad av rutiner. Vidare finns forum
for att diskutera rutiner och riktlinjer genom bland annat elevhalsométena.

e
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Lokal niva inom Vastbus/Vardsamverkan
Revisionsfraga 5: Har kultur- och utbildningsnémnden och socialndmnden verkat for att

det skapas en lokal niva inom ramen fér Vastbus/Vardsamverkan?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att det varit svart att etablera en Véastbusgrupp pa
lokal niva med hanvisning till socialférvaltningens utmaningar med personalférsérjningen.

Den uppféljande granskningen visar att kultur- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen regelbundet deltar i méten med lokal vardsamverkansgrupp samt i SIP
moten (samordnad individuell ptan) nar man bedémer att insatser behéver samordnas for
att ett barn ska fa ratt hjalp och stéd. | dessa méten ingar dven hélso- och sjukvarden
samt vardnadshavare. Enligt uppgift har Vastbus ersatts med vardsamverkan och SIP-
moten. Bedémningen fran socialférvaltningen och kultur- och utbildningsférvaltningen &r
att arbetet i dessa grupper idag fungerar val. Inom kultur- och utbildningsférvaltningen &r
det samma person som leder elevhilsométena som ar med i den lokala
vardsamverkansgruppen.

Beddémning

Revisionsfrdga 5: Har kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden verkat for att
det skapas en lokal niva inom ramen for Véstbus/Vardsamverkan?

Ja. Vi bedémer att socialnamnden och kultur- och utbildningsndmnden har verkat for att
det skapats en lokal vardsamverkansgrupp.

Uppféljning inom ramen fér samverkan mellan namnderna
Revisionsfraga 6: Har nédmnderna tillsett att formerna och innehéllet i samverkan

regelbundet f6ljs upp, som grund till vidare utveckling inom ramen fér ndmndernas
systematiska kvalitetsarbete?

lakttagelser

| den tidigare granskningen framkom att nadgon uppféljning avseende samverkan mellan
kultur- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen inte hade skett. Det fanns
dock forhoppningar om att detta skulle kunna forbéattras i samband med att
socialférvaltningens personalsituation forbattrades.

Som tidigare namnt i revisionsfraga 2 &r syftet med den stdende inbjudan till enhetschefen
fér barn- och ungdom att delta pa de centrala elevhaisoteamets méten att utveckla och
folja upp samverkan och gemensamma rutiner vid misstanke eller konstaterande av att
barn far illa. Vidare har samverkan mellan férvaltningarna diskuterats och utvérderats i
méte mellan férvaltningschef for kultur- och utbildningsndmnden och socialndmnden
senast februari 2021.

Kultur- och utbildningsférvaltningen skickar ut enkater till samtliga rektorer for att bedéma
samarbetet mellan rektorer och IFO efter varje lasar. Enkatfrdgorna berér hur respektive
rektor upplever samarbetet med IFO, om samarbetet har férdndrats over tid, vad som
fungerar bra och mindre bra. En motsvarande enkét fran socialférvaltningens hall har inte
gjorts.

B
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en uppfoljande granskning av samverkan kring barn som riskerar att fara illa. Av den
tidigare granskningen framgick att socialndmnden och kultur- och utbildningsndmnden
inte har sékerstallt en dndamalsenlig samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa. Syftet med uppféljningen &r att beddma om namnderna har vidtagit relevanta
atgérder till foljd av den granskning som tidigare genomforts.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att ndmnderna i allt vésentligt
vidtagit relevanta atgéarder till féljd av den granskning som tidigare genomforts.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bed6mning

1
Har socialndmnden antagit

mal som bidrar till att
kommunfullmaktiges mal
kopplat till barns
uppvaxtvillkor uppnas?

Har kultur- och
utbildningsnamnden och
socialndmnden utvecklat en
plan och &ndamalsenliga
forum fér samverkan kring
barn och ungdomar?

Har ndmnderna tillsammans
utvecklat riktlinjer for
samverkan mellan
namnderna kring barn och
unga, dar orosanmalningar ar
ett viktigt omrade?
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Saknar bedémning
Kommunfullmaktiges mal har
sedan den tidigare
granskningen andrats och
barns uppvaxtvillkor &r inte
langre ett specifikt mal. Nagra
malsattningar avseende barns
uppvaxtvillkor har inte antagits,
men socialndmnden arbetar
med att inférliva
barnkonventionen i géllande
styr- och ledningsdokument.

Ja

Vi bedbmer att det finns en
plan och forum for samverkan.
Det finns en stdende inbjudan
till enhetschefen fér barn- och
ungdom pa socialtjanstens
individ- och familjeomsorg att
delta pa de centrala
elevhélsoteamets mdten som
halls vid tre tillfallen per termin.

Ja

Det finns rutiner och riktlinjer
pa plats. Riktlinjer, rutiner och
blanketter har utvecklats
tilsammans, bland annat
avseende orosanmalningar
och ogiltig franvaro i skolan.
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2021-07-01

Lars Dahlin Sara Ljungberg

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Melleruds kommun enligt de villkor och under de forutséttningar som framgar av projektplan fran den [2021-

02-04]. PwC ansvarar inte utan s#rskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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