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1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om aldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sarskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialnémnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstéllighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret aligger kultur- och utbildningsnédmnden. Namnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.
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2 Sammanfattning

Socialnamnden visar ett underskott mot budget om -3 miljoner vilket motsvarar 0,87% av namndens budgetomslutning.
Awvikelsen beror framst pd hoga kostnader for hemtjénst och hdga kostnader for kopt vérd under &ret som gatt. Ett
flertal dtgarder har genomforts for att uppnd budget i balans, handlingsplan for kostnadseffektivitet i hemtjénsten,
friliggande av platser p& Angenés samt ett aktivt arbete med hemmaplanslésningar istéllet for kopt vérd. Ett nytt
boende har startats for ungdomar inom LSS. Detta till trots har inte budgetbalans kunnat uppnas.

Av namndens mal bedéms 50% uppnas vid &rets slut utifran framtagna matetal. Forvaltning och ndmnd har tillsammans
arbetat med mélstyrning under dret och fétt en modell p& plats som ger en tydlighet kring prioriteringar och fokus.

Mal: "R&tt insats pd rétt sétt” bedoms inte att uppnds utifrdn framtaget matetal. Matetalet ("antal utforda
hemtjansttimmar skall minska") sattes med avsikt att effektivisera hemtjénsten. Eftersom volymerna inom
Genomfdrd kostnad per brukare undersdkning indikerar dock att kostnaden per utférd timme minskat vilket
tyder pd att effektivisering andd gjorts.

Mal: "Att vi utvecklar det férebyggande arbetet” bedoms uppnds under dret. Antal beskande under &ret
sa kan vi se en positiv trend av 6kning av antal besok. Framst ar det familjecentralen dar man ser att
besGkarantalet succesivt ckat under dret

Mal: " Att vi lyckas med kompetensutveckling"” bedéms uppnds under &ret. Antalet servicearbetare har
Okat under &ret.

Mal: "Att vi har koll pd nyckeltal och agerar” saknar mdlvarde och kan darfor inte bedomas uppnétt eller
€j. Forvaltningen ser dock en tydlig forflyttning i forhallande till arbetssatt

Flera kompetensutvecklande insatser har genomforts som har baring pd kommunens arbetsmiljomal. Sjukfranvaron
ligger pd samma nivd som féregdende &r och &r Iagst bland socialférvaltningarna i Fyrbodal.

Ett preliminart resultat av kostnad per utférd timme i hemtjansten 2024 jamfort med 2021 har tagits fram.
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3 Handelser under aret

Aret har praglats av flera omstéllningar for att anpassa verksamheten till tilldelad budgetram samt av krishantering till
foljd av allvarliga handelser. En IVO anmalan om otilldtna begransningsatgarder inom LSS tidigt p& &ret och den
allvarliga valdsincidenten p& IFO under hosten har tagit mycket tid och fokus.

Under véren avvecklades Rostocksgatans LSS boende och Bl3klintens LSS-boende for barn och unga upp. Snittkostnad
per dygn i egen regi ar 5 tkr per dygn, képt plats kostar 10-20 tkr per dygn. Anpassning av boendesidan inom LSS
fortgdr in i 2025.

Hemtjansten arbetar enligt handlingsplan med kostnadseffektiviseringar och har genomfért ett stort omstallningsarbete
kopplat till schema och bemanning. Avgiftshanteringen har andrats for att underlatta administration for personalen.

Inom sarskilt boende &r sedan halvarsskiftet 2024, med full effekt fr&n 2 september nio platser frilagda p& Angenés.
Sedan foregdende &r ar 7 platser frilagda pa Skallerudshemmet.

Mycket arbete pagdr kring digitalisering pd lokal, delregional och nationell nivd. Inom hemtjénsten har digitala inkp
inforts, pilot pagdr for digital tillsyn. Lékemedelsautomater har inforts.

Verksamhetssystemet lifecare har utvecklats med bla. besoksmodul fér hemtjénsten och avgiftsmodul som pa sikt kan
automatisera avgiftshanteringen.

Inférandet av e-companion har skapat svarigheter och merkostnader for socialférvaltningen. En Dalslands gemensam
skrivelse om problemen har gatt till HR-chefs natverket. Forvaltningen har parallellt gétt in i arbete med Konvoj, en Al
driven plattform for schemalaggning.

Inom IFO har mycket arbete lagt infér omstallning till ny socialtjénstlag 2025 inférandet av Backa Barnet samt
sakerstdlla evidensbaserade metoder i verksamheten. En revisionsgransking har genomférts av Arbete & integration och
forbattringsdtgarder vidtagits.

Utvérdering har gjorts av sommaren och planering for tgarder vidtagits fram&t. EPA ungdomar anstalldes Gver
sommaren vilket varit ett uppskattat inslag.
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4 Driftredovisning

Beskrivning Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse 2024
Socialfgrvaltningen

Intdkter -71 602 -79 295 -69 350 9 944

Personalkostnader 305 934 320 385 313 054 -7 330

(oopande 101 737 104 652 98 950 -5 702

Sa kostnader 407 668 425 033 412 004 -13 029

Resultat 336 066 345 738 342 654 -3 084

4.1 Analys av ekonomi

Socialnamnden visar ett underskott mot budget p& -3 mnkr, avvikelsen motsvarar 0,87% av namndens budget. Per
deldr redovisade forvaltningen en 0-prognos och per november redovisades till nédmnd en prognos om -1,3 miljoner. De
frdmsta anledningarna till det férsémrade utfallet fér 2024 jamfért med tidigare prognoser ar en 6kad
semesterloneskuld, hogre kostnader an beraknat inom hemtjénst och kopt vard. Ett enskilt drende har frdn sommaren
kostat forvaltningen 1,7 miljoner kr.

Vi har fatt preliminart resultat for kostnad per utford timme i hemtjénsten 2024 jamfort med 2021. Kostnaden per utf6rd
timme 2024 &r 655 kr/timme jamfort med 733 kr/timme 2021. I utrakningen &r I6neupprakningar med och resultatet
visar en effektivisering med 18% per timme

Férvaltningen gick in i 2024 med en besparing pé 5,8 mnkr. Hoga personalkostnader inom hemtjansten till féljd av
volymdkningar har praglat hela dret samt hoga kostnader for kopt vard. Forvaltningen har i sd stor utréckning som
mojligt finansierat befintlig verksamhet med hjalp av statsbidrag.

De storsta enskilda posterna som paverkar utfallet ar:

Okade kostnader fér képt vard barn & unga -6 mnkr
Forsorjningsstdd -1,5 mnkr

Inhyrd personal -1,6 mnkr

Okade personalkostnader inom hemtjénsten

-10,7 mnkr

Okade personalkostnader inom stdd och service -1,7mnkr
Statsbidrag som anvands i redan befintlig verksamhet +3,1 mnkr
Vakanta tjanster IFO +3,3 mnkr

Okad semesterléneskuld -1,3 mnkr

Omstallning inom sarskilt boende, frilagda platser +1,3 mnkr

Per verksamhetsomrade &r utfallet fordelad enligt nedan:
Stod och service -0,42 mnkr

Ovrig LSS gor ett underskott sett mot budget till félid av héga personalkostnader inom bl8klinten samt korttidsboende
stjdrnan dar kostnaden f6r timanstallda varit valdigt hog under hela &ret. Korttidsboende Stjarnan har under hela hosten
verkstallt en tidigare kostsam extern placering i egen regi dérav héga personalkostnader. Daglig verksamhet gor ett
underskott pd -0,1 mnkr p& grund av hdg semesterléneskuld. Boende 1 visar ett underskott pa -0,2 mnkr framst pa
grund av for 13gt budgeterad hyreskostnad samt hégre kostnader for méltider an budgeterat. Boende 2 gor ett 6verskott
om +0,5 mnkr vilket beror p& Rostocksgatan sténgt tidigare an beréknat. Pedagogik och utbildning visar ett underskott
pd -0,18 mnkr pd grund av hdg semesterldneskuld samt hdgre 6vriga kostnader pd vasentliga konton utan budget.
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Individ och familjeomsorg -1,37 mnkr

Ekonomiskt bistdnd har ett underskott p& -1,5 mnkr. Okade kostnader fér képt v8rd -6 mnkr framférallt fér barn och
unga familjehem. Minskade personalkostnader om +3,3 mnkr pa grund av vakanta tjanster/pdgdende rekrytering dven
partiella ledigheter. Kostnader for inhyrd personal -0,75 mnkr.

2021 2022 2023 2024
Antal vuxna snitt per | 4,1 1,75 2,75 0,8
ménad
Kostnad (t kr) 3795 2775 2597 772
2021 2022 2023 2024
Antal barn snitt per 13,3 10,4 11,6 8,9
ménad
Kostnad (t kr) 17953 12905 14169 13038

Under 2023 s&g vi en 6kning av antal barn som behdvt vérd pd HVB/SIS eller i kontrakterade familjehem. F6r 2024 &r
antalet &ter minskande och p3 en lagre nivd an tidigare &r. Under 2023 hade f6rvaltningen ovanligt ménga LVM (lag om
vérd av missbrukare) vilket medférde héga placeringskostnader, i ar finns inga LVM och véldigt I&ga kostnader for extern
vuxenvard. IFO arbetar aktivt med ratt placeringsform och att bereda vard pa hemmaplan i alla fall dar s& &r méjligt.
Kostnaderna ar hdgre dn budgeterat men lagre an féregdende ar och trend Gver ar visar pd lagre kostnader och att farre
personer bereds vard externt.

Vard och omsorg boende +1,87 mnkr

Skéllerudshemmet har ett underskott om -0,17 mnkr till foljd av ckade kostnader for forbrukningsmaterial. Fagerlids
boende har ett underskott pd -0,1 mnkr som beror pd hdgre kostnader for forbrukningsmaterial. Angends utfall &r +1,7
mnkr pd grund av frildggning av platser.

Vard och omsorg ovrigt -8,84 mnkr

Hemsjukvarden hdller budget for 2024. Korttid och rehab har ett verskott om +0,49 mnkr vilket beror pa att inte alla
tjanster inom kommunrehab har blivit tillsatta. Hemtjansten goér ett underskott pa -10,7 mnkr p& grund av fortsatt hdga
personalkostnader vilket delvis beror pd en volymokning och dkad vardtyngd.

Stab och administration +/- 0 mnkr

Inom stab och administration s3 haller dem budget. Kostnader fér bemannings personal belastar administrativa enheten
negativt, kostnader som inte avser enheten belastar utfallet.

4.2 Atgirder

Vidtagna atgérder under aret:

e Omstallning av platser p& Angenés

e  Kostnadseffektiviseringar inom hemtjansten, ett flertal &tgarder s som tajtare planering, inférande av digitala
inkdp, 6versyn och forandrade schablontider for bistdndsbedémd tid, nya riktlinjer fér bistdndsbedémning, ny
avgiftshantering, ny besdksmodul i Lifecare, pilot digital tillsyn under hésten samt inférande av
ldkemedelsautomater. Kostnad per brukare undersokning genomfors varen 2025 och preliminart resultat pekar
pd att kostnad per utford timme har minskat.

e Hemmaplanlsningar via stdd och service for minskade kostnader kopt vard, avveckling av boende och uppstart
av nytt boende f6r att matcha behov

e Utveckling av evidensbaserade metoder for att sdkerstélla ratt insats gors pa ratt satt

o Oversyn av lokaler och omstélining inom stéd och service fér minskade lokalhyra och minskad andel extern
forhyrning

e Omfattande arbete med Gversyn av ekonomiska uppfdljningsprocesser och dkad ekonomisk medvetenhet pd
bredden inom férvaltningen

e  Arbete med framtagnade av resursférdelningsmodell for hemtjansten som &r pd plats till 2025
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5 Méluppfyllelse

Fullmaktigemal

Namndmal/Styrelsemal

Nyckeltal

Kommentar

1. Attraktiva och trygga
livsmiljoer i hela
Mellerud

2. En kommun for barn
och unga

Tertial 2 2024 2024-09-
12

Individ och
familjeomsorg

Vi har pabérjat en
Overgripande samverkan i
kommunen gallande det
forebyggande arbetet och
insatser for barn- och unga
och deras familjer.

Vi har en Familjecentral 0-
6 ( omfattar tidiga insatser/
bebis i magen)

Backa Barnet - 6 -12 &r
under implementering
2024 (i nulaget
tvarprofessionell utbildning
av personal)

SSPF (skola, socialtjanst,
polis, fritid) 12-21 &r -
forebyggande insatser vid
risk for normbrytande
beteende

Skolsociala teamet -
forebyggande insats, ett
tatt samarbete skola och
socialtjanst for att
motverka social isolering,
Oka narvaron i skolan fér
att stdrka forutsattningarna
for elever att uppnd malen
med utbildningen, skapa
en lugn och trygg
skolmiljo, ge stdd for att
bryta en ogynnsam
utveckling.

Vi har via vér
Oppenvardsenhet paboriat
ett samarbete med
fritidsgdrden Stinsen , med
tema kvallar, exempel véld
i ungas parrelation.

(Agneta Soqvist)

3. Ett gemensamt
Mellerud med stark
framtidstro och hog
social tillit

Att vi kompetensvaxlar

{xey
s

Antal servicearbetare
ska oka.

Infér sommaren 2024
ombads samtliga enheter
att géra en genomlysning i
sin verksamhet éver de

Socialnamnden, Bokslut 2024
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Fullmaktigemal Namndmal/Styrelsemdl | Nyckeltal Kommentar

arbetsuppgifter man utfor
for att understka och
omprova vilka professioner
som utfor vilka
arbetsuppgifter i syfte att
stalla om sa fler enklare
arbetsuppgifter kan utféras
av personer som saknar
omvérdnadsutbildning.
Forvaltningen anstallde
totalt 4 ungdomar till
hemtjanst och 4 ungdomar
till Sébo med uppskattat
resultat. Under hosten
vidareutvecklades
satsningen och
férvaltningen har arbetad
vidare med alternativa
anstallningar for ungdomar
dar de aven ska kunna
tjanstgora lov och andra
ledigheter.

I ett syfte att 6ppna upp
mdojligheter till arbete for
fler som idag ar utan
sysselsattning vill
férvaltningen kunna
erbjuda servicetjanster
som en alternativ
tillsvidareanstallning.
Tydliga
uppdragsbeskrivningar har
tagits fram for att definiera
skillnaden p8 forvantningar
och arbetsuppgifter for
underskéterskor,
assistenter samt
servicearbetare.
Foérvaltningen har vid slutet
av 2024 tva personer
tillsvidareanstéllda med
titeln servicearbetare.

4, Ett utvecklat
naringslivsklimat

5. Maximera vardet av Att vi har koll p& | Andel enheter som Socialnamnden
skattepengarna nyckeltal och agerar h&ller sin budget Vi deldret prognostiseras
G 6st av forvaltningens 24

enheter att inte halla sin
budget. Vid 3rets slut har
siffran forsamrats och
antalet enhets om inte
lyckats hélla sin budget
slutade pd 10 av 24
enheter.

Forvaltningen har under
dret arbetat aktivt med att
tidigt g& in med
stédinsatser frdn
nyckelfunktioner sdsom
ekonom, HR med flera for
att tillsammans arbeta
fram plan for att vdanda en
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Fullmaktigemal

Namndmal/Styrelsemal

Nyckeltal

Kommentar

nedatgdende spiral.
Mé&natliga ekonomiska
genomgangar sker med
samtliga chefer. En stor
insats har lagts pa att se
over hemtjanstens
utveckling dar strategiska
moten har hallits
tillsammans med ekonom
och férvaltningsledning
veckovis under dret.

Ifo har i sitt mélarbete
fokuserat pd att 6ka
kontroller och granskningar
av Bistdndsbeslut for att
sakerstalla att deras
insatser ar
kostnadseffektiva utifran
individuella bedémningar
skélig levnadsniva.
Samverkan har skett p3 ett
bra s&tt och mal om att
samverka kring GIP och
SIP bedéms vara uppnétt.

IFO har utvecklat arbetet
med evidensbaserade
metoder och har 6kat
antalet ej behdvsprovade
insatser eller metoder
under &ret.

Rétt insats pa ratt satt

(=)
-t

. Antal utforda timmar i
hemtjanst ska minska

Malséttningen att antal
utfora timmar i
Hemtjansten har inte
minskat i jdmforelse mot
foregdende &r.

Under 2024 ser vi en
Okning av antalet
vérdtagare vilket har gjort
att den bist&ndsbedémda
tiden och med det den
utforda tiden har okat
gentemot foregdende ar.

Antal vrdtagare under
2023 snittade pd drygt 340
brukare per ménad
medens snittantalet
vérdtagare per ménad
under 2024 landar p& 400
brukare vilket ar en 6kning
med 17%.

Antalet utférda timmar
inom hemtjansten for 2023
snittar pd ca 9200 timmar
per manad medens under
2024 har i snitt ca 9400
timmar utforts inom
hemtjanst vilket ger en
6kning pé 3% mellan &ren.

I antalet utférda timmar
ingdr "brukartid", "restid"
samt "kringtid". Det ar
inom omradet kringtid som

Socialnamnden, Bokslut 2024
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vi ser storst effektivisering.

I malarbetet har
verksamheterna satt upp
verksamhetsspecifika mal i
syfte att bidra till
forvaltningens
Overgripande malsattning
"Ratt insats pa ratt satt"

Verksamhetsomréde
boende har haft som
malsattning att oka
utbudet av fysiska
aktiviteter vilket efter en
trog start under véren tagit
fart efter sommaren vilket
gor att
verksamhetsomrddet ndr
sitt mal.

Malet att oka antalet
Teamtraffar beskrivs av
boendena som svért att
komma igdng med under
forsta delen av &ret men
man har arbetat igenom
strukturen under hdsten
vilket gor att alla nu ar
igéng.
Verksamhetsomrade Vard
och Omsorg &vrigt
beskriver dven de att man
arbetat med Teamtraffar
under 3ret men att det
finns forbattringar som
behéver goras s3 att de
utf6rs pd ratt satt med ratt
personer som deltar.

Vidare ser verksamheter
inom vard och Omsorg att
deras gemensamma mal
att 6ka antalet
Insulindelegeringar natts.
Vid deldret fanns det totalt
153 medarbetare med
insulindelegering medens
vid &rets slut hade antalet
oOkat till 176 medarbetare.

Stod och Service har under
dret arbetar med mal att
Hbja kompetensen om
olika
funktionsnedsattningar,
Stérka yrkesrollen, Oka
samplanering inom
verksamhetsomradet samt
i samverkan med Stab
arbeta med sina avvikelser.
Samtliga mal bedéms
uppnas under 3ret.

Rutin for SIP och GIP &r val

implementerad och foljer
plan
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Fullmaktigemal

Namndmal/Styrelsemal

Nyckeltal

Kommentar

Arbetet med att succesivt
arbeta fram nya alt
revidera gamla
uppdragsbeskrivningar for
samtliga roller och
professioner p&gar.
Hostens fokus att
tydliggéra uppdragen for
underskoterskor,
stodassistenter
Feriearbetare och
servicearbetare har
genomforts

6. Utvecklad
samhallsservice

Att vi utvecklar det
forebyggande arbetet

Il' .- \I

Antal insatser som
nyttjas ska oka.

Vid en analys av antal
bes6kande under aret s3
kan vi se en positiv trend
av 6kning av antal besok.
Framst ar det
familjecentralen dar man
ser att besokarantalet
succesivt 6kat under forsta
delen av dret frén ca 90 -
190 bestkande per ménad
(jan-juni) och under hésten
80-260 bestkande per
ménad. Under
sommarmanaderna har
flertalet aktiviteter haft
uppehall vilket p&verkat
statistiken negativt.

IFO har i sitt m&larbete
fokuserat pd
marknadsforing av sina
Oppenvardsinsatser.
Oppenvardsenheten har
arbetat fram broschyrer
med information om
Sppenvardsenheten
evidensbaserade metoder
och R&d och stéd, som
kommer att delas ut i
skolan till féraldrar och
ungdomar i samband med
utvecklingssamtalen under
hdsten 2024 dd besdken
pd undersidorna r&d och
stod visar sig vara ytterst
fa.

Oppenvardsenheten
arbetar aktivt och kan nu
erbjuda 10 ej
behovsprévade
evidensbaserade
metoder/insatser.
Malvardet for dret &r 9
insatser.

Arbetet med forebyggande
verksamhet for aldre har
utvecklats under &ret och
under hosten startades
aktiviteter pa fler platser,
bland annat vid Karolinen i
Dals Rostock och Skéllerud.

Socialnamnden, Bokslut 2024
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5.1 Analys av maluppfyllelse

Av namndens mal bedéms 50% uppnés vid arets slut.

e MAal: "R&tt insats pd rétt sétt” beddms inte att uppnds utifrdn framtaget méatetal.

Matetalet ("antal utforaa hemtjdnsttimmar skall minska") sattes med avsikt att effektivisera hemtjansten dar utredningar
visade att det krdvdes fér mycket personaltid (= totalt utford tid) till det som varje brukare hade beviljat i insatser (=
beviljad tid). Hemtjdnsten har dock sedan ett drygt &r tillbaka haft stora volymdkningar. Under 2023 gav hemtjansten i
snitt per mdnad stod till stéd till 340 brukare, ett manatligt snitt for 2024 landar pd 400 brukare, detta ar en 6kning med
17%.

Vi en jamf6relse mellan dren 2023 och 2024 av totalt utford tid inom hemtjansten ser vi en marginell 6kning med mellan
&ren pé 2,6%.

Stora arbetsinsatser har lagts inom férvaltningen pd att analysera, utvérdera och vidta dtgérder for en mer
kostnadseffektiv hemtjanst. Digitala inkdp har inforts, avgiftshanteringen har setts 6ver och férandrats, ett stort arbete
har lagt p& planering och schemaldggning. Vid en jamforelse av beviljad tid gentemot Total utford tid ser man tydligt att
differensen har minskat under dret. Detta betyder att det idag gér at mindre personaltid till det som ska utféras och
indikerar séledes en effektivisering med ca 700timmar i snitt per manad under arets andra halva.

Differens mellan Utford tid och Beviljad tid
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I malarbetet har verksamheterna satt upp verksamhetsspecifika mal i syfte att bidra till forvaltningens 6vergripande
mélsattning "Ratt insats pa ratt satt". Samtliga verksamhetsomrdden har angett samverkan bade Intern och extern som
fokusomréde for 2024. Inom IFO har man utvecklat arbetet med att erbjuda evidensbaserade metoder.
Verksamhetsomrade sarskilt boende beskriver att man natt mélsattning att 6ka de fysiska aktiviteterna p& samtliga
boenden men att att man behdver arbeta mer pd att fa till en bra struktur och genomférande av planerade teams-
traffar.

St6éd och Service har under dret arbetat med avvikelsehantering, kompetensckning i sitt styrkort med gott resultat.

Malsattningen att under dret 6ka antalet medarbetare med insulindelegering har natts p& heldr och har gatt frén 153 till
176 i antal i slutet av 2024.

Framtagande/ revidering av uppdragsbeskrivningar har genomforts inom flertalet verksamhetsomrdden enligt planering.
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o MAl: "Att vi utvecklar det férebyggande arbetet” bedéms uppnds under dret.

Vid en analys av antal bes6kande under 3ret s& kan vi se en positiv trend av 6kning av antal besok. Framst ar det
familjecentralen dar man ser att bestkarantalet succesivt dkat under dret

IFO har i sitt malarbete fokuserat p& marknadsféring av sina 6ppenvardsinsatser.

Oppenvardsenheten arbetar aktivt och kan nu erbjuda 10 ej behovsprévade evidensbaserade metoder/insatser.
Mélvardet for dret ar 9 insatser.

Arbetet med férebyggande verksamhet for aldre har utvecklats under &ret och under hosten startades aktiviteter pa fler
platser, bland annat vid Karolinen i Dals Rostock och Skallerud

o MAl: "Att vi lyckas med kompetensutveckling"” bedoms uppnas under dret.

Under sommaren 2024 anstalldes totalt 8 ungdomar till s kallade servicetjanster med gott resultat. Férvaltningen har
arbetat vidare pd att utveckla méjlighet till tjdnstgora p& dvriga lov och ledigheter. 1 syfte att méjliggéra arbete for fler
personer som idag stér utan sysselsattning har férvaltningen arbetat vidare pd méjligheten att tillsvidareanstdlla
personer pd servicetjanster dar det inte krdvs utbildning eller tidigare erfarenhet. Forvaltningen har idag tvd personer
tillsvidareanstéllda med titeln servicearbetare.

e MAl: "Att vi har koll p4 nyckeltal och agerar” saknar mélvarde och kan darfor inte bedémas uppnatt eller
€j.

Férvaltningens bedémning ar dock att en stor forflyttning skett under dret. Ekonom och verksamhetschef foljer
ménatligen upp de enheter som inte bedéms klara tilldelad budget. Vid inférandet av e-companion foll méjligheten att
via nyckeltal folja var enhets utveckling enligt 6nskemal. Vi har dven efter inforandet haft svérigheter att bokf6ra vissa
personalkostnader pé ratt enheter. Den ekonomiska medvetenheten upplevs dock ha 6kat pétagligt i organisationen och
enhetscheferna agerar pd eget initiativ for att hitta kostnadseffektiviseringar dar s& ar méjligt.
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6 Investeringsredovisning

. Slut-
Belopp i tkr thlfter sedan . ey 5_rets Omdisponering redovisni
projektets start investeringar ng
Ack Budg | Utfa " . Avvikelse
Investeringspr ';z:lal . Avvikel | et ] Avvikel E:::::gOt:L efter
ojekt et 9 | utfa | se 2024 | 202 | se rin P omdispone
I * a4 9 ring
Projekt 1 1000 | 500 500 600 | 100 500 0 500
Projekt 2 1 500 1 -100 500 | 600 -100 100 0
600
Projekt 3 500 | 100 400 500 | 100 400 -100 300
Summa 3 2 800 1| 800 800 0 800
000 | 400 600
*) inkl
overforingsbud
get
Belopp i tkr Arets investeringar Omdisponeringar
" . Avvikelse
Forslag till
. . Budget . . efter
Investeringsprojekt 2024* Utfall 2024 | Avvikelse ¢r>i|r111d|spone omdispone
9 ring
Grundutrustning/Sangar VoO 200 184 16 0 0
SN div inventarier 209 0 209 0 0
Inventarier Bl&klintens barn- och 270 270 0 0 0
ungdomsboende
SN Elcyklar 100 96 4 0 0
Sabo/demensplatser 10 st Fagerlid 2000 0 2000 2000 0
Georgsgatan/Tornet ombyggnad 2900 0 2900 2900 0
Summa 5679 550 5129 4900 0

*) inkl 6verféringsbudget

6.1 Analys av utfall

Overskotten p& Fagerlid och Georgsgatan omdisponeras till kommunstyrelsens budget 2025 for att anvénda till
brandskyddsétgarder inom sébo efter pdpekande fran raddningstjansten.

6.2 Slutredovisning

Investeringsprojekt

Slutredovisas ja/nej

Slutredovisas belopp

Projekt 1

Ja

500

Projekt 2

Ja

0
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Projekt 3

Nej

Summa

500
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7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2024 2023
Sjukfranvaro totalt, % * 7,19 7,03
Sjuklonekostnad, kr ** 5158 521 4 497 041
Medarbetarskapsindex 76 75
Engagemang

* Avser perioden 20240101-20241231, 20230101-20231231

** Kostnader for sjukion ar hamtat ur ekonomisystemet (exk! PO)

Genomforda aktiviteter i syfte att nd kommunfullméaktiges arbetsmiljomal

Under 3ret har satsningar gjorts pa utbildning i vardegrund och att tillse att alla enheter har utvecklingsdagar. Madnga
enheter har arbetat med aktivt medarbetarskap dar forvaltningen anvant utbildnings portal fr&n Anna Tuvesson.

Nytt schemasystem (Konvoj) ar uppstartat for att sakerstalla méjligheter att arbeta med schema och bemanning enligt
faststallda riktlinjer.

Forvaltningen deltar i aldreomsorgs lyftet dar utbildning sker till underskéterska, specialist underskéterska och
specialistsjukskoterska. Arbete pdgdr med att fullt ut implementera Fyrbodals kompetensmodell.

Sjukfrdnvaron ska sankas med malsattning att inte 6verstiga 5 %

Sjukfr@nvaron ar mariginellt hdgre &n foregdende &r men fortsatt lagst i Fyrbodal. Ovriga socialférvaltningar i Fyrbodal
ligger samtliga 6ver 10%. Nast lagst i Fyrbodal &r Bengtsfors pd 9%. Forvaltningens chefer arbetar aktivt tillsammans
med HR enligt faststalld process for rehab och tidiga sk omtanke samtal nar en medarbetare haft flera
sjukskrivningsperioder under ett &r.

Kostnaden for korttidssjukfranvaron ska minska

Forvaltningens chefer arbetar aktivt tillsammans med HR enligt faststalld process foér rehab och tidiga sk omtanke samtal
nar en medarbetare haft flera sjukskrivningsperioder under ett &r.

Medarbetarskapsindex ska oka

Samtliga enheter och omréden arbetar aktivt med handlingsplan kopplat till medarbetarenkat. Sett mot féregdende ar
har en mariginell férbattring skett sett till engagemangs index. En fordjupad arbetsmiljokartidggning kommer ske under
2025 for tre utvalda enheter med sarskilt fokus p& schema och dterhamtning.
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Hég

ENERGI

Stéd & servite soc

Engagerade

Stab & Global
3 Benchmark
IFO 2 Melleruds
8 g kommun
forvaltning
Vard &

omsorg

ard & omsorg
boende

Uttrékade Passagerare

Lag

TYDLIGHET

Hég

Index per 2024 | 2023 | 2022
omrade och ar

Foérvaltning 76 75 78
Stab & 78 79 79
administration

IFO 77 82 81
Stod & service 77 78 82
Vard & omsorg 76 72 78
Vard & omsorg 71 70 69
Boende
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8 Framtid

P& politiskt samrdd Mellerud-Bengtsfors har en framtidsworkshop under hosten for att f& en tydlig gemensam bild av hur
framtiden sannolikt kommer utvecklas och vad verksamheten behdver gora for att méta den. Tanken ar att vidare
anvanda bilden for dialog ute i verksamheterna tex p& APT och utvecklingsdagar.

Framtidsbild Sociala omradet 2030

“FUTURE VISIO ‘
+pemngmﬁ" +

+ stéller nya krav-+

Ta tillvara andelen &ldre
digitaliseringens + okar + + Eii akiivt arbate
m?ﬂ;ghl:eten » med krisberedskap
vaxla over & informations-

resurser till
@ sociala stod

»

sakerhet

Starka det s Omstéllning god
forebyggande ' och néra vard

arbeteti alla _ I : Omstéllning ny
aldrar : socialtjdnstlag

7 N

P& ldngre sikt (5-10 &r) ar det framforallt tvd omrdden som utmanar verksamheten och kommer krava omstallning:

e Att klara den demografiska utvecklingen och medféljande kompetensforsorjnings utmaningar. Kontinuerligt
arbete med schemautveckling och omstallning efter volymer

e  Att utveckla den sociala hdllbarheten; ratt insats pd ratt satt och att stérka det forebyggande arbetet.
Inférandet av backa barnet modellen, omstallningen till god och néra vérd samt anpassningar av verksamheten
i enlighet med nya socialtjanstlagens intentioner ar har viktiga pdgdende arbeten. Nya socialtjdnstlagen trader i
kraft 1 juli 2025.

P& kortare sikt (1-2 4r) &r de viktigaste omrddena ocksd antagna som mél.
F6r 2025 ar beslutade mal for socialnémnden:

” En héllbar organisation rustad att mota framtiden”
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Framgdngsfaktorer/delmél:

1. Att vi har en hdllbar schemaldggning.

Arbetet med schema och bemanning behdver fortsatt utvecklas, med nytt schemasystem (Konvoj) tar vi vidare steg i
detta

2. Att vi tillvaratar digitaliseringens maéjligheter.
I digitaliseringen finns l6sningarna pd framtidens kompetensforsorjnings utmaningar.

3. Att vi har en vilfungerande introduktion
Forvaltningen behdver arbetar aktivt med samtliga ARUBA processer men for 2025 kommer introduktion vara i fokus.

4. Att vi kompetensutvecklar
Under kommande ar kommer forvaltningen ta ett samlat grepp kring internutbildning och kompetensutveckling
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