
 

 

 

 

 

Bokslut 2024 
Socialnämnden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



Socialnämnden, Bokslut 2024 2(20) 

Innehållsförteckning 

1 Verksamhetsbeskrivning ............................................................... 3 

2 Sammanfattning ............................................................................ 4 

3 Händelser under året ..................................................................... 5 

4 Driftredovisning ............................................................................. 6 

4.1 Analys av ekonomi ..................................................................... 6 
4.2 Åtgärder ..................................................................................... 7 

5 Måluppfyllelse ................................................................................ 8 

5.1 Analys av måluppfyllelse .......................................................... 13 

6 Investeringsredovisning .............................................................. 15 

6.1 Analys av utfall ......................................................................... 15 
6.2 Slutredovisning ........................................................................ 15 

7 Personalredovisning/Arbetsmiljömål .......................................... 17 

8 Framtid ........................................................................................ 19 

 

  



Socialnämnden, Bokslut 2024 3(20) 

1 Verksamhetsbeskrivning 
Socialnämnden ansvarar för uppgifter inom socialtjänstens verksamhetsområden individ- och familjeomsorg samt vård 
och omsorg om äldre och funktionshindrade, som omfattar hälso- och sjukvård vid de särskilda boendeenheterna liksom 
för inskrivna inom hemsjukvården. Socialnämnden fullföljer kommunens uppgifter enligt lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), dock inte verkställighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna 
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, där ansvaret åligger kultur- och utbildningsnämnden. Nämnden 
ansvarar vidare för familjerådgivning samt konsumentvägledning. 
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2 Sammanfattning 
Socialnämnden visar ett underskott mot budget om -3 miljoner vilket motsvarar 0,87% av nämndens budgetomslutning. 
Avvikelsen beror främst på höga kostnader för hemtjänst och höga kostnader för köpt vård under året som gått. Ett 
flertal åtgärder har genomförts för att uppnå budget i balans, handlingsplan för kostnadseffektivitet i hemtjänsten, 
friläggande av platser på Ängenäs samt ett aktivt arbete med hemmaplanslösningar istället för köpt vård. Ett nytt 
boende har startats för ungdomar inom LSS. Detta till trots har inte budgetbalans kunnat uppnås. 
 
Av nämndens mål bedöms 50% uppnås vid årets slut utifrån framtagna mätetal. Förvaltning och nämnd har tillsammans 
arbetat med målstyrning under året och fått en modell på plats som ger en tydlighet kring prioriteringar och fokus. 
 

• Mål: "Rätt insats på rätt sätt" bedöms inte att uppnås utifrån framtaget mätetal. Mätetalet ("antal utförda 
hemtjänsttimmar skall minska") sattes med avsikt att effektivisera hemtjänsten. Eftersom volymerna inom 
Genomförd kostnad per brukare undersökning indikerar dock att kostnaden per utförd timme minskat vilket 
tyder på att effektivisering ändå gjorts.  

• Mål: "Att vi utvecklar det förebyggande arbetet" bedöms uppnås under året. Antal besökande under året 
så kan vi se en positiv trend av ökning av antal besök. Främst är det familjecentralen där man ser att 
besökarantalet succesivt ökat under året 

• Mål: " Att vi lyckas med kompetensutveckling" bedöms uppnås under året. Antalet servicearbetare har 
ökat under året.  

• Mål: "Att vi har koll på nyckeltal och agerar" saknar målvärde och kan därför inte bedömas uppnått eller 
ej. Förvaltningen ser dock en tydlig förflyttning i förhållande till arbetssätt  
 

Flera kompetensutvecklande insatser har genomförts som har bäring på kommunens arbetsmiljömål. Sjukfrånvaron 
ligger på samma nivå som föregående år och är lägst bland socialförvaltningarna i Fyrbodal. 
 
Ett preliminärt resultat av kostnad per utförd timme i hemtjänsten 2024 jämfört med 2021 har tagits fram. 
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3 Händelser under året 
Året har präglats av flera omställningar för att anpassa verksamheten till tilldelad budgetram samt av krishantering till 
följd av allvarliga händelser. En IVO anmälan om otillåtna begränsningsåtgärder inom LSS tidigt på året och den 
allvarliga våldsincidenten på IFO under hösten har tagit mycket tid och fokus. 
 
Under våren avvecklades Rostocksgatans LSS boende och Blåklintens LSS-boende för barn och unga upp. Snittkostnad 
per dygn i egen regi är 5 tkr per dygn, köpt plats kostar 10-20 tkr per dygn. Anpassning av boendesidan inom LSS 
fortgår in i 2025. 
 
Hemtjänsten arbetar enligt handlingsplan med kostnadseffektiviseringar och har genomfört ett stort omställningsarbete 
kopplat till schema och bemanning. Avgiftshanteringen har ändrats för att underlätta administration för personalen. 
 
Inom särskilt boende är sedan halvårsskiftet 2024, med full effekt från 2 september nio platser frilagda på Ängenäs. 
Sedan föregående år är 7 platser frilagda på Skållerudshemmet. 
 
Mycket arbete pågår kring digitalisering på lokal, delregional och nationell nivå. Inom hemtjänsten har digitala inköp 
införts, pilot pågår för digital tillsyn. Läkemedelsautomater har införts. 
 
Verksamhetssystemet lifecare har utvecklats med bla. besöksmodul för hemtjänsten och avgiftsmodul som på sikt kan 
automatisera avgiftshanteringen. 
 
Införandet av e-companion har skapat svårigheter och merkostnader för socialförvaltningen. En Dalslands gemensam 
skrivelse om problemen har gått till HR-chefs nätverket. Förvaltningen har parallellt gått in i arbete med Konvoj, en AI 
driven plattform för schemaläggning. 
 
Inom IFO har mycket arbete lagt inför omställning till ny socialtjänstlag 2025 införandet av Backa Barnet samt 
säkerställa evidensbaserade metoder i verksamheten. En revisionsgransking har genomförts av Arbete & integration och 
förbättringsåtgärder vidtagits. 
 
Utvärdering har gjorts av sommaren och planering för åtgärder vidtagits framåt. EPA ungdomar anställdes över 
sommaren vilket varit ett uppskattat inslag. 
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4 Driftredovisning 
 
 

Beskrivning Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse 2024 

Socialförvaltningen     

Intäkter -71 602 -79 295 -69 350 9 944 

Personalkostnader 305 934 320 385 313 054 -7 330 

Löpande 
kostnader 101 737 104 652 98 950 -5 702 

Sa kostnader 407 668 425 033 412 004 -13 029 

Resultat 336 066 345 738 342 654 -3 084 

4.1 Analys av ekonomi 
Socialnämnden visar ett underskott mot budget på -3 mnkr, avvikelsen motsvarar 0,87% av nämndens budget. Per 
delår redovisade förvaltningen en 0-prognos och per november redovisades till nämnd en prognos om -1,3 miljoner. De 
främsta anledningarna till det försämrade utfallet för 2024 jämfört med tidigare prognoser är en ökad 
semesterlöneskuld, högre kostnader än beräknat inom hemtjänst och köpt vård. Ett enskilt ärende har från sommaren 
kostat förvaltningen 1,7 miljoner kr. 
 
Vi har fått preliminärt resultat för kostnad per utförd timme i hemtjänsten 2024 jämfört med 2021. Kostnaden per utförd 
timme 2024 är 655 kr/timme jämfört med 733 kr/timme 2021. I uträkningen är löneuppräkningar med och resultatet 
visar en effektivisering med 18% per timme 
 
Förvaltningen gick in i 2024 med en besparing på 5,8 mnkr. Höga personalkostnader inom hemtjänsten till följd av 
volymökningar har präglat hela året samt höga kostnader för köpt vård. Förvaltningen har i så stor uträckning som 
möjligt finansierat befintlig verksamhet med hjälp av statsbidrag. 
 
De största enskilda posterna som påverkar utfallet är: 
 

• Ökade kostnader för köpt vård barn & unga -6 mnkr  
• Försörjningsstöd -1,5 mnkr 
• Inhyrd personal -1,6 mnkr 
• Ökade personalkostnader inom hemtjänsten 

-10,7 mnkr 
• Ökade personalkostnader inom stöd och service -1,1mnkr 
• Statsbidrag som används i redan befintlig verksamhet +3,1 mnkr 
• Vakanta tjänster IFO +3,3 mnkr 
• Ökad semesterlöneskuld -1,3 mnkr 
• Omställning inom särskilt boende, frilagda platser +1,3 mnkr 

 
Per verksamhetsområde är utfallet fördelad enligt nedan: 
 
Stöd och service -0,42 mnkr 
 
Övrig LSS gör ett underskott sett mot budget till följd av höga personalkostnader inom blåklinten samt korttidsboende 
stjärnan där kostnaden för timanställda varit väldigt hög under hela året. Korttidsboende Stjärnan har under hela hösten 
verkställt en tidigare kostsam extern placering i egen regi därav höga personalkostnader. Daglig verksamhet gör ett 
underskott på -0,1 mnkr på grund av hög semesterlöneskuld. Boende 1 visar ett underskott på -0,2 mnkr främst på 
grund av för lågt budgeterad hyreskostnad samt högre kostnader för måltider än budgeterat. Boende 2 gör ett överskott 
om +0,5 mnkr vilket beror på  Rostocksgatan stängt tidigare än beräknat. Pedagogik och utbildning visar ett underskott 
på -0,18 mnkr på grund av hög semesterlöneskuld samt högre övriga kostnader på väsentliga konton utan budget. 
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Individ och familjeomsorg -1,37 mnkr 
 
Ekonomiskt bistånd har ett underskott på -1,5 mnkr. Ökade kostnader för köpt vård -6 mnkr framförallt för barn och 
unga familjehem. Minskade personalkostnader om +3,3 mnkr på grund av vakanta tjänster/pågående rekrytering även 
partiella ledigheter. Kostnader för inhyrd personal -0,75 mnkr. 
  2021 2022 2023 2024 

Antal vuxna snitt per 
månad 

4,1 1,75 2,75 0,8 

Kostnad (t kr) 3795 2775 2597 772 

 2021 2022 2023 2024 

Antal barn snitt per 
månad 

13,3 10,4 11,6 8,9 

Kostnad (t kr) 17953 12905 14169 13038 
 
Under 2023 såg vi en ökning av antal barn som behövt vård på HVB/SiS eller i kontrakterade familjehem. För 2024 är 
antalet åter minskande och på en lägre nivå än tidigare år. Under 2023 hade förvaltningen ovanligt många LVM (lag om 
vård av missbrukare) vilket medförde höga placeringskostnader, i år finns inga LVM och väldigt låga kostnader för extern 
vuxenvård. IFO arbetar aktivt med rätt placeringsform och att bereda vård på hemmaplan i alla fall där så är möjligt. 
Kostnaderna är högre än budgeterat men lägre än föregående år och trend över år visar på lägre kostnader och att färre 
personer bereds vård externt. 
 
Vård och omsorg boende +1,87 mnkr 
 
Skållerudshemmet har ett underskott om -0,17 mnkr till följd av ökade kostnader för förbrukningsmaterial. Fagerlids 
boende har ett underskott på -0,1 mnkr som beror på högre kostnader för förbrukningsmaterial. Ängenäs utfall är +1,7 
mnkr på grund av friläggning av platser. 
 
Vård och omsorg övrigt -8,84 mnkr 
 
Hemsjukvården håller budget för 2024. Korttid och rehab har ett överskott om +0,49 mnkr vilket beror på att inte alla 
tjänster inom kommunrehab har blivit tillsatta. Hemtjänsten gör ett underskott på -10,7 mnkr på grund av fortsatt höga 
personalkostnader vilket delvis beror på en volymökning och ökad vårdtyngd. 
 
Stab och administration +/- 0 mnkr 
 
Inom stab och administration så håller dem budget. Kostnader för bemannings personal belastar administrativa enheten 
negativt, kostnader som inte avser enheten belastar utfallet. 
  

4.2 Åtgärder 
Vidtagna åtgärder under året: 
 

• Omställning av platser på Ängenäs 
• Kostnadseffektiviseringar inom hemtjänsten, ett flertal åtgärder så som tajtare planering, införande av digitala 

inköp, översyn och förändrade schablontider för biståndsbedömd tid, nya riktlinjer för biståndsbedömning, ny 
avgiftshantering, ny besöksmodul i Lifecare, pilot digital tillsyn under hösten samt införande av 
läkemedelsautomater. Kostnad per brukare undersökning genomförs våren 2025 och preliminärt resultat pekar 
på att kostnad per utförd timme har minskat. 

• Hemmaplanlösningar via stöd och service för minskade kostnader köpt vård, avveckling av boende och uppstart 
av nytt boende för att matcha behov 

• Utveckling av evidensbaserade metoder för att säkerställa rätt insats görs på rätt sätt 
• Översyn av lokaler och omställning inom stöd och service för minskade lokalhyra och minskad andel extern 

förhyrning 
• Omfattande arbete med översyn av ekonomiska uppföljningsprocesser och ökad ekonomisk medvetenhet på 

bredden inom förvaltningen 
• Arbete med framtagnade av resursfördelningsmodell för hemtjänsten som är på plats till 2025 
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5 Måluppfyllelse 
 

Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 

1. Attraktiva och trygga 
livsmiljöer i hela 
Mellerud  
 

   

2. En kommun för barn 
och unga  
 
Tertial 2 2024 2024-09-
12 
 
Individ och 
familjeomsorg 
Vi har påbörjat en 
övergripande samverkan i 
kommunen gällande det 
förebyggande arbetet och 
insatser för barn- och unga 
och deras familjer. 
Vi har en Familjecentral 0-
6 ( omfattar tidiga insatser/ 
bebis i magen) 
Backa Barnet - 6 -12 år 
under implementering 
2024 ( i nuläget 
tvärprofessionell utbildning 
av personal) 
SSPF (skola, socialtjänst, 
polis, fritid) 12-21 år -
 förebyggande insatser vid 
risk för normbrytande 
beteende 
Skolsociala teamet -
 förebyggande insats, ett 
tätt samarbete skola och 
socialtjänst för att 
motverka social isolering, 
öka närvaron i skolan för 
att stärka förutsättningarna 
för elever att uppnå målen 
med utbildningen, skapa 
en lugn och trygg 
skolmiljö, ge stöd för att 
bryta en ogynnsam 
utveckling. 
Vi har via vår 
öppenvårdsenhet påbörjat 
ett samarbete med 
fritidsgården Stinsen , med 
tema kvällar, exempel  våld 
i ungas parrelation. 
 
(Agneta Söqvist) 

   

3. Ett gemensamt 
Mellerud med stark 
framtidstro och hög 
social tillit  

Att vi kompetensväxlar  

   
 Antal servicearbetare 

ska öka. 
Inför sommaren 2024 
ombads samtliga enheter 
att göra en genomlysning i 
sin verksamhet över de 
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Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 
  

 
 

 
 

arbetsuppgifter man utför 
för att undersöka och 
ompröva vilka professioner 
som utför vilka 
arbetsuppgifter i syfte att 
ställa om så fler enklare 
arbetsuppgifter kan utföras 
av personer som saknar 
omvårdnadsutbildning. 
Förvaltningen anställde 
totalt 4 ungdomar till 
hemtjänst och 4 ungdomar 
till Säbo med uppskattat 
resultat. Under hösten 
vidareutvecklades 
satsningen och 
förvaltningen har arbetad 
vidare med alternativa 
anställningar för ungdomar 
där de även ska kunna 
tjänstgöra lov och andra 
ledigheter. 
I ett syfte att öppna upp 
möjligheter till arbete  för 
fler som idag är utan 
sysselsättning vill 
förvaltningen kunna 
erbjuda servicetjänster 
som en alternativ 
tillsvidareanställning. 
Tydliga 
uppdragsbeskrivningar har 
tagits fram för att definiera 
skillnaden på förväntningar 
och arbetsuppgifter för 
undersköterskor, 
assistenter samt 
servicearbetare. 
Förvaltningen har vid slutet 
av 2024 två personer 
tillsvidareanställda med 
titeln servicearbetare. 

4. Ett utvecklat 
näringslivsklimat  
 

   

5. Maximera värdet av 
skattepengarna  
 

Att vi har koll på 
nyckeltal och agerar  

   
 
 
 

 
 

 Andel enheter som 
håller sin budget 

Socialnämnden 
Vi delåret prognostiseras 
6st av förvaltningens 24 
enheter att inte hålla sin 
budget. Vid årets slut har 
siffran försämrats och 
antalet enhets om inte 
lyckats hålla sin budget 
slutade på 10 av 24 
enheter. 
Förvaltningen har under 
året arbetat aktivt med att 
tidigt gå in med 
stödinsatser från 
nyckelfunktioner såsom 
ekonom, HR med flera för 
att tillsammans arbeta 
fram plan för att vända en 
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Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 
nedåtgående spiral. 
Månatliga ekonomiska 
genomgångar sker med 
samtliga chefer. En stor 
insats har lagts på att se 
över hemtjänstens 
utveckling där strategiska 
möten har hållits 
tillsammans med ekonom 
och förvaltningsledning 
veckovis under året. 
Ifo har i sitt målarbete 
fokuserat på att öka 
kontroller och granskningar 
av Biståndsbeslut för att 
säkerställa att deras 
insatser är 
kostnadseffektiva utifrån 
individuella bedömningar 
skälig levnadsnivå. 
Samverkan har skett på ett 
bra sätt och mål om att 
samverka kring GIP och 
SIP bedöms vara uppnått. 
IFO har utvecklat arbetet 
med evidensbaserade 
metoder och har ökat 
antalet ej behövsprövade 
insatser eller metoder 
under året. 

Rätt insats på rätt sätt  

   
 
 
 

 
 

 Antal utförda timmar i 
hemtjänst ska minska 

Målsättningen att antal 
utföra timmar i 
Hemtjänsten har inte 
minskat i jämförelse mot 
föregående år. 
Under 2024 ser vi en 
ökning av antalet 
vårdtagare vilket har gjort 
att den biståndsbedömda 
tiden och med det den 
utförda tiden har ökat 
gentemot föregående år. 
Antal vårdtagare under 
2023 snittade på drygt 340 
brukare per månad 
medens snittantalet 
vårdtagare per månad 
under 2024 landar på 400 
brukare vilket är en ökning 
med 17%. 
Antalet utförda timmar 
inom hemtjänsten för 2023 
snittar på ca 9200 timmar 
per månad medens under 
2024 har i snitt ca 9400 
timmar utförts inom 
hemtjänst vilket ger en 
ökning på 3% mellan åren. 
I antalet utförda timmar 
ingår "brukartid", "restid" 
samt "kringtid". Det är 
inom området kringtid som 
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Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 
vi ser störst effektivisering. 
  
I målarbetet har 
verksamheterna satt upp 
verksamhetsspecifika mål i 
syfte att bidra till 
förvaltningens 
övergripande målsättning 
"Rätt insats på rätt sätt" 
Verksamhetsområde 
boende har haft som 
målsättning att öka 
utbudet av fysiska 
aktiviteter vilket efter en 
trög start under våren tagit 
fart efter sommaren vilket 
gör att 
verksamhetsområdet når 
sitt mål. 
Målet att öka antalet 
Teamträffar beskrivs av 
boendena som svårt att 
komma igång med under 
första delen av året men 
man har arbetat igenom 
strukturen under hösten 
vilket gör att alla nu är 
igång. 
Verksamhetsområde Vård 
och Omsorg övrigt 
beskriver även de att man 
arbetat med Teamträffar 
under året men att det 
finns förbättringar som 
behöver göras så att de 
utförs på rätt sätt med rätt 
personer som deltar. 
Vidare ser verksamheter 
inom vård och Omsorg att 
deras gemensamma mål 
att öka antalet 
Insulindelegeringar nåtts. 
Vid delåret fanns det totalt 
153 medarbetare med 
insulindelegering medens 
vid årets slut hade antalet 
ökat till 176 medarbetare. 
Stöd och Service har under 
året arbetar med mål att 
Höja kompetensen om 
olika 
funktionsnedsättningar, 
Stärka yrkesrollen, Öka 
samplanering inom 
verksamhetsområdet samt 
i samverkan med Stab 
arbeta med sina avvikelser. 
Samtliga mål bedöms 
uppnås under året. 
Rutin för SIP och GIP är väl 
implementerad och följer 
plan 
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Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 
Arbetet med att succesivt 
arbeta fram nya alt 
revidera gamla 
uppdragsbeskrivningar för 
samtliga roller och 
professioner pågår. 
Höstens fokus att 
tydliggöra uppdragen för 
undersköterskor, 
stödassistenter 
Feriearbetare och 
servicearbetare har 
genomförts 

6. Utvecklad 
samhällsservice  
 

Att vi utvecklar det 
förebyggande arbetet  

   
 
 
 

 
 

 Antal insatser som 
nyttjas ska öka. 

Vid en analys av antal 
besökande under året så 
kan vi se en positiv trend 
av ökning av antal besök. 
Främst är det 
familjecentralen där man 
ser att besökarantalet 
succesivt ökat under första 
delen av året från ca 90 -
190 besökande per månad 
(jan-juni) och under hösten 
80-260 besökande per 
månad. Under 
sommarmånaderna har 
flertalet aktiviteter haft 
uppehåll vilket påverkat 
statistiken negativt. 
IFO har i sitt målarbete 
fokuserat på 
marknadsföring av sina 
öppenvårdsinsatser. 
Öppenvårdsenheten har 
arbetat fram broschyrer 
med information om 
öppenvårdsenheten 
evidensbaserade metoder 
och Råd och stöd, som 
kommer att delas ut i 
skolan till föräldrar och 
ungdomar i samband med 
utvecklingssamtalen under 
hösten 2024 då besöken 
på undersidorna råd och 
stöd visar sig vara ytterst 
få. 
Öppenvårdsenheten 
arbetar aktivt och kan nu 
erbjuda 10 ej 
behovsprövade 
evidensbaserade 
metoder/insatser. 
Målvärdet för året är 9 
insatser. 
Arbetet med förebyggande 
verksamhet för äldre har 
utvecklats under året och 
under hösten startades 
aktiviteter på fler platser, 
bland annat vid Karolinen i 
Dals Rostock och Skållerud. 
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Fullmäktigemål Nämndmål/Styrelsemål Nyckeltal Kommentar 
  

5.1 Analys av måluppfyllelse 
 
Av nämndens mål bedöms 50% uppnås vid årets slut. 
 

• Mål: "Rätt insats på rätt sätt" bedöms inte att uppnås utifrån framtaget mätetal. 
 

Mätetalet ("antal utförda hemtjänsttimmar skall minska") sattes med avsikt att effektivisera hemtjänsten där utredningar 
visade att det krävdes för mycket personaltid (= totalt utförd tid) till det som varje brukare hade beviljat i insatser (= 
beviljad tid). Hemtjänsten har dock sedan ett drygt år tillbaka haft stora volymökningar. Under 2023 gav hemtjänsten i 
snitt per månad stöd till stöd till 340 brukare, ett månatligt snitt för 2024 landar på 400 brukare, detta är en ökning med 
17%. 
 
Vi en jämförelse mellan åren 2023 och 2024 av totalt utförd tid inom hemtjänsten ser vi en marginell ökning med mellan 
åren på 2,6%. 
 
Stora arbetsinsatser har lagts inom förvaltningen på att analysera, utvärdera och vidta åtgärder för en mer 
kostnadseffektiv hemtjänst. Digitala inköp har införts, avgiftshanteringen har setts över och förändrats, ett stort arbete 
har lagt på planering och schemaläggning. Vid en jämförelse av beviljad tid gentemot Total utförd tid ser man tydligt att 
differensen har minskat under året. Detta betyder att det idag går åt mindre personaltid till det som ska utföras och 
indikerar således en effektivisering med ca 700timmar i snitt per månad under årets andra halva.  

 
 
I målarbetet har verksamheterna satt upp verksamhetsspecifika mål i syfte att bidra till förvaltningens övergripande 
målsättning "Rätt insats på rätt sätt". Samtliga verksamhetsområden har angett samverkan både Intern och extern som 
fokusområde för 2024. Inom IFO har man utvecklat arbetet med att erbjuda evidensbaserade metoder. 
Verksamhetsområde särskilt boende beskriver att man nått målsättning att öka de fysiska aktiviteterna på samtliga 
boenden men att att man behöver arbeta mer på att få till en bra struktur och genomförande av planerade teams-
träffar. 
 
Stöd och Service har under året arbetat med avvikelsehantering, kompetensökning i sitt styrkort med gott resultat. 
 
Målsättningen att under året öka antalet medarbetare med insulindelegering har nåtts på helår och har gått från 153 till 
176 i antal i slutet av 2024. 
 
Framtagande/ revidering av uppdragsbeskrivningar har genomförts inom flertalet verksamhetsområden enligt planering. 
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• Mål: "Att vi utvecklar det förebyggande arbetet" bedöms uppnås under året. 

 
Vid en analys av antal besökande under året så kan vi se en positiv trend av ökning av antal besök. Främst är det 
familjecentralen där man ser att besökarantalet succesivt ökat under året 
 
IFO har i sitt målarbete fokuserat på marknadsföring av sina öppenvårdsinsatser. 
 
Öppenvårdsenheten arbetar aktivt och kan nu erbjuda 10 ej behovsprövade evidensbaserade metoder/insatser. 
Målvärdet för året är 9 insatser. 
 
Arbetet med förebyggande verksamhet för äldre har utvecklats under året och under hösten startades aktiviteter på fler 
platser, bland annat vid Karolinen i Dals Rostock och Skållerud 
  

• Mål: " Att vi lyckas med kompetensutveckling" bedöms uppnås under året.  
 

Under sommaren 2024 anställdes totalt 8 ungdomar till så kallade servicetjänster med gott resultat. Förvaltningen har 
arbetat vidare på att utveckla möjlighet till tjänstgöra på övriga lov och ledigheter. I syfte att möjliggöra arbete för fler 
personer som idag står utan sysselsättning har förvaltningen arbetat vidare på möjligheten att tillsvidareanställa 
personer på servicetjänster där det inte krävs utbildning eller tidigare erfarenhet. Förvaltningen har idag två personer 
tillsvidareanställda med titeln servicearbetare. 
 

• Mål: "Att vi har koll på nyckeltal och agerar" saknar målvärde och kan därför inte bedömas uppnått eller 
ej. 
 

Förvaltningens bedömning är dock att en stor förflyttning skett under året. Ekonom och verksamhetschef följer 
månatligen upp de enheter som inte bedöms klara tilldelad budget. Vid införandet av e-companion föll möjligheten att 
via nyckeltal följa var enhets utveckling enligt önskemål. Vi har även efter införandet haft svårigheter att bokföra vissa 
personalkostnader på rätt enheter. Den ekonomiska medvetenheten upplevs dock ha ökat påtagligt i organisationen och 
enhetscheferna agerar på eget initiativ för att hitta kostnadseffektiviseringar där så är möjligt. 
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6 Investeringsredovisning 
 

 

Belopp i tkr Utgifter sedan 
projektets start 

Varav årets 
investeringar Omdisponering 

Slut-
redovisni

ng 

Investeringspr
ojekt 

Total 
budg
et 

Ack
. 
utfa
ll 

Avvikel
se 

Budg
et 
2024
* 

Utfa
ll 
202
4 

Avvikel
se 

Förslag till 
omdispone
ring 

Avvikelse 
efter 
omdispone
ring 

 

Projekt 1 1 000 500 500 600 100 500 0 500  

Projekt 2 1 500 1 
600 

-100 500 600 -100 100 0  

Projekt 3 500 100 400 500 100 400 -100 300  

Summa 3 
000 

2 
400 

800 1 
600 

800 800 0 800  

*) inkl 
överföringsbud
get 

         

 
  
 
Belopp i tkr Årets investeringar Omdisponeringar 

Investeringsprojekt Budget 
2024* Utfall 2024 Avvikelse 

Förslag till 
omdispone
ring 

Avvikelse 
efter 
omdispone
ring 

Grundutrustning/Sängar VoO 200 184 16 0 0 

SN div inventarier 209 0 209 0 0 

Inventarier Blåklintens barn- och 
ungdomsboende 

270 270 0 0 0 

SN Elcyklar 100 96 4 0 0 

Säbo/demensplatser 10 st Fagerlid 2000 0 2000 2000 0 

Georgsgatan/Tornet ombyggnad 2900 0 2900 2900 0 

Summa 5679 550 5129 4900 0 
*) inkl överföringsbudget 

6.1 Analys av utfall 
Överskotten på Fagerlid och Georgsgatan omdisponeras till kommunstyrelsens budget 2025 för att använda till 
brandskyddsåtgärder inom säbo efter påpekande från räddningstjänsten. 

6.2 Slutredovisning 
 
 

Investeringsprojekt Slutredovisas ja/nej Slutredovisas belopp 

Projekt 1 Ja 500 

Projekt 2 Ja 0 
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Projekt 3 Nej - 

Summa - 500 
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7 Personalredovisning/Arbetsmiljömål 
 

  2024 2023 

Sjukfrånvaro totalt, % * 7,19 7,03 

Sjuklönekostnad, kr ** 5 158 521 4 497 041 

Medarbetarskapsindex 
Engagemang 

76 75 

* Avser perioden 20240101-20241231, 20230101-20231231 

** Kostnader för sjuklön är hämtat ur ekonomisystemet (exkl PO) 

Genomförda aktiviteter i syfte att nå kommunfullmäktiges arbetsmiljömål 
Under året har satsningar gjorts på utbildning i värdegrund och att tillse att alla enheter har utvecklingsdagar. Många 
enheter har arbetat med aktivt medarbetarskap där förvaltningen använt utbildnings portal från Anna Tuvesson. 
Nytt schemasystem (Konvoj) är uppstartat för att säkerställa möjligheter att arbeta med schema och bemanning enligt 
fastställda riktlinjer. 
Förvaltningen deltar i äldreomsorgs lyftet där utbildning sker till undersköterska, specialist undersköterska och 
specialistsjuksköterska. Arbete pågår med att fullt ut implementera Fyrbodals kompetensmodell. 
  

Sjukfrånvaron ska sänkas med målsättning att inte överstiga 5 % 
 
Sjukfrånvaron är mariginellt högre än föregående år men fortsatt lägst i Fyrbodal. Övriga socialförvaltningar i Fyrbodal 
ligger samtliga över 10%. Näst lägst i Fyrbodal är Bengtsfors på 9%. Förvaltningens chefer arbetar aktivt tillsammans 
med HR enligt fastställd process för rehab och tidiga sk omtanke samtal när en medarbetare haft flera 
sjukskrivningsperioder under ett år. 

Kostnaden för korttidssjukfrånvaron ska minska 
Förvaltningens chefer arbetar aktivt tillsammans med HR enligt fastställd process för rehab och tidiga sk omtanke samtal 
när en medarbetare haft flera sjukskrivningsperioder under ett år. 

Medarbetarskapsindex ska öka 
Samtliga enheter och områden arbetar aktivt med handlingsplan kopplat till medarbetarenkät. Sett mot föregående år 
har en mariginell förbättring skett sett till engagemangs index. En fördjupad arbetsmiljökartläggning kommer ske under 
2025 för tre utvalda enheter med särskilt fokus på schema och återhämtning.



Socialnämnden, Bokslut 2024 18(20) 
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8 Framtid 
På politiskt samråd Mellerud-Bengtsfors har en framtidsworkshop under hösten för att få en tydlig gemensam bild av hur 
framtiden sannolikt kommer utvecklas och vad verksamheten behöver göra för att möta den. Tanken är att vidare 
använda bilden för dialog ute i verksamheterna tex på APT och utvecklingsdagar. 

 
På längre sikt (5-10 år) är det framförallt två områden som utmanar verksamheten och kommer kräva omställning: 
 

• Att klara den demografiska utvecklingen och medföljande kompetensförsörjnings utmaningar. Kontinuerligt 
arbete med schemautveckling och omställning efter volymer 

• Att utveckla den sociala hållbarheten; rätt insats på rätt sätt och att stärka det förebyggande arbetet. 
Införandet av backa barnet modellen, omställningen till god och nära vård samt anpassningar av verksamheten 
i enlighet med nya socialtjänstlagens intentioner är här viktiga pågående arbeten. Nya socialtjänstlagen träder i 
kraft 1 juli 2025. 

  
På kortare sikt (1-2 år) är de viktigaste områdena också antagna som mål. 
 
För 2025 är beslutade mål för socialnämnden: 
  
” En hållbar organisation rustad att möta framtiden” 
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Framgångsfaktorer/delmål: 
1. Att vi har en hållbar schemaläggning. 
Arbetet med schema och bemanning behöver fortsatt utvecklas, med nytt schemasystem (Konvoj) tar vi vidare steg i 
detta 
 
2. Att vi tillvaratar digitaliseringens möjligheter. 
I digitaliseringen finns lösningarna på framtidens kompetensförsörjnings utmaningar. 
 
3. Att vi har en välfungerande introduktion 
Förvaltningen behöver arbetar aktivt med samtliga ARUBA processer men för 2025 kommer introduktion vara i fokus. 
 
4. Att vi kompetensutvecklar 
Under kommande år kommer förvaltningen ta ett samlat grepp kring internutbildning och kompetensutveckling 
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