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1. Sammanfattning

Digitaliseringen ar ett viktigt verktyg for att klara av kommande utmaningar kopplat till
demografi och de krav som i framtiden kommer stéllas pé socialférvaltningens verksamheter.
Vélfardsteknik och digitalisering kraver en sammanhallen och genomtéankt planering for att
kunna nyttjas pa basta méjliga satt. Forvaltningen har darfor arbetat fram en kartlaggning som
ger en bild av var férvaltningen stdr idag, vilka utmaningar och utvecklingsomrdden som finns i
nuldget samt en indikation om hur arbetet bor riktas in framat.

Kartldggningen visar pa vikten av att g& vidare med att ta fram en handlingsplan for
dtgarder/insatser inom digitaliseringsarbetet framdt samt en 6vergripande 1dngsiktig malbild for
digitaliseringsarbetet for att skapa samsyn kring vad digitaliseringsarbetet ska inriktas pa.

2. Syfte

Syftet med denna kartldggning ar att f& en dvergripande bild av nuldget géllande
digitaliseringsarbetet for socialférvaltningens verksamheter. Tanken ar att kartlaggningen ska
ligga till grund for en tredrig digital handlingsplan och en I&ngsiktig gemensam malbild som ska
arbetas fram under 2023.

3. Tillvagagangssatt

Under hosten 2022 och varen 2023 har information hamtats fran verksamhetsomrddena bade
genom samtal, enkatfrdgor fran (LIKA) och besok i verksamheter. LIKA for socialtjansten ar ett
sjalvskattningsverktyg frdn SKR specifikt riktad for inférande av valfardsteknik med enkatfragor.

4. Definition av begrepp

Kopplat till digitaliseringsarbetet férekommer en rad olika termer och begrepp. Nagra av de
vanligast férkommande definieras nedan.

"Digitalt forst” handlar om att 13ta digitala I6sningar vara ett forstahandsval for att frigéra
resurser och ta bort onddig administration men ocksd att anvénda resurser smartare. Begreppet
handlar ocksd om att satta individens behov i centrum och skapa ett dppet tillgdngligt samhalle.
Digitalisering= verksamhetsutveckling; den ska leda till effektivitet och forbattring. Ett
exempel pd detta &r e-ansokningar med BankId som helt ersétter fysisk hantering och
ansokningar kan skickas in dygnet runt. Ett annat exempel &r nar vardpersonal kan utféra
digital tillsyn pd natten.

Digitisering handlar om att byta format tex fr&n CD till MP3 eller frén att skriva journal p
papper till dator. Digitisering innebar ofta inte att arbetssattet forandras, samma uppgift utférs
men pé ett annat satt och via en dator.

Digital mognad &r organisationens formé&ga att tillgodogdra sig nyttor med digitaliseringen.
Digital mognad ar bade forstdelsen for digitaliseringens majligheter och hur vi kan ta vara pé
den i organisationen. En annan del handlar om forutsattningar och hur tidigare satsningar pd IT
paverkar i vilken hastighet som en digital omstallning &r majlig.

Internet of things (IoT) produkter ar en term som anvands for att beskriva en samling av
enheter och sensorer som ar anslutna till internet och som kan samarbeta for att l16sa
arbetsuppgifter. Exempel ar smarta klockor, kylskdp och rérelsesensorer.

5. Bakgrund

Sveriges kommuner och regioner [SKR] och Regeringen har genom Vision e-Halsa 2025
beslutat att Sverige ska vara bast i varlden pd att ta vara pd digitaliseringens och e-hélsans
mojligheter.

Syftet med visionen ar att:
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e Underlatta for ménniskor att uppnd en god och jamlik halsa och valfard.
e Utveckla och stérka egna resurser for dkad sjalvstandighet och delaktighet i
samhéllslivet.

I strategin faststalls fyra mal for inriktningen av det gemensamma utvecklingsarbetet. De fyra
inriktningsmalen ar:

e Individen som medskapare

e Ratt information och kunskap vid ratt tillfélle

e Trygg och séker informationshantering

e Utveckling och digital transformation i samverkan

Redan 2006 antogs en Nationell IT-strategi for vard och omsorg (SKR. 2005/06:139) och 2016
skapades Vision e-hélsa 2025 som delades upp i tre tidsperioder. Bdde i den forsta strategin
och i visionen beskrivs det att IT och senare digitalisering ar nédvandiga for att klara framtidens
utmaningar. I en néra framtid kommer andelen aldre 6ka och samtidigt minskar bade
resurserna i form av ekonomi och personer i arbetsfor alder. Enligt socialférvaltningens egen
risk och vasentlighetsanalysen infor 2023 anses otillrdcklig utveckling av digitaliseringen ligga
pa siffran 9 av 16 mojliga. For att I6sa del av framtidens utmaningar anses tekniken och
digitaliseringens vara en stor del av l6sningen, specifikt valfardsteknik.

Pandemin som kom 2020 snabbade pd utvecklingen eftersom fysiska méten och traffar
upphorde. I och med detta vaxte en 6kad forstdende for behovet av digitala I6sningar i
samhallet. Expansiv utveckling av videosamtal, matinkép online, hemkérning av varor och
vardsamtal via videolank blev det nya normala. I samhéllet har ocksd krav vaxt fram for ckad
delaktighet, information, tillganglighet och medskapande i vérd- och omsorg och den
personcentrerad varden har borjat vaxa fram. I dagens samhélle ses det som en sjalvklarhet att
service finns nar den dnskas och information finns tillganglig nar helst man vill ta del av den.
For att digitaliseringen ska né sin fulla potential krévs en fungerande digital infrastruktur, denna
struktur kan delas upp i tre nivder. Bilden pd nasta sida ger en forstaelse for vilka faktorer som
kravs for att digital infrastruktur ska fungera. I exempelvis Dalsland pekas det understa skicket
med mobilndt ut som hinder for fortsatt utveckling.

GEMENSAM DIGITAL INFRASTRUKTUR
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5.1 Modellkommuner och andras kommuners digitaliseringsarbete

I december 2022 avslutades ett tredrigt digitaliseringsprojekt som SKR drivit tillsammans med
10 utvalda modellkommuner. Projektets fokus var att Iata modellkommunerna fungera som stod
fér andra kommuners digitaliseringsarbete och sjélva fortsatta satsa pé olika digitala projekt
som ink6p online, GPS-larm, digital tillsyn, digitala 13s, visningsrum for digital teknik och s&
vidare. Bade for modellkommunerna och i en utredning fran staten (SoU 2021:52) finns
dterkommande utmaningar med vélfardsteknik. Bristande ekonomiska resurser, kompetensbrist,
motstdnd och radsla hos medarbetare ar ndgra. Kompetensbristen som exempel har
uppmarksammats pa flera nivder, bade hos politiker, tjdnstemén, chefer och medarbetare. Nar
det kommer till réadsla och motstand hos medarbetare skriver Kommunal (2021) i en rapport att
férvantningarna pd valfardsteknik &r stora, men att medarbetare i flera fall att tekniken inte
fungerar som det ar tankt. Resultatet ar inte s& underligt eftersom omradet &r stort och
komplext precis som bild 2 pd nésta sida visar. Flera delar av kugghjulen pd vanster sida
behéver fungera for att valfardstekniken pd hoger sida ska fungera. Trots utmaningarna anses
fordelarna vdga tyngre och omstallningen nédvandig for att klara kommande utmaningarna.
Framgdngsfaktorer som ndmndes var tillgang till resurser, foréndringsvilja, kunskapsspridning
och personal som drev digitaliseringsarbetet och samverkan och samarbete med andra aktérer
och kommuner.

o I

~ @

_
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P& presentationsdagen i december 2022 anvandes begreppet "Digitalt forst” som ett
stallningstagande. SKR beskriver att “Digitalt forst” innebar att digitala alternativ ska dvervagas
i forsta hand for att utvardera om det &r till nytta for individen som far en insats. Beslutet om
"digitalt forst” ska forankras skriftligt pd alla nivder inom forvaltningen och med ansvarig némnd
for att fungera. Ndgra kommuner har exempelvis valt att 13ta bistdndshandlaggare enbart valja
digitala 16sningar som fdrsta val vid nattillsyn och GPS-larm och i sérskilda individuella fall
andrat detta till fysiska besok. De stora vinsterna sdg kommunerna nar valfardsteknik
breddinférdes och férvaltningen arbetade tillsammans med "Digitalt forst”. Stallningstagandet
ledde aven fram till forbattrad tillganglighet till socialférvaltningen for brukare och medborgare
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genom ett uttkat utbud av e-tjanster, information och tillganglighet. I samband med detta
kunde resurser i stallet ldggas pd medborgare som var i behov av stod att fylla i blanketter.

Inférandegrad for tre valfardstekniker S
Inférandegrad Nattilisyn GPS givare
uliskalig
nvandning 16 7 s
P4 vag mot fuliskalig
anvindiin 29 14 18
Fa anvandare 157 104 63
Erbjuder men 0
avindars 23 52 24
Forekommer inte 65 110 180

it Kahg a

Nattilisyn

I en uppfodljning fran Socialstyrelsens om E-hdlsa och Valfardsteknik (2022) framkommer det att
tillgdngen till valfardslésningar varierar bdde beroende pd verksamhetsomrdde och kommun
(bild 3). Det &r inte likvardig tillgang till vélfardsteknik i Sverige vilket anses problematiskt. I
cirka 70 procent av kommunerna finns styrande dokument fér valfardsteknik. Ungefar hélften
har utfort klassning av informationssakerheten som behdvs eftersom socialtjansten till stor del
arbetar med personnummer och kansliga data. Det som ar vart att notera ar att uppféljningen
anvander data frdn 2021 och mycket har skett under 2022 och flera kommuner &r pd vag till
fullskalig anvandning.

5.2 Uppdraget som digitaliseringsstrateg

Mellerud och Bengtsfors anstallde hésten 2023 en digitaliseringsstrateg for socialférvaltningen
for att fa fart i digitaliseringsarbetet. Tjansten delas 50-50% genom avtalssamverkan. Rollen
som digitaliseringsstrateg innebar att omvarldbevaka, samverka och arbeta med utmaningar
som namns ovan fran SKR. Del av uppdraget &r att aktivt séka samarbete internt och externt
och vara drivande i inférandet av valfardsteknik med verksamhetscheferna. En annan del ar att
sakerstélla att en sammanhéllen digital utveckling sker med genomténkta I6sningar.

5.3 Samverkan med Enheten for digital service

Melleruds kommun samverkar med Fyrbodal, Smdkom, Vastkom och inom ramen for “Det goda
livet i Dalsland” med Vastra Gétalandsregionen digitaliseringsavdelning. Kommunen har ocksa
valt att vara del i upphandlingar av digitala hjalpmedel genom samverkan med andra
kommuner i Vastra Gotaland. Definitionen av digitala hjalpmedel i samverkansavtalet ar bade
valfardsteknik och hjalpmedel. I praktiken innebér det att kommunerna kan upphandla
gemensamt om trygghetslarm, medicinrobotar och annan digital teknik. I en presentation av
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SKR och modellkommunerna om framtidens I6sningar var samverkan &r en viktig nyckel for
fortsatt framgdngsrik digitalisering. Melleruds kommun har valt att bade stka samverkan och
sett fordelarna i detta arbetssatt.

Enheten for digital services (EDS) chef beskriver att samarbete med andra Dalslandskommuners
IT avdelningar fortfarande sker, men inte lika organiserat som forut. Dock pdgdr samtal om nya
samarbeten runt upphandling av Internet of things (IoT) produkter. Chefen beskriver att EDS
behovt rikta mer fokus pé driften och sdkerheten an pa verksamhetsutveckling. I takt med att
verksamheterna anvander mer digitala system 6kar trycket pd EDS. Nér det kommer till
informationssékerheten ar chefen pd EDS 6vergripande ansvarig men i férvaltningarna ligger
ansvaret pa cheferna. For att hoja sdkerheten anvands tvéfaktorsinloggning i kommunen. I
samtalet framkommer det att ett battre samarbete behdver finnas internt och speciellt nar nya
system kdps in. I forvaltningarna ska det finnas cirka 20 medarbetare som ar utbildade
"forandringsagenter” som ar utbildande for att fungera som stéd i verksamheterna nar det
kommer till digitala system. Deras uppdrag ar att fungera som stéd och ambassadorer for
digitala l6sningar och produkter. Det ar i nulaget oklart hur val férankrat arbetet med
férandringsagenter ar i verksamheten.

6. Svar fran enkdtundersokningen

Enkatfrdgor valdes ut ur LIKA och fyra olika enkéter skickades ut digitalt till bdda kommunernas
chefer och verksamhetschefer via Forms med fragor inriktade pé de olika
verksamhetsomrddena. Totalt svarade 23 chefer i bdda kommunerna. Det var 9 chefer och 5
verksamhetschefer som svarade pé enkdterna frdn Mellerud och svaren i denna text bygger
enbart pd svar frédn Mellerud.

Enkaten som skickades till verksamhetsledningen visar att en vision saknas inom férvaltningen
samt det saknas strategiskt styrdokument om hur digitaliseringens ska tas till vara. Enkatfrdgan
som stélldes om digitaliseringen &r en egen punkt pd ledningsgruppen var svaret nej, men det
ska vara en efter att kartlaggningen &r klar. Pa frdgan om verksamheten har funktioner med
utpekat ansvar for att stddja medarbetarna i anvandning av digitala stéd och utbildningar svarar
verksamhetschefen, nej. Frdgan som stélls om verksamheten soker externa samarbeten aktivt
ar svaret, Ja.

Enkaten som skickades till vard och omsorg visar att enbart ar digitala journaler och digital
medicinsignering som ar breddinfort. Inom hemvarden finns ocksd digitala dorrlds och
medicinskdp. I enkatfrdgan som handlar om medarbetare har tillgdng till hdrdvara for att utfora
sitt uppdrag svarar verksamhetsomradet vard & omsorg att det finns. I ett svar frén en
enhetschef framkommer det att det saknas stod pd verksamhetsnivad for medarbetarna i att
hantera verksamhetssystemen och medarbetare som f&r problem férlitar sig p& kollegialt stod.
En enhetschef och en verksamhetschef 6nskar att surfplattor skulle kdpas in.
Verksamhetschefen inom hemvarden 6nskar att fler datorer skulle kdpas in till hemvérdens
lokaler.

Enk&ten som skickades till Stod och service visar att tillgdngen pd hdrdvara &r tillrécklig. P&
frdgan om digitalisering ses som en méjlighet nar utvecklingar och forbattringar diskuteras?
Svarar en enhetschef att hen och verksamhetspedagogerna alltid férsoker lyfta digitala
hjalpmedel som ett alternativ och att verksamheten &r eftersatt nar det galler dessa hjalpmedel.
I frdgan om medarbetarens behov av kompetensutvecklingsplan for medarbetaren finns med pé
den vanliga kompetensutvecklingsplanen svarar verksamhetschefen och en enhetschef, nej. En
enhetschef utvecklar svaret och skriver att hen verksamhetspedagogerna ska spela in
instruktionsfilmer. I frdgan om det finns ndgon med utpekat stod for att stodja medarbetare i
digitala system svarar verksamhetschefen ja.
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Enkaten som skickades till IFO visar att tillgdngen &r bra pd hdrdvara. Frdgan om digitalisering
ses som en mojlighet svarar bdde verksamhetschefen och en enhetschef, ja. Enkatsvaren visar
att det finns behov av en kompetensutvecklingsplan for digitala system béde verksamhets och
enhetschefen svarar, nej. I frdgan om verksamheten har ndgon med funktion som stédjer
medarbetarna att arbeta i system svarar verksamhetschefen att det finns for LifeCare och den
andra enhetschefen svarar Nej, det saknar vi mycket. En av frdgorna var om e-tjanster finns
tillgéngliga svarar bada nej.

7. Resultat av kartlaggningen

Nedan visas resultatet av den genomforda kartlaggningen forvaltningsévergripande samt per
verksamhetsomrade. Varje avsnitt innehéller en nuldgesbeskrivning, en beskrivning av de
tekniska forutsattningarna per omrdde samt identifierade utvecklingsomréden. De identifierade
utvecklingsomrddena kommer vara utgdngspunkt for den kommande handlingsplanen.

7.1 Forvaltningsovergripande

Nuldge:

Socialférvaltningens har inte tidigare haft ndgon funktion som har sammanhallit
digitaliseringsarbetet. Generellt visar enkaterna och samtalen som skett under hésten att det
finns ett stort behov av en vision/Idngsiktig malbild for digitaliseringsarbetet och en samsyn
kring vad begreppet digitalisering innebér for socialforvaltningen. Det saknas en l&ngsiktig plan
och rutiner runt hantering av digitala system specifikt vid langre driftstérningar. Det ar oklart
hur informationssakerheten hanteras, ndgot som mdste prioriteras snarast. I enkaten
framkommer det att st6d saknas pd enhetsniva for att hantera digitala I6sningar och
verksamhetssystem. Det leder fram till att medarbetare forlitar sig pé kollegialt stod.
Utbildningssatsningar efterfrdgas bdde i enkatsvaren och samtalen. Inom socialférvaltningen ar
det enbart digitala journaler och digital medicinsignering som dr breddinfort. Alla enheter
férutom ndgon enstaka inom assistans har tillgéng till att skriva i en digital journal pa sin
arbetsplats. Ovrig vélfardsteknik som anvénds &r beroende p8 omréde. Kartlaggningen visar
sdledes pa stor utvecklingspotential inom samtliga verksamhetsomraden.

Under hosten har flera problem i verksamhetssystemet LifeCare frén TietoEvry
uppmarksammats (journal och verksamhetssystem). En del handlar om statistik och en del om
driftproblem. Systemforvaltaren har beskrivit att i flera fall ar orsaken handhavandefel som
beror pa att medarbetare inte kan hantera systemet och att administrat6rer saknas pé
enheterna. I hostas genomfordes en felsdkningsomgdng i hemvarden och d&
uppmarksammades att problematiken &r komplex, det ar problem bdde med téckning,
mobiltelefoner, bristande utbildning i systemen, avsaknad av uppdateringar och problem
kopplat till driften av systemet.

Verksamhetsutvecklaren arbetar i 2c8 for att tydliggora och digitisera processer sa att alla inom
socialférvaltningen enkelt kan f& en Gverblick. Arbetet &r en del i att minska risken for fel som
uppstar idag och tydliggdra arbetsprocesserna och rutiner. I samtal med
verksamhetsutvecklaren diskuteras ocksd forvaltningens hemsida och dess innehall.
Medarbetare har i samtal beskrivit att hemsidan ar rérig och svarnavigerad. I jamforelse med
Bengtsfors och flera andra kommuner ar kommunen ganska I&ngt efter i tillgangligheten och
utveckling av e-tjanster inom socialférvaltningen. En 6versyn pagar just nu gallande detta pa
kommundvergripande niva.

Tekniska forutsattningar:
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P forvaltningsévergripande niva ar tillgdngen till hdrdvara och internetuppkoppling olika bra
beroende p& omrdde. Det saknas tillgéng till support, utbildningar och stéd i hanteringen av
digitala system. Anstallda inom organisationen har olika nivder av kunskap i att hantera digitala
system. Ett upplevt problem fran flera anstéllda &r kommunikation och information mellan
Socialférvaltningen och EDS.

Utvecklingsomraden forvaltningsévergripande

e Det behover tas fram en gemensam malbild for socialférvaltningens arbete med
digitalisering for att skapa en stérre samsyn kring vad arbetet innebar.

e Det behovs en handlingsplan for hdllbar digitalisering dér handlingsplaner per
verksamhetsomrdde struktur for inkdp, inférande, drift, férvaltning av
digitalisering/valfardsteknik. Det ar i denna plan som "hur”:et ska beskrivas, hur kan
arbetet framéat bedrivas.

e Arbetet med informationssdkerhet behéver omgdende forbattras

e Det behover tas fram en sammanstallning av alla system som anvands, vilken funktion
de olika systemen ska ha samt roller som systemadministrator och systemforvaltare
behdver tydliggoras och i vissa fall tillsattas (alla verksamheter har inte rollen som
systemadministrator pd plats). Kartldaggning av avtal behdvs for att skapa en
helhetsdversyn av samtliga system.

e En funktionskontroll av befintliga system behdver till och en battre fungerande process
for felhantering behéver tas fram.

7.2 Verksamhetsomrade Vard och omsorg

Nuldge:

Samtliga enheter skriver journalanteckningar i digitala verksamhetssystem. Hemvérden i
Mellerud har haft stora driftstérningar i LifeCare (PhoniroCare och LMO) och felskning pagér
fortfarande. Enligt medarbetare har problematiken eskalerat sedan april 2022. Driftstérningarna
har inneburit att digitala dorr- och medicinskdpslas inte gdtt att Gppna och insatsplanering har
forsvunnit. Medarbetare berattar ocksd i samtal att de upplever att nyanstéllda fér bristfalliga
introduktioner i system och att de sjélva inte fér fortutbildningar nar férandringar och
uppdateringar sker i verksamhetssystemet. Medarbetare berattar ocksd att deras arbetsverktyg
(mobiltelefonerna) inte fungerar och att de blir utloggade vid flera tillfallen under en arbetsdag
och batterikapaciteten inte héller ett helt arbetspass. P& hemvarden stdr ocksd sju GPS-larm
frdn Posifon som inte &r i bruk.

I hemsjukvérden anvands AppVa for medicinsignering. AppVa ar inte kompatibelt med Pascal
(webbaserad tjanst for forskrivning av dosforpackade lakemedel) sd sjukskoterskor méste mata
in informationen manuellt. Inom hemvarden beskrivs dven problematik med délig gps-signal i
arbete ute hos brukare. Detta innebar enligt SAS (socialt ansvarig samordnare) i kommunen att
sjukskéterskor inte kan journal skriva via mobiltelefoner direkt in i via mobiltelefon utan ar
tvungna att 3ka till kontoret for att skriva. Vid prioriterat handelser som krdver snabb
journalforing far sjukskoterskan dka till en plats dar mobilsignalen ar starkare eller till kontoret.
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P& Angends och Fagerlids sarskilda boende anvinds digitala 18s och taggsystem som styr vilka
dorrar som en person har tillgdng till. P& Angenés finns digital tillsyn installerad och en brukare
har Gps-larm via Posifon. Det finns ett behov av en sammanhallen digitalisering inom omrédet.
Tidigare forsok att infora digital tillsyn har avbrutits da det upplevdes for kréngligt och svért att
genomfora och tillrackligt stod inte kunde ges. P& Skéllerudshemmet finns idag inga digitala
I6sningar pa plats men &r planerade for. Enhetscheferna beskriver generellt att den digitala
kunskapen hos medarbetarna ar varierande men generellt ses ett stort behov av
kompetensutveckling. Svérigheten med att skéta kommunikationen kring medicinlistor och
vardplaner i verksamhetssystemen lyfts fram dven av medarbetare som férsvdrande och
problematiskt.

Tekniska forutsattningar

Enkatsvaren ger en bild av att tillgédngen till hdrdvara som datorer och mobiltelefoner ar
tillrdcklig, dven om enstaka enheter ser behov av flera datorer och/eller tillgdng till surfplattor.
Mobiltelefonernas alder, livslangd och kapacitet ar generellt undermadlig vilket medfor att de
krénglar en hel del. Flertalet av verksamheterna har god tillgéng till internet, men hos
hemvarden &r det manga gdnger problematiskt da flera enheter anvander natverket samtidigt.
Mobiltackning utanfor lokaler &r ett stérre problem for medarbetare som arbetar i hemvard och
hemsjukvérd. I verksamheterna saknas i vissa fall systemadministratérer som kan fungera som
teknisk support.

Utvecklingsomradden vard & omsorg

e Kompetensnivdn behover hdjas sd samtliga medarbetare har tillracklig kompetens i
verksamhetssystemen.

e Systemadministratorer/valfardstekniksamordnare behdver utses och en fungerande
kedja for felhantering tas fram och goéras kand av alla. Vi behdver sakerstélla att
medarbetare kan hantera sina arbetsverktyg och kanner tillit till tekniken igen.

e LifeCare HSL och LifeCare avvikelser behéver komma pé plats s3 kommunikationen och
hanteringen i verksamhetssystemet fungerar, bdda dessa modulerna &r kompatibla med
nuvarande system. SAS ar ansvarig att driva projektet som ar pdgdende.

e Det behdver finnas fungerande arbetssatt for hur mobiltelefonerna ska ersdttas i takt
med att nya appar utvecklas och uppdateras. Nér fler funktioner och nya system képs
in kommer det krdvas béttre arbetsverktyg.

e Funktionskontroll 6ver samtliga digitala produkter i dialog med IT behovs for att
sakerstalla att driften fungerar. En del av produkterna kommer erséttas av digitala
helhetslésningar i framtiden, men fram till dess maste nuvarande produkter fungera.

7.3 Stod och service (LSS och socialpsykiatri)

Nuldge

Bdde brukare och medarbetare behdver fa stod i att 6ka sin digitala mognad for att stérka
delaktighet och sjalvstandigheten hos brukarna. For att effektivisera och fa Gverblick ar
inférande av digitala planeringsverktyg for medarbetarna viktigt. Inom verksamhetsomradet
finns digitala signeringslistor for lakemedel men inga digitala ldkemedelskdp. Detta behdver ses
over sd en trygg hantering av mediciner kan sakerstallas. Inom omrddet samverkar
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verksamhetspedagogerna i ett Fyrbodalnatverk och dar tillgdng till digitala hjalpmedel inom
omrddet nu kommer kartldggas. Inom daglig verksamhet finns idag ett App-cafe och i ett
samtal med verksamhetspedagogerna diskuteras méjlighet till vidareutveckling genom att
brukare skriver egen e-tidning. Verksamhetspedagoger har en viktigt roll i att driva den digitala
utvecklingen inom omrddet framédt. Detta kommer behdvas for att kunna méta kommande
generationen inom LSS som anvander valfardsteknik och olika digitala hjalpmedel i en helt
annan utstréckning.

Tekniska forutsattningar

Verksamhetsomrddet har idag inte lika manga system som 6vriga i socialférvaltningen eller i
jamforelse med andra kommuners LSS verksamheter. Medarbetare behéver ha en hég nivad
digital mognad eftersom brukargruppen ofta anvander sig av digitala hjalpmedel. Tillgéngen till
hérdvara och uppkoppling anses tillracklig enligt enkatundersékningen.

Utvecklingsomraden
e Inférandet av digitala lakemedelskdp behéver verkstallas
e Utbildning av medarbetare i digitala system
e Kontroll att internet/Wi-Fi fungerar pd enheterna
e Rutin runt nya satt som brukare vill kommunicera sms/Messenger etc. behdver tas fram
e Bestdlla/undersoka planeringsverktyg till brukare samt 6ka férskrivningen och
anvandningen av digitala hjalpmedel

7.4 Individ och familjeomsorg (IFO)

Nuldge

Inom omrédet IFO syns vikten av att medborgare har méjlighet till flera kontaktvagar in som e-
ansokningar och e-tjanster. Begreppet “en vag in” ar onskvart att strdva efter, det ska vara
enkelt att kontakta socialtjansten. Modeller for hantering av e-tjanster for bistand har kopts in
till verksamhetssystemet Tieto LifeCare men dessa &r inte igang annu. Behovet av utveckling av
hemsidan syns tydligt inom IFOs mélgrupp dar ménga ar vana vid att sjdlva kunna s6ka
information men detta ar underutvecklat i Mellerud. Blanketter pd hemsidan stammer inte alltid
vilket skapar dubbelarbete. Socialsekreterare far skanna in papper till sin mejl och sedan spara
pd skrivbord for att sedan ladda in i akt. Efter dessa steg méste alla filer raderas p& dator och
mejlen, det ar stor risk att sekretessdokument inte raderas. Processen ar tidskravande och inte
effektiv.

Behov av funktionsbreviddor har lyfts fram frekvent frdn verksamheten men har varit svart att
fa till stod till frdn EDS. Funktionsbrevldda underlattar kontakten med de ménga externa
myndigheter IFO har kontakt med. Aven orosanmélningar bér kunna komma in via
funktionsbrevldda eller e-tjanst. I praktiken behdver orosanmalningar frén skolan ibland idag
hanteras genom att personal fysiskt levererar anmalan till socialférvaltningen.

Det planeras for inkdp av datastddet Net-klient 2023 for att underlatta och bygga upp en
databas som anvands som behandlingsplanering enligt ASI-metoden. Huvudsyftet for metoden
ar att forbattra behandlingen och uppféljningen och bedémning av hjélpbehov hos enskilda
individer med missbruksproblematik.

Arbetsmarknadsenheten ser att arbetsdeltagare idag saknar grundldggande kunskap att hantera
exempelvis mejl och har inte kunskap om hur inloggning pd dator sker. Enhetens arbete
stracker sig 6ver m&nga omraden, frdn gaturenhallning, tvatt, férsaljning och aterbruk. Det &r
svért for utomstdende att forstd hur manga tjanster det finns och vilket utbud som erbjuds. Att
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erbjuda ratt stod ar for denna malgrupp oerhort viktigt for att stodja till egen forsorining
och/eller ett aktivt samhallsdeltagande.

Tekniska forutsattningar

Enkatsvaren ger en bild av att tillgdngen pa fysisk hdrdvara och uppkoppling till natverk ar
tillracklig, det som framférs som negativt &r att medarbetare som arbetar i tvd kommuner
upplever dubbla datorer och inloggningar som kréngligt. I enkatsvaren framkommer det att
medarbetarna har std i hantering av system. I enkdten beskrivs tillgdng god till och anvander
besluts- och kunskapsstéd som finns digitalt (rutiner, riktlinjer, rekommendationer, regelverk).
Majoriteten av medarbetarna inom IFO &r vana att hantera datorer.

Utvecklingsomraden

e Uppdatera innehdllet pd hemsidan for att sakerstalla ratt kommunikation till
medborgare och enkla kontaktvagar in till socialtjgnsten. Sakerstalla tillgdng till ratt
blanketter och liknande.

e Det behover utvecklas e-tjanster och tillgdng till funktionsbrevidda/breviddor behdvs for
att forenkla inflodet av handlingar och tex orosanmalningar. Starta upp e-tjansten
Medborgare fran Life Care &r en del i detta arbete.

e Utveckla mobilanpassade e-enkater och andra lasningar sarskilt riktade till barn och
unga

e Inkop av ASI och andra adekvata system for digital systematisk uppféljning

8. Sammanfattande slutsatser

Att omhéanderta potentialen i digitaliseringen och valfardsteknik pd ratt satt ar en 6desfraga for
Socialférvaltningen framdt. Det kommer vara avgorande for att klara att méta kommande
malgrupper som vaxt upp i ett digitalt samhalle. Det ar ocksd avgorande for att kunna méta de
kommande demografiska utmaningarna, vi ska ha ménniskor pd plats dér tjanster och service
kan ersattas pd ett kostnads och kvalitetsmassigt Iampligt sétt med valférdsteknik behdver sa
ske. Att ha ett gott arbete med digitalisering kommer ocksd vara nodvandigt for att som
kommun 6ka sin attraktivitet. Framat blir det allt viktigare med forenklade arbetsprocesser sa
mer tid kan laggas pé vardeskapande aktiviteter i stdllet. Kartlaggningen ger bilden av att
forvaltningen har ett ganska gediget arbete att gora for att Iagga en god grund i
digitaliseringsarbete som ar ett av socialnamndens prioriterade mél fér 2023. Digitaliseringen
och verksamhetsutveckling hor ihop och vi har inte rdd att inte satsa pd digitalisering. Nasta
viktiga steg i arbetet blir att omsatta de identifierade utvecklingsomradena till en handlingsplan
samt att identifiera en gemensam malbild for digitaliseringsarbetet. Detta kommer tas fram
under innevarande &r.
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9. Mer information och kallor:

Bilderna i dokumentet ar 13nade fran Valfardstekniks forelasningar pd SKR:
https://skr.se/valfardsteknik.64112.html

Digitalt forst - https://www.kontract.se/blogg/digitalisering/digitalisering-av-offentlig-
verksamhet/

Digital mognad - https://www.digitalforvaltning.se/modell/

Kommunal (2021) Hoga férvantningar pa ny teknik.
https://webbfiler.kommunal.se/sites/default/files/attachment/hoga_forvantningar_pa_ny_teknik
_webb.pdf

Information om ASI och modellen Net-klient
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/missbruk-och-beroende/asi-
intervjun/

https://rk.se/net-klient/

Information om informationssékerheten och valfardsteknik
https://skr.se/valfardsteknik/stodochvagledningvalfardsteknik/informationssakerhet.64290.htmi
LIKA verktyget fran SKR som ar utvecklat for socialférvaltningen inférande av valfardsteknik:
https://socialtjanst.ittempen.se/page/start

Modellkommunernas arbete:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/kompet
enscentervalfardsteknik/modellkommunerforaldreomsorgensdigitalisering.33031.html

SKR kompetenscentrum med filmer och information om valfardsteknik:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/kompet
enscentervalfardsteknik.34196.html

Rapporter om E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2021-2022 frdn Socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-5-

7384.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-5-

7897.pdf

Statens offentliga utredningar (SoU) 2021:52. Vilja valja var och omsorg. En hallbar
kompetensférsorjning inom vérd och omsorg om aldre.
https://www.regeringen.se/49d3fe/contentassets/2196bb3f12654c7f910f45dea2e10317/sou-
2021_52.pdf

Max Birath
Digitaliseringsstrateg
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