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1 Socialnamnden

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sérskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvérden. Socialnamnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dar ansvaret aligger kultur- och utbildningsnédmnden. Namnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.

1.2 Sammanfattning

Socialnamnden visar ett underskott mot budget om -7,7 miljoner. Detta beror framst pd hoga kostnader for hemtjanst
och hoga kostnader for kopt vard under aret som gétt. Némnden fattade beslut om en atgdrdsplan i maj 2023 for att
uppnd budget i balans vilken forvaltningen arbetat aktivt med att implementera. Detta till trots har inte budgetbalans
kunnat uppnds men &tgarderna &r pa plats och bor pdverka budgetlaget 2024 positivt.

Socialndmndens mal bedoms uppnas till 100% foér 2023. Forvaltning och namnd har tillsammans arbetat med
mélstyrning under &ret och fatt en modell pa plats som ger en tydlighet kring prioriteringar och fokus.

Sjukfrédnvaron har minskat tydligt under &ret vilket &r mycket positivt vilket indikerar att det aktiva arbetet kring
arbetsmiljé och rehabprocess gett resultat.

Viktiga handelser under &ret:

e Invigning av familjecentralen och utveckling av det férebyggande arbetet.

e En ny organisation for IFO landade in i mars 2023 med tvd samlokaliserade enheter i Béckefors som ar en
jatteviktig byggsten for att framtidssakra myndighetsutévningen inom omradet. Vi hade ocksd majlighet att
berdtta om samarbetet vid bestk av socialtjanstministern Camilla Waltersson Gronvall som var imponerad.

e En plan for digitaliseringsarbetet har tagits fram och vi har gjort tydliga forbattringar i det matverktyg vi
anvander for att mata digitaliseringsarbetet (SKR:s LIKA-verktyg).

e En del viktiga styrdokument har tagits fram och antagits av politiken; bla. strategisk aldreomsorgsplan och
lokalférséjningsplan.

e Vi har tillvaratagit Ensolutions genomlysning av hemtjansten och tagit fram en handlingsplan for att jobba med
dtgarder utifrén detta.

e  Projektansokan for det stora dalslandsgemensamma arbetet med att implementera backa barnet modellen
beviljades.

e Alla enheter i bdda kommunerna &r inne i arbetet med “en héllbar bemanning med heltid som norm” och flera
utbildningsinsatser har gjorts under &ret for bade chefer och medarbetare.

1.3 Handelser under aret

Ar 2023 har varit ett 8&r som praglats av ekonomisk omstéllining och mycket utvecklingsarbete. Arbetet med &tgérder
utifrén antagen handlingsplan har tagit mycket fokus i ansprék.

Forvaltningen har arbetat med att starka ledarskapet pa olika satt. Dels gjordes en satsning utifrdn férsvarshdgskolans
utbildning kring indirekt ledarskap och dels genom fortsatt arbete med "tydligt ledarskap".

Fokus har lagts pé arbetet med kommunikation och tre strategier for att starka kommunikationen har tagits fram
(mdnadsbrev, instagramkonto och “fikasnack”).

Under varen hade vi invigning pd familjecentralen i Mellerud, en process som tagit manga dr men fran drsskiftet 22/23
finns samtliga parter pa plats samlokaliserade i lokalerna i Alvanhuset.

En ny organisation for IFO landade in i mars 2023 med tvé samlokaliserade enheter i Backefors som &r en jatteviktig
byggsten for att framtidssékra myndighetsutévningen inom omradet. Vi hade ocks& méjlighet att berdtta om samarbetet
vid besok av socialtjanstministern Camilla Waltersson Gronvall som var imponerad.

En plan for digitaliseringsarbetet har tagits fram och tydliga férbattringar har gjorts i det matverktyg som anvands for att
mata digitaliseringsarbetet (SKR:s LIKA-verktyg).

Arbetet med mélstyrning har utvecklats och en utbildningssatsning genomfordes for chefer och nyckelpersoner
tillsammans med politiken i bdda kommunerna.

En del viktiga styrdokument har tagits fram och antagits av politiken; bland annat strategisk plan fér dldreomsorgen och
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lokalforsérjningsplan.

Ensolutions genomlysning av hemtjansten har tillvaratagits och en handlingsplan har tagits fram for att jobba med
dtgarder utifrén detta vilken foljs veckovis.

Projektansokan for det stora dalslandsgemensamma arbetet med att implementera backa barnet modellen beviljades.

Alla enheter i bdda kommunerna ar inne i arbetet med “en héllbar bemanning med heltid som norm” och flera
utbildningsinsatser har gjorts under &ret for bade chefer och medarbetare.

1.4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen (Kd) Forvaltningschef Tanja Mattsson
Bokslut 2023
Beskrivning | Bokslut 2022 (tkr) | Bokslut 2023 (tkr) | Budget 2023 (tkr) |  AvVikelse %gkzr?;
Socialférvaltningen
Intadkter -70 181 -71 602 -62 289 9 314
Personalkostnader 279 325 305934 299 831 -6 103
Lopande )
kostnader 96 387 101 737 90 740 10998
Sa kostnader 375712 407 671 390 571 -17 100
Resultat 305 531 336 069 328 282 -7 787

1.4.1 Analys av ekonomi

Socialnamnden visar ett underskott mot budget pé -7,7 mnkr, avvikelsen motsvarar 2,3% av namndens budget och ar
ett forsamrat utfall med 5,2 mnkr jamfért med prognosen i augusti. De framsta anledningarna till den férsémrade
prognosen &r fortsatt hoga personalkostnader inom hemtjansten, en 6kad semesterloneskuld, 6kade kostnader for kopt
vérd samt att statsbidrag inte kunnat anvandas i befintlig verksamhet i s stor utstréckning som tidigare berdknat, delvis
pé grund av ny tolkning fran Socialstyrelsen for det prestationsbaserade statsbidraget for att utéka bemanningen av
sjukskoterskor pd sarskilt boende. Treindelningen inom hemtjansten implementerades senare &n berdknat och nytt
schema startade upp i december som resulterat i att underskottet fortsatt 6ka inom hemtjansten vilket avvikit fran den
tidigare prognosen vid delret.

Forvaltningen gick in i 2023 med en besparing pd 6,2 mnkr som medfort att det inte funnits utrymme for en buffert att
parera of6rutsedda héndelser med. Hoga personalkostnader inom hemtjénsten har praglat hela dret dven héga
kostnader for kopt vard inom IFO &r en stor del av forvaltningens underskott. Tidigt under dret 6vergick ett LSS boende
fr&n sovande jour till vaken natt som dven det medfort hdgre personalkostnader. Forvaltningen har i s stor utrdckning
som majligt finansierat befintlig verksamhet med hjélp av statsbidrag for att inte 6ka pé kostnaderna ytterligare.

De storsta enskilda posterna som paverkar forvaltningens utfall &r:
o Okade kostnader for kdpt vérd inom IFO -4,7 mnkr
Okade kostnader fér arvoderade familjehem -1,0 mnkr
Inhyrd personal -1,6 mnkr
Okade personalkostnader inom hemtjénsten -7,4 mnkr
Okade personalkostnader inom stdd och service -1,4 mnkr
Statsbidrag som anvands i redan befintlig verksamhet +3,1 mnkr
Vakanta tjanster +3,5 mnkr
Okad semesterléneskuld -8,4 mnkr

Per verksamhetsomrdade &r utfallet fordelad enligt nedan:

Stod och service +1,2 mnkr

Ovrig LSS gor ett 6verskott sett mot budget till féljd av en LSS placering som flyttas éver till stéd och service forst vid
drsskiftet 23/24 samt lagre kostnader for elevhemsplaceringar +1,3 mnkr. Daglig verksamhet gor ett 6verskott pd +0,9
mnkr pd grund av tillfdlligt vakanta tjanster som ej ersatts. Boende 1 visar ett Gverskott pad +0,3 mnkr framst fér en
delvis vakant tjanst. Boende 2 gor ett underskott om -1,9 mnkr vilket beror p& 6vergdng till vaken natt och ett avslutat
assistansarende. Pedagogik och utbildning visar ett 6verskott pd +0,2 mnkr pd grund av en vakant tjanst i borjan pé aret
samt tjanstledighet.
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Individ och familjeomsorg -2,9 mnkr

Ekonomiskt bistdnd har ett underskott pd -0,1 mnkr. Okade kostnader fér kdpt vard -4,7 mnkr framforallt for
kontrakterade familjehem. Okade kostnader fér arvoderade familjehem -1,0 mnkr. Minskade personalkostnader om +3,0
mnkr pd grund av vakanta tjanster/pdgdende rekrytering dven partiella ledigheter. Kostnader for inhyrd personal -1,3
mnkr.

Vard och omsorg boende +0,3 mnkr

Skallerudshemmet har ett dverskott om +0,9 mnkr till f6ljd av minskade platser enligt dtgardsplanen. Fagerlids boende
har ett underskott p& -0,2 mnkr som beror p8 hégre personalkostnader &n budgeterat. Angenés utfall &r -0,2 mnkr pd
grund av flera tomma lagenheter under dret dar underskottet pd intdkter inte hdmtats hem pd personalkostnader.

Vard och omsorg ovrigt -7,2 mnkr

Hemsjukvarden gor ett underskott pé -0,2 mnkr framst pd grund av uttkad nattbemanning, extra tilldgg natt, ersattning
for sommaravtal under semestern samt inhyrd personal. Korttid och rehab har ett 6verskott om +1,2 mnkr vilket beror
pd ett flertal sélda korttidsplatser, att antalet platser pa korttiden minskat enligt dtgérdsplanen samt vakant tjanst pa
rehab under forsta halvaret. Hemtjansten gor ett underskott pé -9,4 mnkr pd grund av fortsatt hoga personalkostnader
vilket delvis beror p& en volymokning och 6kad vardtyngd.

Stab och administration +1,3 mnkr
Inom stab och administration finns ett Gverskott avseende personalkostnader p& grund av en vakant tjanst som inte
tillsatts under dret samt for inkommit statsbidrag.

1.4.2 Atgirder

I samband med prognos 1 antog socialndmnden en ambitids dtgardsplan for att komma till ratta med det da
prognosticerade underskottet och sdkerstalla en rimlig kostnadskostym infér kommande budgetdr. Sedan dess har
arbetet pdgétt med att f& de beslutade tgarderna verkstillda.

Atgiarder enligt antagen plan:

e  Skdllerudhemmet har under en léngre period haft ett flertal tomma platser, en &tgard ar darfér att minska
antalet platser pd Skdllerdushemmet fran 32 till 25 platser med start hosten 2023 till och med &r 2024. Detta
skulle innebara en besparing motsvarande 750 tkr.

e Minska antalet platser pa korttiden frdn 18 till 14 pd grund av en lagre beldaggning under en langre period, med
start sommaren 2023 till och med 2024. Korttiden berdknas d& hamta hem sitt prognosticerade underskott och
istallet gora ett mindre Gverskott under 2023 pd +300 tkr.

e Angenis prognosticerar ett underskott p& -500 tkr vid 8rets slut och behéver arbeta med tgérder s& som att
anpassa bemanningen genom att halla nere grundbemanningen vid tomplatser, l6sa skugga i befintligt schema,
detta for att f& en budgetbalans vid &rets slut +500 tkr.

e Uppdrag till hemtjansten att jobba med kostnadseffektiviseringar kopplat till schema och bemanning, planering
och inkdp +500 tkr.

e Uppdrag till alla cheferna att se éver kostnadsreducering inklusive anstallningsprévning vid vakanser,
restriktivitet vid konferenser och inkdp 950 tkr.

Av namndens beslutade 3tgérdsplan &r det dtgdrderna for Skadllerudhemmet och korttiden som fatt storst effekt.
Angenis har inte f3tt en budgetbalans men underskottet &r ligre an tidigare prognosticerat, tgéirderna har s8ledes fatt
viss effekt under &ret. Atgarder pd IFO har ej kunnat genomféras fullt ut géllande vardformerna barn- och unga men
Ovriga &tgarder har pdborjats/verkstallts. Genomgdende har hela foérvaltningen arbetat med restriktivitet vid inkdp och
anstdliningsprévning vid vakanser. Fér hemtjansten syns viss effekt i december mdnad men kostnadseffektiviseringen
har inte uppnatts. Hemtjansten arbetar fortsatt med framtagen handlingsplan for att fa ner personalkostnaderna.

Den antagna atgéardsplanen fortsatter genomgdende under 2024.
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1.5 Maluppfyllelse

Fullmaktigemal Namndmal/Styrelsemdl | Nyckeltal Kommentar
Framjar foretagsamhet, | Socialférvaltningen ska Matning LIKA Ett 13ngsiktigt program for
féretagande och ha en god grund i socialtjanst digitalisering med tillhérande

foreningsliv.

digitaliseringsarbetet

[ ]

Malet uppfyllt

handlingsplan &r framtagen pd
forvaltningsniva.

Digitalisering &r en dterkommande
punkt p& ledningsgrupper och
arbetet foljs upp manatligen.

Forbattring av vér digitala
infrastruktur ar ett kontinuerligt
arbete med god utveckling framat.
Handlingsplaner och lathundar i
vdra verksamhetssystem ses over.
Hemsida och Sharepoint
uppdateras i syfte att bli mer
lattillgangligt och anvandarvanligt.
Flertalet e-tjanster ar under
uppbyggnad.

Flertalet kompetenssatsningar har
genomfoérts och kommer att
genomforas under 3ret vilket har
gett effekt i samtliga chefsled.
Kompetensutveckling i exempel
informationssakerhet genomfors.
Digitala coacher/
systemadministratorer finns pa
plats i vara verksamheter for att
stddja medarbetare.

Enheterna arbetar under aret med
att sakra och/eller héja den digitala
mognaden. Flertalet insatser ar
genomfdrda pd enheterna sdsom
genomgangar av véra olika
system. Upprattande av struktur
for kollegialt stod. Matning av att
fler medarbetare har kunskap i hur
man dokumenterar mm.
Mojligheten till att nyttja
valfardsteknik i vara verksamheter
ar under arbete dor flertalet olika
idéer och alternativ ses over.

Socialforvaltningen ska
ha vél fungerande
bemanningsprocesser

[

Malet uppfyllt

Arbetad tid av
timavlénade

Mats i andelen arbetad tid utford
av timvikarier. Mélet om 15% é&r

uppfyllt.

Forvaltningen under dret arbetat
intensivt med att inféra "Hallbar
Bemanning med Heltid som Norm".
Vi har en forbattring av andel
arbetad tid av timvikarier gentemot
foregdende &r och ndr uppsatt mél
om max 15% pa heldr.

Enheterna har arbetat med att
stalla om sin schemaldggning s&
att den foljer regeln om 11-
timmars dygnsvila vilken borjade
galla from 1/10-2023. I samband
med detta gick flertalet in och
borjade arbeta utifrdn riktlinjerna
och arbetssattet for "Hallbar
Bemanning". Flertalet enheter
rapporterar att man pdborjat den

Bokslut 2023
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Fullmaktigemal

Namndmal/Styrelsemal

Nyckeltal

Kommentar

pdverkansbara delen men vi ser att
det ar en bit kvar innan det nya
arbetssattet bérjar ge avsedd
effekt.

Flertalet enheter har angett i sin
uppfoljning att de borjar 4 till en
struktur éver hantering av
resurspass samt samverkan och
planering inom den egna enheten
och/eller andra enheter vilket gér
att anvandandet av timvikarier har
bérjat att minska

Ett storre arbete har skett inom
hemtjansten dar schema och
bemanning noggrant foljts upp och
forandringar ar genomforda for att
anpassa schemaléggningen s& att
den battre foljer given ram.

Tar ansvar for var
livsmiljo, arbetar
forebyggande och
varnar
forutsattningarna for
ett gott liv i ett socialt,
ekonomiskt och
miljomassigt
perspektiv.

Socialforvaltningen ska
ha val implementerade
strategier for
kompetensforsoérjning

I_. o ._I

Malet uppfyllt

Personalomsattning

Var verksamhetsomrade har tagit
fram strategier som framjar
personalomsattningen for
respektive omrade.
Yrkesambassadorer samt
yrkesrddsgrupper har &r ett
omréde som flertalet verksamheter
valt att arbeta vidare med.

Marknadsféringsgrupp ér tillsatt
med representanter frdn samtliga
omrdden och i samverkan med
Bengtsfors.

Kompetensutvecklande insatser ar
ett generellt stort fokusomréde
inom samtliga
verksamhetsomréden. En
utbildningsportal ar under
uppbyggnad inom staben vilken
forvantas finnas tillganglig for
samtliga medarbetare och
professioner i bérjan av 2024

Ar vialkomnande och
inbjuder till
medskapande - internt
och externt - for en
utvecklande
samhadllsservice och
okad attraktivitet

Socialforvaltningen ska
praglas av delaktighet
och ett aktivt
medarbetarskap

|_"_:._|

Malet uppfyllt

HME-Index

Utbildningen "ett aktivt
medarbetarskap" finns for samtliga
chefer att arbeta med tillsammans
med sina medarbetargrupper.
Flertalet arbetsgrupper har
genomfort utbildningen under 2021
och framét och har under &ret
fortsatt dialogen eller gjort en ny
satsning.

Flertalet chefer tar upp @mnen som
yrkesstolthet och delaktighet som
viktiga teman de arbetat med
under dret.

Arbetet med 2022-3rs
medarbetarenkaten har under
2023 héllits levande p& apt:er dar
framtagna aktivitetslistor foljts
upp.

Svarsdeltagandet har under &ret
varit 1agt och har ett snitt p& 165
respondenter av i snitt 472
anstallda.

Bokslut 2023
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1.5.1 Analys av maluppfyllelse

Av namndens mal forvantas 100% vara helt eller delvis uppfyllda vid drets slut.

Mal: Socialforvaltningen ska ha en god grund i digitaliseringsarbetet
Mats med SKR:s verktyg "LIKA" (Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvéandning). Mélet bedoms uppnds.

Forvaltningens mal ar att ga fradn " ej planerade aktiviteter" géllande digitalisering och digital mognad till
"Pdborjade/Utforda Aktiviteter". Ett langsiktigt program for digitalisering med tillhérande handlingsplan &r framtagen pa
forvaltningsnivd. Digitalisering ar en terkommande punkt pd ledningsgrupper och arbetet foljs upp manatligen.

Forbattring av var digitala infrastruktur &r ett kontinuerligt arbete med god utveckling framat. Handlingsplaner och
lathundar i véra verksamhetssystem ses Gver. Hemsida och Sharepoint uppdateras i syfte att blir mer lattillgéngligt och
anvandarvanligt. Flertalet e-tjanster ar under uppbyggnad.

Flertalet kompetenssatsningar har genomforts under dret vilket har gett effekt i samtliga chefsled. Digitala coacher/
systemadministratorer finns pa plats i vara verksamheter for att stodja medarbetare.

Méjligheten till att nyttja valfardsteknik i vdra verksamheter &r under arbete just nu genomfdrs nyttokalkylberakningar
med stdd av SKR avseende bland annat inférande av trygghetskameror (tillsyn via kamera nattetid)

M3l: Socialforvaltningen ska ha val fungerande bemanningsprocesser
Mats i andelen arbetad tid utford av timvikarier. Mélet om 15% &r uppfyilt.

Forvaltningen under dret arbetat intensivt med att inféra "Hallbar Bemanning med Heltid som Norm". Vi har en
forbattring av andel arbetad tid av timvikarier gentemot féregdende &r och ndr uppsatt mal om max 15% pa helar.

Enheterna har arbetat med att stdlla om sin schemaléggning s att den foljer regeln om 11-timmars dygnsvila vilken
borjade galla from 1/10-2023. I samband med detta gick flertalet in och borjade arbeta utifran riktlinjerna och
arbetssattet for "Hallbar Bemanning". Flertalet enheter rapporterar att man pabérjat den p&verkansbara delen men vi ser
att det ar en bit kvar innan det nya arbetssattet borjar ge avsedd effekt.

Flertalet enheter har angett i sin uppféljning att de bérjar & till en struktur Gver hantering av resurspass samt
samverkan och planering inom den egna enheten och/eller andra enheter vilket gor att anvandandet av timvikarier har
bérjat att minska.

Ett storre arbete har skett inom hemtjansten dar schema och bemanning noggrant foljts upp och férandringar ar
genomfbrda for att anpassa schemaldaggningen s att den béttre foljer given ram.

Mal: Socialférvaltningen ska ha val implementerade strategier fér kompetensforsérjning

Mits i antalet avgdngar ménadsvis med ett malvérde pd max 11% p& heldr. Mélet &r uppnétt och hamnar p& en total
personalomséttning p& 8,5% p& helar.

Antalet avgdngar har minskat tydligt jgmfort med samma period foregéende &r.

Varje verksamhetsomrade har tagit fram strategier som frémjar personalomsattningen for respektive omrade.
Yrkesambassadtrer samt yrkesradsgrupper &r ett omrade som flertalet verksamheter valt att arbeta vidare med.

En marknadsféringsgrupp ar tillsatt med representanter fr&n samtliga omrdden i samverkan med Bengtsfors.

Mal: Socialférvaltningen ska praglas av delaktighet och ett aktivt medarbetarskap
Miéts genom enkat "Hallbart medarbetarengagemang. Malet har uppndtts men svarsdeltagandet har varit 18gt.

Utbildningen "ett aktivt medarbetarskap" finns som digitalt verktyg fér samtliga chefer att arbeta med tillsammans med
sina medarbetargrupper. Flertalet arbetsgrupper har genomfért utbildningen under 2021 och framé&t och man har under
dret fortsatt det arbetet.

Flertalet chefer tar upp @mnen som yrkesstolthet och delaktighet som viktiga teman de arbetat med under 3ret.

Arbetet med 2022-3rs medarbetarenkaten har under 2023 hallits levande pé apt:er dér framtagna aktivitetslistor foljts
upp.

Bokslut 2023 8(10)



1.6 Investeringsredovisning

Belopp anges i Tkr.

Forslag
REgickt SRdys :)illll1dispo gggget izl :vzltlllzf)l ) ‘SIiI:;:;edo
nering
Grundutrustning/Séngar VoO 200 -30 170 164 6 Ja
SN div inventarier 400 -400 0 0 0 Ja
Inventarier hemsjukvérden (bergs) 180 180 168 12 Ja
Inventarier administration och stab 220 220 238 -18 Ja
(Mellbos lokaler)
Inventarier Skallerudshemmet 30 30 151 -121 Nej
SN Elcyklar 100 100 0 100 Nej
Summa 600 100 700 721 -21

1.6.1 Analys av utfall

Socialférvaltningen har nyttjat investeringsmedel utifran beslutad plan. Utgifterna blev hogre &n faststalld budget pa
grund av att inventarier till Skdllerudshemmet kdptes in tidigare an berdknat.

1.6.2 Slutredovisning

Diverse inventarier har anvénts till inkdp av inventarier till hemsjukvdrden samt inventarier till administration och stab pd
grund av flytt till nya lokaler. Diverse inventarier och grundutrustning/sangar VoO slutredovisas.

Inventarier till Skdllerudshemmet koptes in tidigare an beraknat och slutredovisas under 2024.

Anslaget for Elcyklar har tillkommit senare under dret och leverans sker i borjan av 2024.

1.7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2023 2022
Sjukfranvaro totalt % * 6,78 8,06
Sjuklonekostnad ** 4 658 552 5 546 664
Medarbetarskapsindex 75 78
Engagemang

* Avser perioden 2023-01-01-2023-11-30, 2022-01-01-2022-11-30

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron

Genomférda aktiviteter i syfte att n4 kommunfullmaktiges arbetsmiljomal

e Arbete med ledarskapsutveckling
Arbete med "aktivt medarbetarskap" och internutbildning
Handlingsplaner/aktiviteter kopplat till medarbetarunders6kning pa alla enheter
Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet manadsvis for alla chefer.
Aktivt arbete med rehabprocessen och stédsamtal

Sjukfrdnvaron ska sankas med maélsattning att inte 6verstiga 5 %

Sjukfrénvaron har minskat tydligt under &ret vilket ar mycket positivt vilket indikerar att det aktiva arbetet kring
arbetsmiljé och rehabprocess gett resultat.

Kostnaden for korttidssjukfranvaron ska minska

Sjukfrédnvaron har minskat tydligt under &ret vilket &r mycket positivt vilket indikerar att det aktiva arbetet kring
arbetsmiljé och rehabprocess gett resultat.
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Medarbetarskapsindex ska oka

Medarbetarindex har minskat n&got for forvaltningen jamfort mot foregdende ar. Den tydligaste minskningen syns inom
omréde vérd & omsorg 6vrigt dar ett stort arbete behtvt goras till foljd av &tgarder for ekonomi i balans bland annat
genom omstallning av schema och &vergdng till tjanstgéring varannan helg. Aven inom stéd & service syns en marginell
forsamring av medarbetarindex.

1.8 Framtid

P4 langre sikt (5-10 dr) ér det framforallt tvd omrdden som verksamheten behGver anpassa verksamheten till, att
klara den demografiska utvecklingen och de provningar den medfor fér kompetensforsdrjningen. Den andra delen ar
kopplad till social hdllbarhet; att gora ratt insats pd ratt satt och utveckla det forebyggande arbetet.

Flera férandringar i lagstiftning vantas framat som paverkar verksamheterna som ny socialtjanstlag och éndrat
huvudmannaskap for personlig assistans.

Tilldelningen av statsmedel inom det sociala omradet &r idag mycket spretig och oférutségbar vilket beh6ver hanteras.

P34 sikt 1-3 &r ar det viktigt for omrédet:
De viktigaste frdgorna for 2024 ar tydligt inringade i de verksamhetsmal sociala utskottet antagit som ger omradet en
tydlig riktning. Dessa ar:

Prioriterat mé/: "Ratt insats pd ratt satt"

Delmél:
1. Att vi utvecklar det férebyggande arbetet
2. Att vi lyckas med kompetensvaxling
3. Att vi har koll pa nyckeltal och agerar

Arbetet enligt handlingsplan med digitalisering, kompetensférsérjining och kostnadseffektivisering inom hemtjansten
utifrdn genomlysningen &r centrala for oss att fullfélja under &ret samt att fortsatta utveckla arbetet med en héllbar
bemanning med heltid som norm.

Implementeringen av backa barnet modellen 2024-2026 ar en viktig satsning.

Fortsatta utveckla IFOs nya organisation och evidensbaserade metoder p& hemmaplan inklusive aktivt arbete med
arbetsmarknadsinsatser for att bibehalla 13ga nivéer pa forsorjningsstod och utveckla stodet till ungdomar.

Att 3 till en valfungerande vdrdsamverkan ar en prioriterad frédga och arbete pdgér med att ta fram fardplan lokalt for
omstallningen god och néra vard.

Genom USD och politiskt samrdd fortsatter vi utveckla samverkan vilket &r viktigt framdt. En utvardering av vér
gemensamma organisation kommer goras under hosten 2024.

Vi har under b&de 2022 och 2023 arbetat mycket med att stérka krisberedskap. Aven har blir det viktigt att uppratthalla
och vidareutveckla det arbetet.
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