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Forord

Reglerna om enkelt avhjdlpta hinder har nu funnits i
néstan tio ar. Arbetet med att &tgidrda hinder har tagit
ordentlig fart, men pa sina hall gar det fortfarande
trogt.
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Till grund f6ér boken ligger de "bilder fran verkligheten’
som utgor bokens nio exempel. Genom att beskriva
négra olika sédtt att arbeta vill Boverket i denna bok ge
en mer konkret bild av vad arbetet handlar om. Vi hop-
pas att texterna ska ge inspiration till att komma igéng
eller for att hitta nya strukturer for att komma vidare.

Liksom féregangaren, "Enklare utan hinder”, dr detta
en bok som illustrerar olika sétt att ga till vdga, inte en
handbok med givna svar pa hur man ska gora.

Agnes Jensen-Carlén, Anna-Karin Boulliant och Mari-
anne Nilsson, alla fran Boverket, har tillsammans med
konsulterna Sari Wallberg och Cecilia Gran pa Tyréns
gjort boken. Christina Adlers har hjilpt oss med inter-
vjuerna. Ingrid Hernsell, Anders Larsson, Otto Ryding,
Sofia Lindén och Catharina Horn Ceginskas, ocksa
Boverket, har bistatt i arbetet liksom Oscar Gronvall pa
Tyréns. Mikael Wahldén p& Handisam har gjort viarde-
fulla inspel under arbetets gang.

Boverket vill sdrskilt tacka dem som har gett oss "bil-
derna fran verkligheten”. Vi vill ocksa tacka alla 6vriga
som har bidragit till resultatet.

Karlskrona december 2010

Martin Storm
verksamhetschef
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Inledning och ldsanvisning

Mainniskors mojlighet att delta i samhaéllet inbegriper
flera olika omréden dér den fysiska miljon &r en viktig
del. Vi behover kunna ta oss fram, komma in och ta del
av utbud och service. For att kunna ha tillgéng till och
anvianda den fysiska miljon dr vi beroende av hur om-
givningen ser ut och de férutsdttningar vi har. En del av
oss kanske behdver anvdnda hjdlpmedel for att ta oss
fram, man kanske hor eller ser simre eller har svarare
att uppfatta omgivningen av andra skil. Om man har
ndgon nedsatt funktionsférméga kan omgivningens
utformning bli till hinder f6r delaktigheten.

Sedan 2001 finns det krav i lagen pa att atgérda de hin-
der som &r enkelt avhjdlpta. Denna bok vill visa hur
man kan bedriva det arbetet. Fokus ligger pa processer
och genomférande, snarare dn pa de enskilda atgér-
derna.

Boken vinder sig framfor allt till dem som planerar el-
ler héller i genomforandet av arbete utifrdn reglerna
om enkelt avhjilpta hinder. Men boken kan ocksa
fungera som inspirationsmaterial f6r alla som dr be-
rorda av arbetet.

Bokens innehall

2005 kom Boverkets férsta bok om enkelt avhjélpta
hinder. Det var "Enklare utan hinder”, som innehaller
en omfattande introduktion till reglerna och hur de
géller. Framfor allt beskriver den de olika atgdrderna,
varje paragraf i foreskriften HIN har fatt ett eget kapi-
tel.

I denna bok ldgger vi i stillet tyngdpunkten pa att
beskriva olika sitt att bedriva arbetet: hur man gick
till véga fran start till mal och vilka som involverades.
Boken utgor pa sa sitt ett komplement till "Enklare
utan hinder”. Har dr det inte atgédrderna i sig som dr in-
tressanta, utan hur genomforandet gick till. Exemplen
dar inte valda for att visa upp "de bésta i klassen” eller
for att man har tagit fram nagon alldeles egen 16sning,
utan vi férsoker helt enkelt belysa arbetet ur nagra
olika infallsvinklar. Hinder finns bade i byggnader och
i utemiljon. De som ansvarar for att atgdrda hinder ar
bade privata och offentliga aktorer och ansvaret kan
omfatta enstaka lokaler eller en hel storstad. Det kan
ocksé vara att man har hand om den kommunala till-

synen.



Processer och arbetssatt

Arbetssatten varierar

Hur arbetsprocessen ska ga till finns inte formellt reg-
lerat och Boverket har inte nagot facit fér hur arbetet
ska bedrivas. Processerna som beskrivs i denna bok
foljer i stort sett ett generellt arbetssétt for att identi-
fiera, planera, genomféra och f6lja upp atgérder. De
olika arbetsmomenten varierar i omfattning beroende
pé vem det handlar om, till exempel hur stor organi-
sationen &r och vilka resurser som finns. Boken visar i
exempelform hur andra har gjort, hur man har resone-
rat och vilka faktorer som har spelat in. P4 s sitt kan
man fa en bild av den spridning det kan handla om nér
man tolkar och tillimpar reglerna.

Framgangsfaktorer

Nagra av de forutsdttningar som har paverkat arbetet
positivt kommer igen i de flesta av exemplen som vi
beskriver. Vi kan kalla dem framgéngsfaktorer. De &r:

e ett tydligt beslut pa ledningsniva och gidrna en
policy som grundstomme att arbeta utifrdn

e att kunskap om fragan och en forstaelse for arbetet
ar spridd i organisationen

 attresurser finns avsatta for arbetet (pengar, tid och
bemanning)

e attriatt kompetens knyts till arbetet (egen personal
eller konsulter)

* ett systematiskt arbetssatt

* bra dialog och samverkan mellan olika parter, som
kommunen, fastighetsdgaren, verksamheten och
handikapprorelsen.









Fakta och forutsattningar

I boken "Enklare utan hinder” finns ett ldangre och mer
fordjupande avsnitt om fakta och férutséttningar. Har
ger vi en lite mer sammanfattande bild.

Forbattringskrav

Krav pa tillganglighet f6r publika miljoer har funnits i
bygglagstiftningen sedan 1960-talet och kravnivan har
utvecklats efterhand. Kraven stélls ndr man bygger nytt
och nédr man gor storre fordndringar. Men for att kunna
oOka tillgdngligheten i en rimlig takt beh6ver man &@ven
forbattra befintliga byggnader, inte bara invinta att de
byggs om eller ersitts av nya. Fér de publika miljoerna
som finns i lokaler dit allménheten har tilltrdde och pa
allménna platser har man dérfér sedan ar 2001 be-
stdmmelser som sdger att enkelt avhjdlpta hinder ska
atgdrdas. Det ror sig om forhallandevis sma atgiarder
som dr avgorande eller atminstone gor stor skillnad for
om en lokal eller en plats kan anvidndas av personer
med nedsatt roérelse- eller orienteringsformaga. En
oOkad tillgédnglighet i miljon underldttar dessutom for
alla som anvénder den.

De atgirder som det géller finns angivna i en féreskrift
frdn Boverket (se faktaruta nésta sida).

Vad hander efter 2010?

I samband med inférandet av reglerna om enkelt av-
hjilpta hinder satte regeringen ett mal for nar atgér-
derna borde vara genomforda. Malet sattes till utgang-
en av ar 2010. Oavsett i vilken m&n man kan ségas ha
nétt malet behover arbetet med att 6ka tillgdngligheten
i samhadllet fortsétta. Arbetet med utvecklingen av
funktionshinderfrdgan pagar pé olika omréden och pa
olika nivéer. Det handlar bland annat om en ny hand-
lingsplan for handikappolitiken.

Under 2011 kommer regeringen att presentera en
handlingsplan for fem ar framat. Den har sin centrala
utgangspunkt i FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsédttning som antogs av
FN &r 2006. Konventionen &r juridiskt bindande f6r
de stater som undertecknat den. I Sverige tradde den i
kraft i januari 2009. D4 gjordes bedomningen att inga
omedelbara lagdndringar behdvde goras for att kunna
ratificera konventionen, men att lagar och regelverk
kan komma att behova justeras framéver for att béttre
harmoniera med konventionen. I kommande hand-
lingsplaner kommer dessa fragor att f6ljas upp och
hanteras.

1"
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Reglerna

Kraven i Boverkets foreskrifter handlar om att atgarda olika
hinder och brister i den fysiska miljon. Reglerna betecknas
HIN. De galler for lokaler dit allménheten har tilltrade
(publika lokaler) och allméanna platser. Kraven galler

hinder som ar "enkelt avhjélpta”. Med det menas att man
ska gbra en bedémning av om det &r rimligt att atgarda
hindren med héansyn till de praktiska och ekonomiska
forutsattningarna. De ekonomiska konsekvenserna far
inte bli orimligt betungande.

Foreskriften anger vilka hinder och brister som omfattas,

for publika lokaler (inomhus) och allménna platser

(utomhus). Till varje paragraf i foreskriften finns ett allméant

rad som innehaller forklarande text och beskrivningar av

hur bristerna kan atgardas. Det handlar om:

e mindre nivaskillnader, tunga dorrar

® kontrastmarkeringar

e varningsmarkeringar

e skyltning

® Dbelysning

® balansstdd (ledstanger)

e |judmiljo (galler for publika lokaler)

e fastinredning (galler for publika lokaler)

e parkeringsplatser for handikappfordon (galler for
allmanna platser)

e |ekplatser (galler for allmanna platser).

Hur de olika hindren kan atgardas kan man ldsa mer om i
boken "Enklare utan hinder”.

Ny plan- och bygglag

Riksdagen har beslutat om en ny plan- och bygglag.
Regeringens arbete med en tillhérande plan- och
byggfdrordning pagar, liksom Boverkets arbete med att
utarbeta féreskrifter till den nya lagen. De nya reglerna
kommer att galla frdn den 2 maj 2011. Darfor innehaller
denna bok inga utdrag ur regelverket. Gallande regelverk
finns pa& Boverkets webbplats, www.boverket.se.



Fragor och svar

Kraven géller &tgédrder i den befintliga miljon, och den
ser sjdlvklart oerhort olika ut. Det kan vara gamla bygg-
nader eller ndstan nya, omgivningen kan vara platt
eller kuperad, det kan vara trdng gatumiljo eller 6ppna
ytor. Det dr darfor rimligt att det behovs vissa bed6m-
ningar utifran den aktuella situationen for att kunna
tillimpa reglerna. Boverket f&r manga frdgor som har
med dessa bedomningar att gora. Har férsoker vi ge lite
mer viagledning i nagra av dessa fragor.

Vem ansvarar for att avhjdlpa hindren?

Det framgar inte sérskilt av bestdimmelserna om enkelt
avhjilpta hinder vem som ansvarar for att atgdrda
hindren. Vem som dr ansvarig avgors av vem som
réttsligt rdder 6ver hindret och att det &tgédrdas. I de
flesta fall 4r det byggnadens dgare, men det kan i stéllet
vara en verksamhetsutévare som hyr en lokal. Ofta ar
det praktiskt att bérja med att kontakta byggnadens
dgare, men hur ansvarsfordelningen mellan dgaren och
verksamhetsutdvaren ser ut behover klargoras i varje
enskilt fall.

Vad &r en publik lokal?

Enligt reglerna géller kravet lokaler dit allmdinheten har
tilltrdide. Nagon vedertagen uttommande definition
finns inte och inte heller &nnu nagra riattsavgdoranden
som tar stédllning i frdgan. Boverket anvénder begrep-
pet publik lokal for att beteckna de lokaler som om-
fattas av kravet. Utgangspunkten dr att det dr lokaler
for verksamheter som védnder sig till allmédnheten, dir
"vem som helst” dr vilkommen. Vissa lokaler &r sjilv-
klara, som butiker och restauranger, eller receptioner
och mottagningar hos myndigheter. Andra kan vara
svarare att bedéma, man maste titta pa hur just den
verksamheten ser ut. Det kan vara sa att bara vissa de-
lar i en byggnad har publika verksamheter och da géller
kraven endast de delarna. Att man maste boka tid eller
betala intrdde hindrar inte att en verksamhet kan vara
publik; exempel pa detta dr biografer och frisérer. Alla
lokaler som en publik verksamhet har kanske inte all-
manheten har tilltrade till, vissa delar kan till exempel
vara rena arbetslokaler. Kraven enligt bestimmelserna
giller inte for andra lokaler dn de publika.

Publika lokaler

Exempel pa publika lokaler &r receptioner och
mottagningar hos myndigheter (statliga, kommunala),
pa sjukhus och péa vardcentraler. Andra exempel kan
vara idrottsanlaggningar, bibliotek, teatrar, biografer,
samlingslokaler, stationer och terminaler fér buss och
jarnvag, apotek, kiosker, restauranger, affarslokaler,
publika delar av hotell.

Skolors lokaler ar inte publika generellt sett, de ari
huvudsak arbetslokaler. Men vissa delar kan anses vara
lokaler dit allmanheten har tilltrade, som till exempel
expeditioner, aulor eller samlingslokaler och lokaler som
hyrs ut eller anvands foér publika verksamheter.
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Vad &r en allman plats?

Begreppet allmén plats dr definierat i nya plan- och
bygglagen och framgar av detaljplaner. Man védnder sig
alltsa till kommunen for att fa reda pa om en viss plats
ar allmén plats eller inte. I de flesta fall &r det kommu-
nen som dr huvudman for en allmén plats. Eftersom
Boverket far forhallandevis lite fragor om detta dr var
bedémning att tillampningsproblemen inte &r s stora
som ndr det géller publika lokaler. Det som i det har
sammanhanget dnda stéller till en del bekymmer &r att
en del platser som har "allminplatsliknande” karaktar
i sjélva verket dr kvartersmark. Och d& géller kraven
enligt HIN inte dér.

Vad innebar “enkelt avhjalpt”?

Utgangspunkten i bestimmelserna dr att det dr rimligt
att kréva att hinder som inte innebér stora, omfattande
och kostsamma atgérder ska avhjélpas i den befint-
liga miljon. Detta sammanfattas i begreppet "enkelt
avhjalpt”. Hur detta ska tolkas i den praktiska situatio-
nen dr en grundldggande frdga som ofta kommer upp.
Enligt propositionen till den nya plan- och bygglagen
("En enklare plan- och bygglag” 2009/10:170) avgors
om ett hinder dr enkelt att avhjilpa "utifran de prak-
tiska och ekonomiska férutsdttningarna for avhjdlpan-
det.”

Man ska ta stéllning till de fysiska férhallandena pa
platsen — ett och samma hinder kan vara enkelt att
avhjilpa i den ena situationen men inte i den andra.
Haér finns ocksd en koppling till de ekonomiska kon-
sekvenserna; om de fysiska forutsdttningarna gor att
atgdrderna blir véldigt kostsamma kanske hindret inte
ar enkelt avhjélpt. Men dven hér varierar det beroende
pa den unika situationen — de ekonomiska konsekven-
serna for en och samma atgéird kan bli orimliga fér den
ena dgaren men inte for den andra.

Man behover ockséa aterkommande omprova vilka
hinder som &r enkelt avhjélpta enligt reglerna. Bed6m-
ningen av ett och samma hinder kan férdndras; ett
hinder som i dag inte anses vara enkelt avhjilpt kan
senare bedémas vara det om forutsittningarna dndras.
Det kan rora sig om dgarbyte, en ny publik verksam-
het, nya tekniska losningar eller atgarder i miljon runt
omkring.

| bokens exempel fran Timra beskrivs hur kommunen
har arbetat med att andra gatan och ddrmed paverkat de
praktiska forutsattningarna for entréerna till butiker och
restauranger langs gatan.



Hur mycket far ett enkelt avhjalpt hinder kosta?

Det finns inget absolut svar pa hur mycket ett enkelt
avhjélpt hinder "far kosta”. Enligt bestdmmelserna fér
de ekonomiska konsekvenserna for den som svarar

for atgdrdandet inte bli orimligt stora. Man ska dven ta
hénsyn till lokalhallarens och néringsidkarens situa-
tion. Svaret pa fragan dr alltsa att det beror pa den
unika situationen. Exemplen i denna bok visar atgéarder
av vildigt skilda slag och omfattning, och med stor
spridning i kostnadsniva. Det finns inget facit for hur
beddmningen ska goras. Genom att visa pa dessa olika
exempel kan vi ge en uppfattning om vilken spannvidd
det kan handla om och hur man kan resonera.

Exemplet fran Lund beskriver hur koommunen arbetar
med tillsynen av enkelt avhjalpta hinder och hur
beddmningen i ett fall kan se ut.

Kan man stalla kraven pa nyare byggnader?

HIN kan anvindas for att stilla krav pa tillgdnglighet
dven pa i princip nyuppforda byggnader; sa snart en
byggnad ar uppford och fardigstélld 4r den en befint-
lig byggnad. Men hir &r det viktigt att komma ihag att
tillgdnglighetskraven &r fler for nybyggnad. Dessutom
ar kraven generellt hogre stdllda och utan avvdgnings-
mojligheter, till skillnad fran HIN. Vid tillsyn dr det
darfor oftast bittre att stdlla krav enligt Boverkets
byggregler, BBR.
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Far man atgarda "kulturbyggnader”?

Det dr viktigt att komma ihag att kravet p& varsamhet
giller all bebyggelse, alltsa inte bara dldre byggnader
och milj6er. Och det giller vid alla dndringar. De dnd-
ringar man gor ska goras pé ett sddant sitt att egenar-
ten i den befintliga miljon kan behallas. I vilken grad

varsamhetskravet sarskilt paverkar utformningen beror

allts& pa vilken miljo det handlar om.

Byggnader som bedémts som sirskilt vardefulla ur kul-
turhistorisk synpunkt far inte férvanskas. Men det ar
viktigt att komma ihég att forvanskningsférbudet inte
ar ett forbud mot férandring. Om fordndringarna gors
med respekt for byggnaden kan man oftast hitta 16s-
ningar som kan tillgodose de olika krav som stélls.

For byggnadsminnen giller sdrskilda bestammelser.
Det dr ldnsstyrelsen eller regeringen som beslutar om
vilka byggnader eller miljoer som ska omfattas av de
reglerna. Men dven for byggnadsminnen kan man na
fram till bra 16sningar for att 6ka tillgdngligheten och
anviandbarheten. Exempel pa detta kan man se i Sta-
tens fastighetsverks arbete med statliga byggnadsmin-
nen. Lds mer pa deras webbplats - www.sfv.se.

| denna bok finns ett exempel fran Mellerud dar hansyn
till byggnadens kulturhistoriska varden hade stor
inverkan pa hur man |6ste tillgdngligheten till entrén till
en byggnad.

Nybyggnad, ombyggnad och
enkelt avhjalpta hinder

Det dr olika regler som géller beroende pad om man
bygger nytt eller bygger om, eller om forbattrings-
kraven enligt HIN trdder in. Har beskrivs kortfattat
vilka regler som géller f6r kraven pa tillgdnglighet och
anviandbarhet i de olika situationerna.

Oversikt 6ver nar reglerna for publika lokaler och
allménna platser galler

Publika lokaler Allméanna platser
Nybyggnad,

nyanléggning nybyggnadskrav nyanldggningskrav

Andring andringskrav

Underhall underhallskrav underhallskrav

forbattringskrav
(HIN)

forbattringskrav
(HIN)

Aven om inte nagot av
fallen ovan galler

Befintliga byggnader och platser

Enkelt avhjélpta hinder dr férbattringskrav for befint-
liga publika lokaler och befintliga allmédnna platser.
Kraven omfattar de atgidrder som anges i HIN.

Det finns ocksa krav pd att underhélla byggnader sa
att vissa tekniska egenskaper i huvudsak bevaras. En
av dessa tekniska egenskaper dr tillgdnglighet och
anvandbarhet fér personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga. Aven for allménna platser finns
underhallskrav.



I de fall det ror sig om en mer genomgripande for-
andring av en byggnad, som helhet eller del av den,
blir andra regler aktuella. Man ska da efterstriava att
uppna den tillgdnglighet och anvidndbarhet som kréavs
vid nybyggnad, med hénsyn taget till byggnadens for-
utsdttningar och atgardernas omfattning. Hur detta
tillimpas anges i Boverkets regler om dndring och om-
byggnad.

For allménna platser finns normalt inte krav som géller
vid dndring.

Boverket arbetar med att ta fram nya foreskrifter och
allmanna rdd om andring av byggnad. De kommer att
finnas i Boverkets byggregler BBR och berédknas trada i
kraft under hésten 2011.

Nybyggnad och nyanliggning

Nar man bygger en ny byggnad géller de nybyggnads-
krav som anges i Boverkets byggregler, BBR. Dessa
krav géller ocksa nér man bygger till, f6r den tillbyggda
delen. Vid nyanldggning av allmén plats géller kraven
enligt Boverkets féreskrift med beteckningen ALM
(BFS 2004:15). Nybyggnads- och nyanldggningskraven
ar generellt sett hogre stéllda dn kraven enligt HIN.
Kraven dr ocksa absoluta pa sa sitt att det inte finns
nagot utrymme for bedémning utifrdn de praktiska
och ekonomiska konsekvenserna.



n
L -
._,..F ...._.

R J
fJ .:_r. ’c_/—-_- .i ‘__ !.

é.,.




Nio exempel

Boken beskriver i nio exempel med lite olika infallsvinklar hur man
kan arbeta med enkelt avhjdlpta hinder. Varje exempel inleds av en
introduktionssida med en faktaruta och en kort sammanfattning,
och avslutas med en summering av vad som kan vara viktigt att tdn-
ka pa. Texterna i exemplen har en berédttande karaktér och bygger
pa de intervjuer som har gjorts med nagon eller nagra av aktérerna.
De beskriver med utgdngspunkt i en konkret atgidrd hur man gick till
védga och vilka moment som ingick.

Vi kommer ocksa in pé vilka parter som involverades, vilka de po-
sitiva effekterna var och om man stotte pa motgangar. Exemplen
illustreras med foton som inte kommenteras i detalj, utan ska ses
som just illustrationer till den beskrivande texten. Intervjuer med en
anvindare, utforare eller ndgon annan som &r berord av tgérden
ger ytterligare en inblick i arbetet och resultatet.
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H6jd gatuniva gav bra tillganglighet

Detta exempel visar hur en kommun har samarbetat med privata fastighetséigare for
att atgdarda enkelt avhjélpta hinder. Nér kommunen skulle gora om gatan genom
centrum engagerade de fastighetsdigarna och tillsammans fann de losningar for att
gora lokalerna mer tillgdngliga. Man hdjde gatan i niva med entrédorrarna sa att det

inte behovs trappsteg eller ramper for att komma in.

Aktor:
Timrd kommun

Var:
Timré .,

Kommunkategori: N\
pendlarkommun, 17 902 invanare (31 december 2009) A

N, ]
Typ av dgare: =
kommunen respektive en bostadsrattsférening Y ©

Hyresgast:
restaurang och gatukdk N o
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Timrd kommun dr en mindre kommun i Védsternorr-
land. De arbetar aktivt med enkelt avhjélpta hinder
och passade pé att 16sa flera problem nér de byggde
om Képmangatan som gar igenom centrum. Det ligger
en restaurang och ett gatukok ldngs gatan som tidigare
hade problem med tillgdngligheten, eftersom entré-
erna hade ett trappsteg pa 15 centimeter. Entrén till
restaurangen hade visserligen en avfasning men den
var mycket brant.

Ombyggnad gav enhetlig tillganglighet

2007 fick kultur- och teknikforvaltningen i uppdrag att
gora Kopmangatan mer trafiksdker och miljomaéssigt
mer attraktiv. De delade upp projektet i tre etapper och
kommunen avsatte pengar i budgeten for upprust-
ningen. Nir gatan byggdes om togs det ocksa hansyn
till tillgéngligheten. Vid restaurangen och gatukoket
bestdmde sig kommunen for att héja gatan i samband
med byte av beldggningen. Det medforde att det inte
behdvdes ramper i samma utstrdckning, dessutom blev
intrycket och utformningen av gatan mycket béttre.

Dorroppnare ingick inte i kommunens projekt utan ar
en fraga for fastighetsédgarna sjélva.

Projektorganisation med konsulter

Kultur- och teknikforvaltningen organiserade for-
dandringen av Kopmangatan. Uppdraget gick ut pé att
skapa en trafiksdker, miljomaéssigt trevligare och mer
tillgdnglig gata.

Nar bostadsrittsféreningen Mariedal fick information
om fordndringen var man férst mycket negativ till den.

- Folk tyckte att det var onddigt att ldgga pengar pa
nagot sddant, men nu ndr man sett resultatet tycker de
flesta att det blivit jittefint l&ings gatan, séger Rolf Giek,
ordforande i bostadsréttsforeningen Mariedal.

Tva konsultfirmor fick i uppdrag att inventera gatan
och komma med forslag pa forandringar som ocksa
skulle 16sa tillgdngligheten. De féreslog hdjningen av
gatan utanfor gatukoket och restaurangen sé att niva-
skillnaden till byggnaderna i stort sett forsvann. Arbe-
tet fran inventering till fardig gata med 6kad tillgénglig-
het tog ungefar ett ar.
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Branta avfasningar in till lokalerna innan gatan dndrades.



Viktigt med samverkan

Samverkan i projektet har varit viktigt och fastighets-
dgare, ndringsidkare och boende bjods in att lamna
synpunkter pa forslaget.

—Viblev kallade till sammantrdde om gatans utform-
ning, sdger Rolf Giek. For oss var det viktigt att man tog
hénsyn till varuleveranser och andra transporter till
gatukoket. Vi inriktade oss inte sd mycket pa tillgédng-
ligheten i 6vrigt till att bérja med.

Enligt Rolf Giek var kommunen lyhord och inrédttade
till och med en parkering f6r varutransporter under
vissa delar av dygnet. Vad enkelt avhjélpta hinder var
kdnde inte bostadsréttsféreningen till innan projektet

startade.
Projektorganisation
Ombyggnad av Kipmangatan
genom Timra centrum
Styrgrupp
|
Projektgrupp
|
Konsultgrupp -
Referensgrupp Samradsgrupp

Arbetsgrupp och projektgrupp

Projektet med att géra om K6pmangatan hade en gedi-
gen projektorganisation, med styrgrupp, projektgrupp,
konsultgrupp, referensgrupp och en samradsgrupp.

I styrgruppen satt politiker frdin kommunstyrelsen.
Projektgruppen bestod av en projektledare, forvalt-
ningschefen for kultur- och teknik samt en végansvarig
och en fastighetsansvarig.

Annette Lehnberg, som jobbar som tillgédnglighetsrad-
givare i Timrd kommun, var ocksd med i samradsgrup-
pen. Hon har ocksa varit kommunala handikappradets
ombud i projektet. Aven ungdomsrédet, pensionérs-
radet, ndringslivskontakten, lantmaéteriet och rddd-
ningstjdnsten fanns representerade i samradsgruppen.
Konsultgruppen bestod av projekterande konsulter och
i referensgruppen satt fastighetsigare och en represen-
tant frdn Timré cityférening med.

—Uppdraget i centrum krévde ett bra samarbete mel-
lan kommunen, butikerna, naringslivet, fastighetsagar-
na, de boende och ideella organisationer for att man
skulle kunna uppné den goda helhetslésningen som
var var vision, menar Annette Lehnberg.
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Kommunen och fastighetsagarna
delade pa kostnaden

Timrd kommun stod for kostnaderna for att géra om
gatan. Den etapp ddr ombyggnaden utanfor gatukoket
och restaurangen ingick hade en budget pé sju miljo-
ner kronor.

Marken framf6r byggnaderna tillhor inte kommunen
sa ddr bekostade respektive fastighetsdgare atgiarderna.
Kommunen projekterade och tog fram ett avtal med
kalkyler pa kostnaderna som sedan fastighetsdgaren
och kommunen undertecknade. Nér arbetet var ge-
nomfort fick varje fastighetsdgare en faktura pa kostna-
den for arbetet pé fastigheten. For bostadsrattsféren-
ingen Mariedal, som &ger fastigheten med gatukdket,
innebar detta att de fick sté for kostnaderna for ram-
pen, rdckena och uteserveringen. Fastighetsdgarna fick
vara med pé projekteringsmotena med konsulterna.

—Vi tycker att vi betalade en stor summa pengar for
atgdrden. Men kommunen behdvde en del mark som
vi dgde och darfor kunde vi ldgga in den marken som
betalning ocks4d, sdger Rolf Giek.

Fastighetsdgarna inte sa positiva

- Det har varit svart att f& vissa fastighetsédgare att for-
sta virdet av forbéttrad tillgédnglighet. Mindre fastig-
hetsdgare och néringsidkare ser bara till kostnaden och
inte i lika stor utstrackning till de intidkter det kan ge
med fler kunder. Men de fastighetsdgare som engage-
rade sig i frdgan var mycket positiva, pdpekar Annette
Lehnberg. De som dger fastigheterna dar gatukoket
och restaurangen ligger har varit positiva till forbatt-
ringarna.

— For bostadsrittsforeningen var det mycket pengar
som skulle ldggas pa atgéarder som de flesta fran borjan
tyckte var onodiga. Darfor var det svart att motivera
kostnaden. Men for att behalla var hyresgést, som &dr en
viktig inkomstkalla fér féreningen, var det vért att satsa
pengar pa uteserveringen och bdttre tillgédnglighet,
kommenterar Rolf Giek.

Hanvisning till foreskrift och Boverkets kommentarer

6 & Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga
dorrar och felaktigt placerade eller felaktigt utformade
mandverdon ska avhjalpas.

12 § Fysiska hinder sésom mindre nivaskillnader,
ojamn markbelaggning, svarforcerade rénndalar och
trottoarkanter ska avhjélpas.

Boverkets kommentarer

Att dtgarda nivaskillnaderna omfattas av reglerna

i HIN, men att ta ett sa stort grepp som Timréa har

gjort har gar utéver vad bestdmmelserna om enkelt
avhjalpta hinder krdver. Kommunens helhetsarbete med
gatan har underlattat for fastighetsdgarna att atgérda
nivaskillnaderna vid entréerna och man har samarbetat
for att f& fram bra I6sningar.

Vid nyanlaggningar av gator, torg och andra allmanna
platser géller foreskrifterna enligt BFS 2004:15 ALM.



Delaktighet och samarbete

Annette Lehnberg menar att det kommit mycket po-
sitiva effekter ut av projektet. Bland annat har med-
verkande i projektet varit positiva till hur arbetet har
bedrivits och hur de har blivit inblandade. Dessutom
har det varit bra att kunna sprida kunskap om tillgdng-
lighetsfragor.

—Vi tycker att det mest positiva med denna process har
varit kommunens samarbetsvilja och att de faktiskt har
lyssnat pd véar asikt, sdger Rolf Giek.

—Det dr bra att vi tittar pa tillgdnglighetsfragorna nir vi
gor storre ombyggnader i till exempel gatumiljon, sdger
Annette Lehnberg. Pa det sittet far man hinder atgér-
dade med snygga och tilltalande 16sningar som annars
hade varit svart att fa ihop. Dessutom ser losningarna
likadana ut langs hela gatan och helhetsintrycket blir
mycket bra.

Timrd kommun fortsétter att arbeta med enkelt av-
hjilpta hinder i den sista etappen av ombyggnaden
av Kopmangatan. Kommunen har dessutom avsatt
pengar till att dtgdrda enkelt avhjilpta hinder inne i
kommunhuset.

Ritningen for férandringen av gatan.
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Képmangatan i Timra

Nu ar gatan utanfor
lokalerna i samma niva sa
att trappsteg inte behovs
vid entréerna. Vid vanskliga
kanter har man satt racke.




Intervju med Sirwan Kaki, gatukdksagare i Timra

Nojda kunder

Sirwan Kaki har dgt gatukdket med uteservering i
fastighetens bottenvéaning i tva ar. Under den tiden har
han sett att rullstolsburna kunder inte kunnat ta sig in
i gatukoket ddr det finns sittplatser eller till uteserve-
ringen, pé grund av for hoga trappsteg.

—Men i dag dr jag jatteglad, kunderna har blivit manga
och de &r vildigt nojda. Tidigare var det ocksa jobbigt
for personer med rullatorer, men dem kunde vi hjédlpa
upp. Varre var det for rullstolsburna kunder nir vi inte
hade ndgon ramp.

Hur fungerar det med héjningen av gatunivan?

- Det har blivit positivt for mig. Jag har fatt en bade
langre och bredare uteservering nir kommunen sam-
tidigt bytte ut triddcket mot plattor och satte upp nya
rdacken. Alla gatans restauranger och uteserveringar har
nu samma utformning pa récken, cykelstill och belys-
ning. Och alla som passerar tycker det ser allmént trev-
ligt och fraschare ut. Jag tycker kommunen har gjort ett
jattebra jobb, sdger Sirwan Kaki.
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Dalig entré till butik fick uppskattad [6sning

Ett dildre hus fick en ramp och en ny trappa for att 6ka tillgdngligheten. Hdir tog
fastighetséigaren initiativet till atgéirden. En bra dialog mellan kommunen och
fastighetsdigaren ledde till ett resultat som bdda dr néjda med. Rampen far mdnga
positiva kommentarer av de som anvdinder den och har ocksd uppmdrksammats vid

tillgcinglighetsvandringar.

4 W - gy -

Aktor: X f

privat fastighetsagare \? o
N

Var: N Y
Karlshamn : Y

Typ av dgare: Yo 4
privat fastighetségare (4 500 kvadratmeter)

Hyresgast:
barnkladesbutik
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Hinder att dtgdrda

Tillgangligheten till butiken var dalig

Christer Persson dr en fastighetsdgare i Karlshamn
som ser langsiktigt pa fastighetsinnehavet och forvalt-
ningen. Han &dger ett mindre antal fastigheter och en
av dem dr bebyggd med ett jugendhus frén slutet av
1920-talet.

Tillgdngligheten till huset var dalig nér Christer Persson
tog over fastigheten. Han kdnde till lagen om enkelt
avhjilpta hinder men ville géra om entrén i forsta hand
for att hyresgésten dr en butik fér barnkldader dar det ar
viktigt att barnvagnar kan komma in.

Fére atgard

Butiken innan den nya rampen och trappan gjordes.

Rampen anpassades till jugendbyggnaden

Christer Persson tog hjélp av Therese Persson, som &r
landskapsarkitekt, fér att rita och anpassa rampen till
ovriga byggnaden. De har anvint samma material till
rampen som i byggnaden i Gvrigt..

- Eftersom jag dr elektriker i botten 4r jag intresserad
av ljusséttning och just nu haller jag pa att installera
ljus i rampen, sdger Christer Persson och tilldgger att
rampen dr klar nér sittbdnkarna bytts ut sa att de béttre
passar ihop med rampens utformning.

Forutom att rampen och den nya trappan har byggts
har dven entrédoérren bytts ut mot en skjutdérr med
automatisk 6ppning.

Foto: Christer Persson



Arbetsprocess och organisation

Liten organisation

Christer Persson hade en liten organisation for arbetet.
Landskapsarkitekten tog fram forslaget pd rampens
och trappans utformning. Kommunen hade synpunk-
ter pa var trappan skulle ligga och hur stor rampen
skulle vara och l6sningen anpassades efter deras 6ns-
kemal. Projekteringen stod Christer Persson sjélv for
och han var ocksa projektledare fér byggprojektet.

Viktigt att anpassa till omgivningen

Anna Melin-Blissing som dr forste byggnadsingenjor pa

Karlshamns kommun séger att det dr vanligt att fastig-
hetsdgare sjdlva kommer in med forslag pa forandring-
ar. Men hon papekar att det dr ganska ovanligt att for-
slagen uppfyller kraven pa tillgdnglighet samtidigt som
de smalter vil in i stadsbilden. Anna Melin-Blissing
jobbar med uppsokande verksamhet i kommunen och
lagger cirka fem procent av sin tid pd att informera

Fére atgard

fastighetsdgare om enkelt avhjdlpta hinder. Hon har
ocksa en dialog med handikappradet om vilka byggna-
der och lokaler som behgver bli mer tillgdngliga. Anna
Melin-Blissing har uppmaérksammat Christer Perssons
fastighet i sina tillgdnglighetsvandringar, bade fére och
efter ombyggnaden av entrén.

Christer Persson tog kontakt med Karlshamns kom-
mun innan han sokte bygglov och satte igang arbetet
med rampen, eftersom delar av rampen skulle ligga pa
kommunal mark. Anna Melin-Blissing menar att det &r
viktigt att tinka i permanenta 16sningar for att fa full-
goda atgérder, nagot man gjorde i det hir fallet.

Rampen och trappan har samma utformning och stil
som huset och gatan utmed huset, sd de smélter vél in
i yttermiljon. Man har arbetat med granit i rampen for
att den aldras vackert och &r slitstark.

Hela processen frdn den forsta idén till fardig ramp tog
ett och ett halvt ar.

Foto: Christer Persson
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Ekonomi

Positiva effekter av arbetet

Christer Persson har finansierat rampen och trappan
genom att anvidnda 6verskott frdn de andra fastighe-
terna som han &dger, och utférandet ar pakostat.

— Om man jobbar med kvalitet si haller det ldngre, an-
ser Christer Persson.

Uppskattning

—Folk pa stan kommer fram till mig och berittar att

de tycker att rampen och trappan blivit sa bra. Det &r
roligt att hora, sdger Christer Persson. Han tycker att
det nog dr den mest positiva effekten av arbetet, men
tilldgger att han sjédlv 4r mycket n6jd med sittplatsen pa
rampen, som dock inte &r riktigt fairdig dnnu.

68 Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga
dorrar och felaktigt placerade eller felaktigt utformade
manoverdon ska avhjélpas.

Ur det allméanna radet: "Mindre nivaskillnader bor
éverbryggas, exempelvis med ramper. Aven om rampen
ar kort ar det viktigt att lutningen inte &r brantare an

1:12, pa grund av risken att falla eller vélta baklanges. En
lutning pa 1:20 eller flackare bor efterstravas. Rampen
bor ha jamn och halkfriyta, vara minst 1,3 m bred och ha
avakningsskydd. Om det finns plats, bor en trappa finnas

som komplement till rampen”.
\\

Boverkets kommentarer

| det har exemplet var férutsattningarna goda for att
kunna gora den har typen av atgard: det fanns gott om
utrymme fér en ramp och en trappa utanfor entrén
och kommunen och fastighetsédgaren var dverens om
arbetet.

Kraven pé varsamhet géller for alla byggnader. Las mera
om dettaiinledningen och i exemplet om tingshuset i
Mellerud.




Fortsatt arbete

Framover kommer Christer Persson att titta pa niva-
skillnaden i en av sina andra fastigheter tillsammans
med kommunen. Dar kan man héja trottoaren och
kommunen ér villig att genomféra atgiarden.
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Har har butiken fatt rampen
och den nya trappan pa

plats. En del kompletteringar

kvarstar innan det ar helt klart.

Karlshamn
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Intervju med Eva-Lott Linderg, butikschef

Battre affarer nar kunderna kan komma in

Butiken med barnkldder har funnits i jugendfastighe-
ten i tio &r. Tva trappsteg upp till butiken har hindrat
manga fordldrar med barnvagnar och édldre personer
fran att ta sig in i butiken. Sarskilt pa vintern har den
utdtlutande gamla stentrappan stéllt till bekymmer nér
den blivit hal, i synnerhet som det inte fanns ndgon
ledstang.

—Men nu ar det slut p& bekymren tack vare att fast-
ighetsdgaren varit vildigt positiv till att géra entrén
tillgdnglig, sdger butikschefen Eva-Lott Lindberg. Han
har l4tit bygga en ramp och nu har vi ménga kunder
med barnvagnar som rullar in hur ldtt som helst tack
vare den automatiska dorroppnaren. Tidigare drog for-
dldrarna sig for att ta upp barnet om det sov och avstod
fran att ga in i affiren. Dessutom har vi manga bade
yngre och dldre personer i rullstolar och med rollatorer
som vi aldrig tidigare har sett i affaren.

Hur har dtgarden paverkat arbetet i affaren?

- Det har blivit mycket roligare att jobba. Och vi har
fatt mycket positiva reaktioner fran vara kunder. Sedan
ar det ocksé trevligt med banken utanfor dar det alltid
sitter folk och kopplar av eller pratar i telefon.
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Enhetliga och
tillgangliga receptionsdiskar

Detta exempel visar hur ett fastighetsbolag inom landstinget har arbetat med att ta
fram ett koncept for att dtgdrda enkelt avhjélpta hinder i fast inredning. Forutom
att forbdittra tillgingligheten for dem som besdker lokalerna har man jobbat med
arbetsmiljon. Med hjdlp av typlosningar har arbetet effektiviserats och kostnaderna

har minskat.

Aktor: -
Locum AB

Var:
Storstockholm

Typ av dgare: e e
landstingsagt fastighetsbolag som forvaltar 2,1 miljoner I , "
kvadratmeter Y

Hyresgast:
vardgivare upphandlad av Stockholms ldns landsting Y
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Otillgéngligt och dalig arbetsmiljo

Locum &gs av Stockholms ldns landsting och bland
hyresgdsterna dominerar sjukvéarden i Stockholms ldn.

Receptionsdiskarna i Locums lokaler var inte tillrdck-
ligt tillgdngliga och dven arbetsmiljon behévde forbatt-
ras for receptionisterna. Vid en inventering upptéckte
man allvarliga brister, som diskarnas h6jd och att
ljushetskontraster och horselhjdlpmedel saknades.
Anpassade receptionsdiskar hade funnits tidigare, men
tillgdngligheten var ofta begriansad genom att den an-
tingen medforde en siarbehandling eller att den styrdes
av receptionisten och inte av besdkaren. Locum star-
tade darfor ett projekt for att ta fram en receptionsdisk
dér alla skulle kunna tas emot p4 samma yta och vid
samma disk. Den skulle ocksé vara ergonomiskt riktig
for receptionisterna, sdker att anvdnda och ha ett stan-
dardiserat utférande.

— Receptionsdiskarna har hitintills utformats pa nytt
varje gang en reception ska flytta eller &ndras. Kostna-
den for att projektera en disk har darfor pendlat mellan
20 000 kronor och 200 000 kronor, sdger Ylva Kamperin,
projektledare pa Locum. Nir man tog fram diskarna
var man ocksa mest inriktad pa arbetsmiljon. Datorn
var den centrala utgdngspunkten och tillgdnglighets-
aspekten och motet med besdkaren kom lédngre ner pa
prioriteringslistan.

Utformningen gjordes enhetlig

Tva studenter fran Kungliga tekniska hégskolan,

KTH, gjorde en utredning om hur receptionsdiskarna
anvédnds och bor utformas. Utredningen fick vara
grunden for arbetet tillsammans med synpunkter fran
inredningsarkitekter, ergonomer och inredningstillver-
kare. Under framtagandet av prototypen konsulterades
personal, patienter och Locums samverkansrad foér
tillgdnglighetsfragor. Synpunkterna som kom in vér-
derades och arbetades in i de diskar som nu provas pa
plats hos verksamheterna.

—En av férdelarna med de nya diskarna &r att de &r mo-
duluppbyggda och kan anpassas efter verksamhetens
krav, kommenterar Per Karlsson, tillgdnglighetsspecia-
list p4 Locum. Man kan ocksa férse diskarna med olika
tillbehor, till exempel inglasning.

De nya receptionsdiskarna har en fast del for besdkare
och en hoj- och sénkbar del for receptionisten. Bendju-
pet dr anpassat sa att rollatorer och rullstolar far plats.
Det finns ocksa kryckhéllare och horselslinga. Belys-
ningen visar om disken dr bemannad och lyser upp
receptionistens ansikte.



Arbetsprocess och organisation

Enkla och vanliga l6sningar

Locum har inventerat tillgdngligheten i alla lokaler dar
allménheten har tilltrdde. De atgarder som gjorts for att
undanroja enkelt avhjélpta hinder dr vanligt férekom-
mande 16sningar, enligt Per Karlsson. Men det finns
ndgra speciallésningar som de jobbade intensivare
med. Arbetet med att ta fram standardiserade tillgédng-
liga receptionsdiskar var en.

Arbetsgrupp och projektgrupp

Locum tillsatte en projektgrupp och en arbetsgrupp for
att arbeta med att utveckla standardiserade tillgdngliga
receptionsdiskar. De som arbetade med utformningen
var Locums avdelning for lokaldesign. I projektgrup-
pen ingick projektledaren, tillgdnglighetsspecialister,
direktoren for tjanster inom Locum, teknisk férvaltare,
fastighetsplanerare, funktionsplanerare, de tvé stu-
denterna frdn KTH och enhetschefen for lokaldesign.
Arbetsgruppen bestod férutom av projektledaren av en

Exempel pa disk med dalig tillgénglighet

inredningsarkitekt, en ergonom, en inredningstillver-

kare, en tillgdnglighetsspecialist och enhetschefen for
lokaldesign pa Locum. For pilotprojektet anvindes en
referensgrupp som bestod av chefen for informations-
disken, en ergonom och en fastighetsplanerare.

Moten vid receptionsdiskar studerades

De tva studenterna besokte receptioner inom sjukvar-
den for att se hur besdkare och personal betedde sig
vid receptionsdiskarna. De tittade ocksa péa Arlanda
flygplats och andra stédllen med stora receptioner och
tog dérefter fram ett designforslag. Forslaget utveck-
lades sedan vidare av en inredningsarkitekt och en
ergonom. Man tog fram en prototyp och bjod in bland
annat organisationer for personer med syn- och rorel-
senedsdttning, receptionister och lokalplanerare for att
ldmna synpunkter pa den. Efter utstédllningen anpas-
sades disken ytterligare och den fardiga produkten
byggdes upp pé en vardcentral.

Foto: Goran Wachsner, ,Locum AB
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Ekonomi

Svarigheter under processen

Agaren och anviandarna delar pa kostnaden

Tidplanen och budgeten for projektet har hela tiden
dndrats da uppdrag har lagts till och dragits ifran under
arbetets gang. Locum har finansierat utvecklingsarbe-
tet med diskarna och de avdelningar inom sjukvirden
som anviander diskarna har statt for tillverkningen.
Locum har lagt kostnaderna foér arbetet med enkelt
avhjélpta hinder under det planerade underhéllet.

— Eftersom receptionsdiskarna nu blir standardiserade
kommer de bli billigare samtidigt som utformningen
ar vil genomarbetad. Vi vet att de kommer att fungera
for bade tillgidngligheten och arbetsmiljon, konstaterar
Ylva Kamperin.

Manga olika krav att samordna

- Den storsta svarigheten for Locum i projektet har
varit att fa intressegrupperna att kompromissa, menar
Ylva Kamperin. Olika handikapporganisationer har
olika behov och det har varit svart att tillgodose alla
krav - ibland har de prioriterat motsatta l6sningar.

Ve

118 Hinder i form av brister i utformning och placering av
fast inredning ska avhjalpas.

Ur det allménna radet: “"Fast inredning bor anpassas
for att fungera for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga”.

Hanvisning till foreskrift och Boverkets kommentarer

Boverkets kommentarer
Receptionsdiskar kan vara fast inredning och omfattas
da av bestdmmelserna.

For en stor forvaltare kan forfarandet att ta fram

en typldsning vara ett satt att hantera atgardandet

mer effektivt, men reglerna stéller inte krav pa det.
Typlosningar medfor dessutom att man far konsekventa
och genomgaende I6sningar, vilket underlattar for
manga personer med nedsatt orienteringsforméaga, som
nedsatt syn eller kognitiv formaga.

Att tillféra nya horselslingor ar inte ett krav enligt
féreskriften HIN, men géller daremot vid nybyggnad,
fér receptioner. Se Boverkets byggregler, BBR, avsnitt
3:145: "...receptioner ska utrustas med teleslinga, IR-
system eller ndgon annan teknisk I6sning sa att de blir
tillgangliga och anvandbara for personer med nedsatt
horsel.”




Nya kontakter och samarbeten

Ylva Kamperin tycker att den stérsta positiva effekten
har varit att nya samarbeten har vaxt fram mellan olika
organisationer, intressegrupper och medarbetare.
Inom projektgruppen har man lirt sig vikten av att
sdlja in ett projekt i resten av organisationen. Det har
ocksé varit viktigt att brukarna har koncentrerat sig pa
funktionen vid utviarderingen av diskarna och inte lagt
for stor vikt vid utseendet.

- For att brukarna skulle kunna fokusera pa funktionen
maste de forsta bakgrunden till varfor diskarna ut-
formats som de gjort. Det dr ocksd mycket viktigt for
trovardigheten att man har riatt kompetens i arbets-
gruppen och att brukargrupperna ar ritt utformade,
sdger Ylva Kamperin.

Justeringar och spridning av erfarenheter

Receptionsdiskarna dr fortfarande prototyper och har
inte borjat serietillverkas dnnu. Det fortsatta arbetet
handlar om slutjusteringar och finish. Under somma-
ren installerades de senaste prototyperna som kommer
att ligga till grund for serietillverkningen.

Diskarna har inte slts till andra foretag men Lo-

cum har delat med sig av sina erfarenheter till andra
landsting. Intresset har ocksa varit stort hos inred-
ningsarkitekter, som har varit p& besok for att studera
receptionsdiskarnas utformning och det sétt som
Locum arbetat pa for att ta fram dem. Arkitekten som
varit med i arbetsgruppen med receptionsdiskarna ar
ocksé ldrare och hon anvinder arbetet med diskarna

i undervisningen. P4 detta sétt sprids kunskapen om
tillganglighet och arbetsmilj6 och vikten av att ha med
bada perspektiven i utvecklingsarbeten i vara offentliga
lokaler.
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Denna vardcentral ar
nybyggd. Men det ar
samma typ av disk
som nu anvands aven
i befintliga lokaler.




Intervju med Camilla Landerberg, lakarsekreterare pa Enebybergs vardcentral

Battre kontakt med patienterna

Camilla Landerberg, ldkarsekreterare pa Enebybergs
vardcentral, fick en ny receptionsdisk nar verksamhe-
ten flyttade. Och skillnaden dr som natt och dag mot
den gamla, sdger hon.

- Den dr hoj- och sdnkbar, vilket gor att jag numera
star for det mesta och kommer i samma 6gonhdjd som
de flesta patienter, dr patienten rullstolsburen sénker
jag disken. Skdrmarna gor ocksa att man kan tala mer
ostort dn tidigare. Disken dr moduluppbyggd och det
ar battre ur sekretessynpunkt att arbetsplatsen blir lite
avskild i vintrummet, sdger Camilla Landerberg.

Hur marker patienterna forbattringen?

— For den person som sitter i rullstol finns en skiva i
lagom hojd att dra ut ndr man behdéver skriva sitt namn
till exempel. Och for den med kryckor eller kidpp finns
sma hal i disken ddr man kan hénga sin kdpp, det &r

en valdigt bra liten detalj. Tidigare akte de alltid ner i
golvet. For personer med nedsatt horsel finns horhjalp-
medel, och diskens kontraster underldttar f6r dem med
nedsatt syn.

Den nya disken har nu varit pa plats i drygt tvd mana-
der och Camilla Landerberg har fatt mdnga kommen-
tarer av ndjda patienter.
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Tillsyn ledde till dorréppnare

Detta exempel visar hur en kommun kan arbeta systematiskt och langsiktigt med till-
synen av enkelt avhjdilpta hinder. Kommunen har fattat politiskt férankrade policy-
beslut som kommunens tjdnstemdn kan arbeta utifran. Och insatserna for att fé dven
privata digare att dtgdrda enkelt avhjdlpta hinder har gett resultat.

Aktor:
Lunds kommun

Var:
Lund

Kommunkategori:
storre stad, 109 147 invanare (31 dec 2009)
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Hinder att atgarda

Arbetsprocessen

Butiker behévde dérréppnare

Lund har en gammal stadskdrna och tillgdngligheten &r
inte alltid sa enkel att tillgodose.

Nivaskillnaden hade atgdrdats tidigare vid entréerna
till tva butiker, en som séljer friluftsartiklar och en som
sdljer damkldder. Men kommunen papekade att det
ocksé behovdes automatisk dérréppning, en atgiard
som kan vara ett enkelt avhjdlpt hinder. Fastighetsdga-
ren och hyresgisterna tyckte ddremot att kostnaden
for dorroppnarna var for stor och att atgdrden darfor
inte skulle kunna krdvas. Kommunens foreliggande
overklagades till lansstyrelsen som gick pd kommunens
linje. Bostadsréttsforeningen 6verklagade dnnu en
gang men dven lansritten gav kommunen rétt. Och i
dag dr dérréppnarna pé plats.

Faststalld metod for tillsynen

Lund har en véletablerad process for tillsyn, som har
stod i ett politiskt férankrat policybeslut fran kommun-
styrelsen om hur man arbetar med enkelt avhjélpta
hinder. Beslutet gor det enklare for tjdansteménnen att
arbeta med fragan och stélla krav pa lokalédgare. Fallet
med dorroppnaren foljde vél den utarbetade processen
for tillsyn. Man borjar med att soka upp publika lokaler
och inventera dem. Det gors kvartersvis och de lokaler
som ingdr 4r till exempel handelslokaler, biografer,
restauranger och kyrkor. Uppgifter som fastighetsbe-
teckning, dgare, verksamhet och kontaktuppgifter tas
fram. Vid inventeringen pd plats presenterar man dven
lagstiftningen och lamnar en broschyr. De hinder som
finns dokumenteras. Det &r viktigt att inte ta stéllning
for vad som kan vara enkelt avhjalpt pa plats, utan att
det gors ndr man ar tillbaka pd kontoret. Ibland dr det
latt att bedoma hindren, ibland méste man diskutera
for att avgora om de dr enkelt avhjélpta eller inte.

Lokaldgaren far granskningsrapporten

Till lokalégaren, som var en bostadsréattsforening i det
har fallet, skickas en granskningsrapport med atgirds-
forslag och en tidsfrist innan atgarden ska vara genom-
ford. Tidsfristen dr normalt fyra till sex manader. De
som driver verksamheterna i fastigheten far ockséa en
kopia pa rapporten.

Agaren far sedan sex veckor pé sig att redovisa sérskilda
skil for att inte gora atgdrder. Om dgaren kommer in
med synpunkter och n&got &r oklart provar man dren-
det i byggnadsndmnden.



Organisation

Kontrollerar om hindren ar borta

Efter en tid kontrollerar kommunen om atgirden &r
utford. Ar hindret inte undanrdjt och dgaren inte hort
av sig far dgaren ett utkast till en tjansteskrivelse dar
man foreslar att byggnadsndmnden utfardar ett fére-
liggande. Agaren har dé tre veckor pé sig att yttra sig.
Nastan 80 procent hor da av sig och ber om ursikt for
att de har glomt eller inte hunnit, men att de kommer
att genomfora atgédrderna.

Om hindren kvarstar sedan dgaren fatt foreldggandet
blir det vite, som ska vara storre dn vad atgarden kostar.

—Det &r alltid svart att bedéma kostnaden for en at-
gird och sitta ett rimligt vitesbelopp, menar Jan-Erik
Johansson. Hittills har de flesta fastighetsdgarna utfort
atgdrderna efter foreldggandet.

Fastighetsdgaren dverklagade

I fallet med dorréppnarna skrev bostadsréttsforening-
en till kommunen att de motsatte sig kravet pa att
montera en dérroppnare som ett enkelt avhjélpt hin-
der. Byggnadsnamnden behandlade drendet och kom
fram till en annan uppfattning dn foreningen. Bostads-
rattsforeningen 6verklagade da till lansstyrelsen som
beddomde att dtgdrden var ett enkelt avhjilpt hinder,
och att féoreningen ddrmed skulle installera d6rroppna-
ren. Féreningen 6verklagade till ldnsratten men rétten
gick pd kommunens linje och bostadsrittsféreningen
gick inte vidare till kammarrétten.

—Det dr inte ett misslyckande att ett d&rende 6verklagas,
snarare tvirtom. Vi behover en rittspraxis for att det
ska finnas néagot att halla sig till, sdger Jan-Erik Johans-
son. Arendet 4r det forsta i Sverige som har gétt till
domstol, s& Jan-Erik Johansson far manga telefonsam-
tal fran andra kommuner.

Flera forvaltningar ar involverade

Flera forvaltningar dr involverade i tillgdnglighetsar-
betet i Lund. P4 tekniska kontoret arbetar de med att
atgdrda enkelt avhjilpta hinder pa allminna platser.

Lundafastigheter har hand om kommunens egna lo-
kaler och stadsbyggnadskontoret arbetar med gransk-
ning av detaljplaner, bygglov och tillsyn av de publika
lokalerna.

Tva tjanstemén pa stadsbyggnadskontoret skoter till-
synen av enkelt avhjélpta hinder i privatdgda publika
lokaler och byggnadsnimnden &dr ansvarig ndamnd.
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Ekonomi

Svarigheter under processen

Inventering, dokumentation och tillsyn av de privat-
dgda publika lokalerna har tagit ungefar 1,2 heltids-
tjdnster i ansprak under fyra &r. Till det har man haft ett
tilliggsanslag pa 450 000 kronor per &r.

Arbetet med egna lokaler och platser

Kommunen startade med ett pilotprojekt ar 2003 dar
man satsade ungefir en halv miljon kronor pa en me-
tod for inventering och definition av vilka dtgérder som
behovde goras. Nu ingdr inventeringen och atgdrderna
i den ordinarie verksamheten. Bade inventering och
atgdrder i ett omrade gors under samma ar. Atgirderna
pa allménna platser ingar i tekniska kontorets ordina-
rie verksamhet och kostnaden berdknas till cirka 2 mil-
joner kronor per ar.

—3» Kontakt? Inventera

—3» Bearbeta materialet

Trogt i starten

Arbetet med enkelt avhjdlpta hinder var trégstartat.
Det var egentligen efter patryckningar av det kommu-
nala handikappradet som arbetet verkligen satte igdng.
Kommunen bérjade inventera enkelt avhjdlpta hinder i
privatdgda publika lokaler ar 2005-2006.

Jan-Erik Johansson stoter ocksa pa problem i kontak-
ten med lokaldgarna och hyresgésterna.

— Nér man tréffar fastighetségare eller néringsidkare far
man hoéra manga bortférklaringar varfor inte ett hinder
dr atgdrdat, menar Jan-Erik. Det finns ocksa felaktiga
uppfattningar, till exempel att alla med funktionsned-
sdttning har en personlig assistent med sig. Det tog
ocksa lite tid for kommunen att arbeta fram ett syste-
matiskt arbetssétt for att arbeta med enkelt avhjélpta
hinder, bédde pa allménna platser, hos fastighetsdgare
och i de egna publika lokalerna. Det kommunala han-
dikappradets skrivelse till byggnadsndmnden var en
katalysator for att arbetet skulle komma igang.

—3» Briefing

Eventuellt prévning BN

A



- Skapa HIN-arende

| > Dialog m. fastighetsagare.

Positiva effekter av arbetet

Kunskapsspridning och samsyn

Det ar helt klart att kunskapen har 6kat hos alla.
Genom att ta fram policydokument och genom diskus-
sioner bland tjanstem&n och politiker har kommunen
natt en samsyn for hur processen ska bedrivas, vilka
atgdrder man ska foresla och vad som rédknas till enkelt
avhjélpta hinder.

Lunds kommun tror pa arbetsséttet att sjdlva inventera
hinder hos privata lokaldgare. Ménga fastighetsédgare ar
osdkra pa vad som ridknas som enkelt avhjidlpta hinder
och ar rddda for att gora fel. Sedan kommunen bérjade
med inventeringen dndrades intresset for fragan mar-
kant. Exempelvis blev Jan-Erik Johansson inbjuden av
fastighetsdgarna till en traff.

Det har ocksa blivit lédttare att arbeta sedan kommunen
fick stod i lansrattsdomen, fler fastighetsédgare &tgédrdar
hindren och svarar nir det blir tal om foreldggande.

—3 Atgarderna utfors

A

\J

Uppféljning kvartersvis

Tjansteskrivelse BN

Férega med gott exempel

Kommunens egna publika lokaler dgs av Lundafastig-
heter, dér de har sin egen tillgdnglighetskonsult an-
stélld. Det var en trog startprocess for att inventera och
atgéarda enkelt avhjdlpta hinder, men nu &r de fardiga
med atgédrderna.

— Det kédnns sa skont att kommunen kan forega med
gott exempel, sdger Jan-Erik Johansson pa stadsbygg-
nadskontoret. Jag tycker Lundafastigheter dr ett gott
exempel pa hur man har jobbat med fragan. De har till
exempel gdtt igenom alla skolor, dven om inte alla ut-
rymmen ddr rdknas som publika.

——3 Arendet avslutas

Hinder kvarstar

Prévning BN < Vite

Ev.forelaggande
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Fortsatt arbete

Gora klart inventeringarna

I Lund fortsétter arbetet. Snart &r inventeringen av alla
publika lokaler klar och uppf6ljning gors. Pa de allmén-
na platserna har de uppskattningsvis 20 procent kvar
att inventera och atgiarda. P4 Lundafastigheter 4r man
sa gott som klar med att atgdrda de enkelt avhjélpta
hinder man har identifierat.

-
Hanvisning till foreskrift och Boverkets kommentarer _

6 & Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga Boverkets kommentarer
ddrrar och felaktigt placerade eller felaktigt utformade Byggnadsnamnden i kommunen &r den myndighet
mandverdon ska avhjalpas. som bedriver tillsynen éver bestammelserna i

bygglagstiftningen. Enligt plan- och bygglagen ar
byggnadsnamnden skyldig att ta upp fragan om
ingripande séa snart det finns anledning att anta att en
overtradelse har skett. Det ingripande som ar mest
relevant nar det géller HIN ar férelaggande om atgard.
Det kan vara férenat med vite.

Ur det allmanna radet: "Ddrrar med dorrstangare bor
férses med automatisk dorréppnare”.

Lund har en hog ambitionsnivd och kommunen har gjort
mer inom tillsynen an vad som kan kravas utifran lagen.
Kommunen &r inte skyldig att inventera och komma
med &tgardsforslag i de privata publika lokalerna, men
forfaringssattet har visat sig vara framgangsrikt.




Dorréppnaren ar pa plats och mandverdonet
syns bra mot viggen bakom. Oppnaren &r

bra dven nar man till exempel kommmer med
en barnvagn.

51



52

Intervju med Jorgen Jorgensen, vice ordférande i Lunds byggnadsnamnd

Alla ska ha samma mojligheter

Jorgen Jorgensen &r vice ordférande i Lunds byggnads-
ndmnd. Han tycker att det 4r sjdlvklart att ledamoterna
ar overens Over partigranserna om tillgédngligheten i
kommunen.

- Det finns vél ingen som kan vara emot att atgidrda en-
kelt avhjdlpta hinder. Vi arbetar mycket med fradgorna i
kommunen och har tre projektanstillda pa stadsbygg-
nadskontoret, tekniska forvaltningen och servicefor-
valtningen, som arbetar med enkelt avhjélpta hinder.

Ni inventerar dven privata fastigheter med lokaler dit
allmanheten har tilltréde?

—Vi tycker att alla manniskor ska ha samma méoijlighe-
ter att bestka publika lokaler. Men Lund har samtidigt
manga kulturfastigheter och vi har inte muskler att
trycka pa overallt. Aldre fastigheter med ett eller ett par
trappsteg till en butik eller restaurang kraver vi inte ska
atgardas. Trappor ar ett komplicerat avhjdlpt hinder.
Skulle fastighetsdgaren ddremot begira bygglov for att
fordndra fastigheten sitter vi igdng processen. Vi har
en lista med beskrivning pa vad som dr enkelt avhjélp-
ta hinder och den underléttar vart arbete.

Har byggnadsnamnden manga dérenden om enkelt
avhjdlpta hinder?

—Ja, och det &r trist for trots att vi skickar flera brev
med pastétningar kan vi ibland ha upp till tio sddana
darenden. Nar de sedan kommer upp i nimnden ar det
manga vi kan avskriva, for da har fastighetsidgaren satt
igdng arbetet. Anda tror jag att Lund ligger vil framme
i tillgénglighetsarbetet, &ven om vi dr langt ifrdn klara,
sager Jorgen Jorgensen.



Helhetsperspektiv ger samsyn och framgang

I den hdr kommunen atgérdas enkelt avhjdlpta hinder som en del i ett stérre arbete.
Tillgiinglighetsarbetet handlar om att gora mdnniskor mer delaktiga i samhdillet, vil-
ket i sin tur paverkar folkhdlsan och livskvaliteten. Kommunens systematiska arbete

for att gora lekplatserna tillgiingliga dir en del i detta arbete.

Aktor: : ~
Kristianstads kommun

Var: N

Kristianstad

Kommunkategori:

storre stad, 78 788 invanare (dec 2009)

Typ av dgare:
kommunal dgare U @
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Hinder att atgarda

Fysiska hinder far sociala konsekvenser

Kommunstyrelsen gav &r 2004 Birgitta Brinnstrom
Forss samordningsansvaret for handikappolitiken i
kommunen. Hon &r ocksa kommunens folkhélsostra-
teg och s&g genast vikten av att arbeta med tillgdng-
lighet i ett helhetsperspektiv. En god tillgdnglighet i
samhdllet skapar méjlighet for alla i befolkningen att
vara delaktiga och kidnna inflytande, vilket har stor
betydelse for folkhilsan.

Sex ar senare finns det en bred kompetens och forsta-
else bland alla som pé nagot sitt dr berorda av fragan.
Man arbetar bland annat med den fysiska tillgang-
ligheten inklusive enkelt avhjédlpta hinder. Och dessa
hinder hanteras alltsa inte bara ur en teknisk synvinkel,
man har ocksa fatt forstaelse for den sociala konse-
kvensen av att ndgra trappsteg kan hindra en persons
mojligheter att f6lja med kompisgénget ut och é&ta.

Fére atgard
L]

b

Lekplatsen i Tollarp, sliten och i behov av att rustas upp..

Lekplatserna tillgangliga

En del i arbetet &r att géra om lekplatserna i kommu-
nens basorter, sd att barn och fordldrar med funktions-
nedsittning ldttare ska kunna anvédnda dem. Samtidigt
ska lekplatserna ge alla barn utmaningar som tranar
motoriken och vara spdnnande att anvdnda. Sedan ett
par ar har Kristianstads kommun &tgérdat en lekplats
per ar i varje tétort.

Det storsta problemet for personer med funktionsned-
sdttning dr sanden som &r svar att ta sig fram i. Man
har dérfor satsat pé att gora om beldggningen pa lek-
platserna. Det hir var den dyraste &tgédrden eftersom
det finns regler kring fallskydd och annat f6r lekplatser
som medfor att speciella material maste anvdndas. For
att behalla utmaningen f6r barnen som leker pé lek-
platsen har man ibland bara bytt ut en repstege mot en
trappa med ledstdng, som &r enklare att ta sig upp for.
Kommunen har ocksé egentillverkat sandlador som

ar hogre, dar barn eller férdldrar med rullstol kan vara
med och leka.

Foto: Daniel Ottosson



Samsyn bland politiker och tjansteman

Nar Birgitta Brannstrom Forss fick ansvaret for handi-
kappolitiken i kommunen flyttade hon ocksa 6ver fran
omsorgsférvaltningen till kommunledningskontoret.
Tidigt insdg man i kommunen att funktionshinderom-
radet genomsyrar samtliga omraden som en kommun
arbetar med.

- Det var en utmaning att f samordningsansvaret for
kommunens handikappolitik, sdger Birgitta Brann-
strom Forss. Kommunstyrelsens beslut innebar att ar-
betsgrupper skulle sdttas samman med folk fran olika
forvaltningar och med representanter for handikapp-
rorelsen.

Viktigt med politisk férankring

Birgitta Brinnstrom Forss visste att det dr vanligt att ett
projekt bara lever just ndr det pagéar. Nar projekt dr slut
avtar arbetet, och det ville hon undvika i det har fallet.
Kommunstyrelsens beslut innebar ocksa att en politisk
arbetsgrupp tillsattes med tva politiker frdn majorite-
ten och en frdn oppositionen.

—Men att fa ett fungerande arbetssétt tog tid, man kan
nog sdga att det drojde drygt ett ar innan vi hittade
strukturen. Inte minst med formerna fér medborgar-
representanter. Det dr viktigt att det far ta tid.

Arbetet i grupperna utvecklades pa lite olika sétt. Tre av
dem har arbetat lang tid inom sina omraden:

Bemotande: hur man bemoter personer med funk-
tionsnedsédttning

Teknisk tillgédnglighet: fastigheter och utemiljo, ex-
empelvis arbetet med enkelt avhjdlpta hinder

Information: kommunens externa och interna infor-
mation.

Radgivare for lekplatserna

De lekplatser som férnyas har utformats av stadstrad-
gardsmadstaren Daniel Ottosson. Innan atgarderna har
genomforts har en radgivare som dagligen jobbar med
tillgdnglighetsfragor fatt peka pé de foérdndringar som
behovs for att tillgédngligheten ska bli sd bra som moj-
ligt. Man vill ocksa undvika att bygga in nya hinder.
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Pengar fran den ordinarie budgeten

Det dr klart uttalat att tillgdnglighetsarbetet ska bedri-
vas inom den ordinarie verksamheten. Samordningen
har haft en liten budget varje ar pa cirka 50 000 kronor,
som bland annat har tdckt omkostnader for moten.

Kommunen har en budget pa 1,2 miljoner kronor varje
ar for tillgdnglighet i de egna fastigheterna. Lekplatser-
nas budget ar pa cirka 800 000 kronor per ar.

Bristande kontinuitet

Under processens gang uppstod en del problem.
Exempelvis sa blev det ett svart avbréck for atgdrderna
iutemiljon nér néstan alla stenséttare rekryterades till
annan arbetsgivare pa grund av hogkonjunkturen.

— Stenséttarna var ytterst aktiva och delaktiga i att ska-
pa praktiska 16sningar, och nér de férsvann, férsvann
ocksa den kunskap vi hade byggt upp tillsammans med
dem, sdger Birgitta Brannstrom Forss.

—Vi har ocksé haft otur med personalomséttning pa
grund av fordldraledigheter, omorganisationer och sa
vidare och det gor att kontinuiteten gér férlorad. Det dr
ndgon ny som ska komma in i gruppen och laras upp.
Samtidigt dr det ju s arbetsmarknaden ser ut i dag,
tilldgger hon.

Andra problem har varit att definiera vad som &r ett
enkelt avhjdlpt hinder och att entreprendrer som ska
atgdrda hinder inte haft tillracklig kunskap. Det kravs
mycket resurser i personal och tid for att sdkerstélla att
allt blir ratt.

For arbetet med tillgdnglighetsatgiarder pa lekplatserna
har det storsta problemet varit att fa pengarna att ricka
till, enligt Daniel Ottosson. Annars finns kompetensen
inom omradet och manga l6sningar som man kan an-
vinda.



Allas kunskap har dkat

Handikapprorelsens medverkan har gjort fragan per-
sonlig, tjainstemadnnens engagemang har 6kat och alla
har fatt en helt annan forstéelse. Personer som med-
verkat i arbetsgrupperna har spridit detta engagemang
och delat med sig av sin kunskap till férvaltningarna.

—Det dr inte bara kommunen som har gjort en resa i
forstaelse och kunskap utan dven handikapprorelsen.
Allas kunskap har 6kat och det dr glddjande, sdger
Birgitta Brannstrom Forss.

— Lekplatserna har blivit populéra och vi har fatt god
respons pa vart arbete, sdger Daniel Ottosson och be-
réttar att de har haft invigning av lekplatserna sa fort
de dr klara for att uppméarksamma att det har skett en
forandring.

Projektformen avslutas

—Vid 2010 ars slut sdtter vi stopp for det hér arbets-
sdttet, inte for att det inte varit lyckat, tvdrtom, séger
Birgitta Brinnstrom Forss. Alla inblandade har fatt sa
mycket med sig att de driver sina egna projekt och tdn-
ker tillgdnglighet automatiskt. Kunskapen ar spridd.

Kommunen kommer ocksa fortsdttningsvis att f& an-
slag till atgdrder fér de egna fastigheterna, utemiljon
och lekplatserna.

Hanvisning till foreskrift och Boverkets kommentarer

188 Hinder i form av brister i lekplatsens utformning eller
utrustning ska avhjalpas.

Allmant rad: "Brister, som gor det svart for barn med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att alls anvanda
lekplatsen samt brister som gor det svart for foréldrar med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att vistas pa
lekplatsen tillsammans med sina barn, bor &tgardas”.

Boverkets kommentarer

Reglerna stéller inte krav pa att varje enskilt lekredskap
ska anpassas sa att barn med funktionsnedséattning kan
anvanda dem. Men det ar viktigt att gora det mojligt for
barn med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga att
deltaileken och att &ven forédldrar med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférmaga kan vara med sina barn pa
lekplatsen.
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Den nya lekplatsen dar barnen
far bade mojligheter och
utmaningar. Man kan kora
med rullstol, och lekredskap
finns i olika hojder.

Tollarp utanfor Kristianstad



Intervju med Helena Mattson, HSO Kristianstad

Lekplatser for alla barn

Helena Mattson, Handikappférbundens Samarbetsor-
gan, HSO, Kristianstad, 4r en eldsjdl med starkt enga-
gemang i arbetet med att gora kommunens lekplatser
mer tillgédngliga.

—Jag har alltid tyckt att det &r sjdlvklart att alla barn

ska kunna leka tillsammans pa lekplatser. Och dven
om mina barn &r lite stérre i dag och inte ar sa ofta pa
lekplatser, dr det lika viktigt for dem som kommer efter,
sdger Helena Mattson.

Hur har samarbetet med kommunen fungerat?

—Mycket bra, jag blir kontaktad av Daniel Ottosson nir
nagon lekplats eller annat som ror barns funktions-
hinder behéver atgdrdas och jag far ofta ha synpunkter
redan pé ritningsstadiet. Men egentligen dr det mina
barn som dr sma konsulter. Jag radfragar dem hur de
vill att en lekplats ska se ut. Min dotter sitter i rullstol
och det ar klart att hon vill ha en bana att kunna kéra
pd och dér andra kan springa. Det beh6vs ocksé upple-
velseredskap och utmaningar pé en anpassad lekplats.
Men fragor som hur papperskorgen ska vara placerad
eller hur belysningen ska utformas ar ocksa viktiga. Det
som &r bra for barn med rorelsenedséttning 4r bra for
alla barn.

Kommunen satsar pa integrerade lekplatser i
tatorterna.

— Hittills har de atgérdat tre lekplatser i Ahus, Tollarp
och Onnestad. De var hért nedslitna och det var nog
dags att se 6ver dem, sa det blev lite av en "passa-pa-
atgédrd”. Och man har satsat ordentligt pa en lekplats i
centralt lage i stdllet for att gora fler lite halvatkomliga.
Jag tycker nog att kommunen tar ansvar for tillgdnglig-
hetsfrdgorna, sdger Helena Mattsson.
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Atgardar forst dar flest ror sig

Detta exempel visar hur ett landsting arbetar med att atgdrda enkelt avhjdlpta
hinder som exempelvis kontrastmarkeringar och dorréppnare. En konsult anlitades
for att inventera enheterna och ldimna forslag pa i vilken ordning de skulle dtgdrda
hindren. Man valde att prioritera hinder som finns ddr folk rér sig mest och som har

betydelse civen for scikerheten.

Aktor: _
Gavleborgs landsting ¥l

Var: \i mé '
Hudiksvall

Typ av dgare: 5 ] ]
fastighetsagare inom landstinget (450 000 kvadratmeter) Fr =

Hyresgast:
sjukvarden Géavleborgs landsting %
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Hinder att atgarda

Olycksrisk vid trappor

Lanshandikappkonsulenten Kristina Lagervall-Larsson
ansvarar for att uppmérksamma tjansteman och
fortroendevalda inom landstingets verksamheter pa
tillgdnglighetsfragor och for och skapa samverkan
mellan olika grupper och konstellationer. X-fastigheter
heter den forvaltning inom Landstinget Gdvleborg som
svarar for den strategiska lokalforsorjningen for lands-
tingets verksamheter. For att inventera enkelt avhjdlpta
hinder i landstingets lokaler anlitade X-fastigheter en
konsult som tog fram en rapporteringsmodell for hur
man kan jobba med hindren. Modellen bygger pa att
man inventerar lokalerna och rangordnar de atgérder
man ska gora. Forst ut blev de hinder som fanns pa
platser som anvédndes ofta och som dven innebar en
olycksrisk.

Aven budgeten styrde vilka hinder som &tgéirdades
forst. De vanligaste exemplen pa hinder var brister pa
kontrastmarkeringar, felplacerade manéverdon till
dorroppnare, déliga armstdd pa toaletter och for hoga
trosklar vid huvudentréer.

Arbetsprocess och
organisation

Tva hélsocentraler valdes ut

Landstinget Géavleborg tog fram en handikappolicy
och utifran den upprittades ett handikappolitiskt
handlingsprogram med maél och aktiviteter. Kristina
Lagervall-Larsson undersokte hur andra landsting har
arbetat med fysisk tillgdnglighet och enkelt avhjélpta
hinder, och en konsultfirma fick sedan i uppdrag att
inventera enheterna och foresla atgérder.

Tvé hilsocentraler valdes ut for att testa olika l6sningar
och sex personer utséags for utférandet av atgidrderna.
Man valde att ha fa personer till detta for att fa likar-
tade l6sningar i hela landstinget och for att personerna
skulle bli mer erfarna pa utférandet.

De sex personerna utbildades om lagstiftningen och
om hur enkelt avhjdlpta hinder kan atgérdas. Nar ar-
betet pa de tva hilsocentralerna sedan var klart var
konsulten mycket n6jd med hur dtgidrderna hade ut-
forts. Resultatet och kostnaderna utvdrderades ocksé
tillsammans med dem som utfért arbetet.

Arbetsgruppen

I arbetsgruppen for enkelt avhjélpta hinder ingar X-
fastigheter med forvaltningschefen och omrédesansva-
riga inom Landstinget Gévleborg, liksom sex personer
frdn handikapprorelsen och sex personer fran Lands-
tinget Gdvleborg. Kristina Lagervall-Larsson leder ar-
betet i gruppen.



Ekonomi

Svarigheter under processen

Landstingsstyrelsen beviljade pengarna till projektet.
Men projektet har inte haft en budget sa hér langt och
déarfor kan Kristina Lagervall-Larsson dnnu inte sdga
om pengarna ricker.

Fére atgard

— Det svaraste har varit att na ut i organisationen. Det
ar ju viktigt att personalen vet vad som forsiggar och
varfor man gor fordandringar sidger Kristina Lagervall-
Larsson.

—Det &r viktigt att man l&ter arbetet ta tid i sa hér stora
organisationer. Det gér inte att forcera fram resultat
och forandringar.

Foto: Fredrik Lindgren

Dorren hade 6ppningsautomatik, men mandverdonet var daligt placerat och syntes inte tillrackligt mot vaggen bakom.
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Positiva effekter av arbetet

Fortsatt arbete

Bra samarbete och 6kad kunskap

Samverkan med handikapprorelsen har varit givande
under arbetsprocessen eftersom dar finns sa mycket
kunskap och erfarenhet.

- Aven verksamheternas 6kade insyn och forstaelse for
funktionshinderfragor har varit en positiv effekt, sdger
Kristina Lagervall-Larsson. Personer ute i organisatio-
nen ser och tinker pa ett annat sitt om enkelt avhjélp-
ta hinder nu. Kanske stéller man inte en stol i vigen for
de hjdlpmedel som finns utan tanker en extra gang.

Fler inventeringar

Nar enkelt avhjdlpta hinder har atgardats i de 19 en-
heter som inventerades kommer konsulten att avrap-
portera for arbetsgruppen. Dérefter paborjas invente-
ringen av sjukhusen for att ta fram en sammanstéllning
av vilka atgiarder som behover goras. Kristina Lagervall-
Larsson ska sedan ha en avstdmning med landstings-
direktoren dar hennes uppdrag eventuellt justeras
innan arbetet kan fortsitta.

Konsulten har ocksa fatt i uppdrag att granska ritningar
infér ombyggnader och nybyggnader sa att man gér
rétt fran bérjan. Han kommer ocksa att ta fram projek-
teringsanvisningar for framtida byggen inom lands-
tinget.

6 § Fysiska hinderiformav----- felaktigt placerade eller
felaktigt utformade mandverdon ska avhjélpas.

7 § Hinder i form av bristande kontrastmarkering och
bristande varningsmarkering skall undanrdjas.

Ur det allmanna radet: "Strategiska punkter, t.ex. ----- ,
mandverdon till automatiska dérroppnare, ----- bor
kontrastmarkeras sa att synsvaga och personer

med utvecklingsstérning lattare kan orientera

sig. Kontrastmarkeringar kan exempelvis uppnas

med avvikande material och ljushetskontrast. En
ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS (Natural Colour
System) gor det majligt fér manga synsvaga att uppfatta
en markering”.

\,

Boverkets kommentarer

For mer omfattande arbeten behdvs ofta en
genomforandeplan, allt kan inte goras samtidigt. Det
kan vara bade av ekonomiska och praktiska skal. Vissa
atgarder blir da prioriterade, men hur denna prioritering
ska goras ar inte reglerat i bestammelserna. Har har
man valt att i férsta hand atgarda det som anvands
mest och dér aven risken for olycksfall kan begrénsas.
Genomforandet foljer en plan.




Nu har mandverdonet till
dorréppnaren flyttats sa att man
inte far dorren pa sig nar den
Oppnas. Mandverdonet syns
ocksa tydligt mot bakgrunden.
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Intervju med Karin Ostling, ombudsman fér HSO och medlem i referensgruppen

Tillganglighetskrav i hyreskontrakten

Karin Ostling, ombudsman fér Handikappférbundens
Samarbetsorgan, HSO, sitter med i referensgruppen
som f6ljer upp inventeringen och atgarder mot enkelt
avhjdlpta hinder. Hon &r positiv till det arbete som
gjorts och uppskattar den rapporteringsmodell som
visar hur man har arbetat.

—Det kédnns bra for oss i handikapprorelsen att lands-
tinget anlitade en konsult som sag inventeringen
utifrén ett funktionshindersperspektiv. Det innebar
att vi fick gehor for de sakfragor vi dr experter pa. Men
samverkan har ocksa stéllt krav pa att vi ska vara kom-
petenta. Vi maste alla ha ett brett 6vergripande per-
spektiv, sidger Karin Ostling.

Under aret har det tagits fram atgardsforslag,
hur har det gatt?

- Landstinget avsatte 500 000 kronor i 2010 ars budget
och deras fastighetsférvaltning har genomfort atgiarder
pa bland annat 15 hélsocentraler som de sjédlva dger.
Och det har inte varit ndgot problem, personalen har
fatt insikt i lagen och vet hur det ska vara. Mera segt har
det gatt i de fall landstinget hyr lokaler av kommunen
eller av privata fastighetségare. I framtiden kan det bli
sd att man skriver in tillgédnglighetskraven i nya kon-
trakt.

—Handikapprorelsens uppgift dr ocksa att se till s& det
handikappolitiska programmet och handlingsplanen
efterfdljs och inte blir en hyllvirmare. I dag tycker vi att
det har levandegjorts genom de kontakter och rappor-
ter vi far ta del av. Att politikerna lyssnar pa oss dr bade
viktigt och positivt, sdger Karin Ostling.



Typritningar sprider kundskap

Den héir kommunen har arbetat med att dtgdrda bland annat rdnndalar som en del i

ett storre projekt for en tillgingligare kollektivtrafik. De har anviint typritningar och

utforandeanvisningar for att sprida kunskap inom organisationen, till entreprendrer

och drift- och underhdallspersonal. I dag dir kunskapsnivan mycket hdgre och nu bér-

jar sa smatt enkelt avhjdlpta hinder dtgdrdas "av sig sjdlvt”, utan att det gors nagon

sdirskild bestdllning.

7

Aktor:
Goteborgs stad

Var:
Goteborg

Kommunkategori:
storstad, 508 714 inv (31 mars 2010)

Typ av dgare:
kommunal huvudman
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Hinder att dtgdrda

Arbetsprocessen

Kollektivtrafik for alla

I Goteborg dr det sparvagnarna som sétter sin pra-
gel pa trafiken i staden. "Kolla-projektet”, som star

for "Kollektivtrafik for alla”, var ett samarbete mellan
fardtjansten, trafikkontoret och Visttrafik. En stor del
av tillgédnglighetsarbetet var att anpassa fordon, hall-
platser och géngvigar. Dessutom satsades det pa att
utbilda forare, bygga ut flexlinjerna, inféra ledsagning
och utveckla systemen for reseinformation.

Sedan ldnge har trafikkontoret en webbsida med pro-
jekterings- och utférandeanvisningar, som genom
”Kolla-projektet” kompletterades med anvisningar fér
atgéarder av enkelt avhjélpta hinder.

Fore atgard

= | T PR P,
Ranndal i asfalten, med skarpa kanter dar det ar risk att
man fastnar med exempelvis ett rullstolshijul.

Effektiva metoder

Projektet startade med en utredning som slog fast att
det skulle bli méjligt for fler goteborgare att dka med
den allménna kollektivtrafiken om man investerade
och gjorde en rad fordndringar i driften. Malet var att
sudda ut gransen mellan sérskild och allmin kollektiv-
trafik.

"Kolla-projektet” vaxte fram

"Kolla-projektet” pagick &r 2005—-2010 och bestod av
flera delprojekt, bland annat om hallplatser och gang-
vagar. Man atgdrdade sparvagnshallplatser, stombuss-
héllplatser och de 70 st6rsta och mest anvdnda buss-
hallplatserna med anslutande gangviagar.

Kartlaggning av gangstrak

I varje stadsdel identifierades ett antal priméra gang-
strak. Straken utgar frdn de viktigaste hallplatserna och
har atgdrdats fram till 200 meter fran héllplatserna.
Projektet inventerade dven de hinder som ligger langre
bort dn 200 meter fran hallplatserna och lamnade
forslag pa hur de ska tas om hand till "Trygg, vacker
stad”, som dr ett samarbetsprojekt mellan kommunala
forvaltningar.

Straken identifierades och fotograferades. Vid invente-
ringen av strdken anvidndes en handdator med karta.
Olika typer av hinder hade definierats och lagts in i for-
vag, med standardiserade formuleringar pa hur de kan
atgdrdas. Ett sddant hinder dr rdnndalar.

I Goteborg har de handlat upp funktionsentreprenorer
och i varje stadsdel holls ett startmdte nér en entrepre-
nor fick i uppdrag att dtgérda enkelt avhjdlpta hinder.
Efterhand blev det uppenbart att det behévdes en
handledning som entreprendrerna kunde anvidnda nar
de skulle atgdrda hindren.



Kompletterade typritningar och manualer

Kommunen har en ldng tradition med typritningar.
Allteftersom tillgdnglighetskraven har vuxit fram har
typritningarna uppdaterats. Men ritningarna dr mest
inriktade pa nybyggnad och siger inte s& mycket om
mindre atgdrder i befintlig miljo.

"Kolla-projektet” hade tva nyckelpersoner, Beata Lof-
marck pé trafikkontoret och Roland Ahlgren, som var
inhyrd projektledare.

—Vi insag att det saknades information om enkelt av-
hjélpta hinder, sé vi gjorde ett utdrag ur de befintliga
projekterings- och utférandeanvisningarna, séger
Roland Ahlgren. I Trafikkontorets projekterings- och
utférandeanvisningar (TPU) finns anvisningar for ex-
empelvis 6vergangsstille och trappor. Vi satte ihop allt
material som kunde vara till hjilp fér entreprendrerna
nér de skulle ta bort hinder i befintlig miljo, och gjorde
négra kompletteringar.

Okad férstdelse och kreativa lésningar

Pa startmoétet 6verldamnades atgérdslistor och utférade-
anvisningar till entreprenoren, som sedan ringde om
det dok upp problem.

- Utférandeanvisningarna dr enkla handlingar och den
befintliga miljon dr langt ifrdn enkel, det &r klart att

det kommer frdgor nédr det handlar om mer komplexa
atgarder, sdger Roland Ahlgren. Det hidnde ocksa ofta
att de ringde och foreslog en annan 16sning, de fick
helt enkelt en forstielse for hur det &r for personer med
funktionsnedséttning och sag kreativa l6sningar.

Principer fér materialval

I Goteborg har de forsokt att hitta olika principer for
materialvalen. De har till exempel tva generella 16s-
ningar pa utférande av rdnndalar. P4 stensatta gang-
banor innanfor Vallgraven anvédnds nytillverkade
rdnndalar i granit med svag skalning.

—De dr inte billiga, men vi vet att de haller och mate-
rialet passar bra in i miljon i centrum, sdger Roland
Ahlgren.

Pa gdngbanor som &r asfalterade eller har plattsdttning
anvinds i stédllet en rdnndal i betong. Exempel pa an-
dra hinder som har atgirdats dr 6vergangsstillen och
trappor.

Organisation for projektet

Trafikkontoret ansvarar for kollektivtrafikfragorna och
upprustningen av hallplatser och gangvigar. Det var
ocksé de som tog fram typritningarna. De priméra
gangstraken valde kontoret ut tillsammans med stads-
delsforvaltningarna och pensionérs- och handikapp-
rédet i varje stadsdel.
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Ekonomi

Svarigheter i processen

310 miljoner till investeringar

Den totala kostnaden for projektet var 460 miljoner
kronor. 310 miljoner av dem investerades i upprustning
och anpassningar av hallplatser och for att atgérda en-
kelt avhjdlpta hinder p& gdngvagarna till hallplatserna.
Resten av pengarna anvindes till de andra delprojek-
ten.

Definitioner och material

—I borjan av projektet hade vi ménga diskussioner om
vad som egentligen dr ett enkelt avhjilpt hinder. Efter
diskussioner och arbeten gjorde vi var tolkning som
har sammanstallts i rapporten "Enkelt avhjdlpta hinder
i praktiken”, sdger Beata Lofmarck pa trafikkontoret.

En annan typ av svarighet dr problem med kontrast-
markeringarna. Man letar fortfarande efter material
som dr vackra, billiga och bestidndiga, for att exempel-
vis mérka ut stolpar och anvianda i trappor.

— Ofta krévs det tiatt underhall for att markeringarna
ska sitta kvar och ge tillracklig kontrast, séger Beata
Lofmarck. Har 6nskar vi att det fanns béttre standard-
produkter!

128 Fysiska hinder sésom mindre nivaskillnader,
ojamn markbelaggning, svarforcerade rdnndalar och
trottoarkanter ska avhjalpas.

Ur det allménna radet: “Ranndalar som utgor hinder for
personer i rullstol och med rollator bor tackas dver sa att
ytan blirjamn eller bytas ut mot t.ex. avrinningsgaller eller
ranndalar som utan svarighet kan passeras av personer i

rullstol eller med rollator”.
\_

Boverkets kommentarer

For en stor kommun med manga hinder och manga
aktorer kan forfarandet med att ta fram typritningar
vara ett satt att effektivisera hanteringen och samordna
atgarderna. Det ar dock inget som reglerna stéller krav

pa.




Positiva effekter av arbetet

Fortsatt arbete

"De roligaste jobben”

Projekten har gjort att kunskapen hos entreprenérer

och kommunens egen drift- och underhallspersonal

har 6kat. Typritningarna har satt sig s& mycket att nu
gors atgdrderna ndr man dnd4 &r pd plats, det behdovs
ingen sidrskild bestdllning for varje sak.

— Genom att ta fram anvisningarna har vi ocksé fatt
reflektera och tdnka igenom allt noga, menar Beata
Lofmarck. Det har vi stor nytta av i dag.

— En arbetsledare sa att det hér dr de roligaste jobben
for asfalten har inte hunnit kallna innan det kommer
en dam med rollator och anviander det vi precis fixat

till, kommenterar Roland Ahlgren.

”"Kolla-projektet” avslutades ar 2010 och déarefter har
kommunen inte lika stor budget for att atgdrda en-
kelt avhjdlpta hinder. Kommunen tittar pa forslag till
fortsatt arbete inom ordinarie verksamhet. Men allt
framtaget material med typritningar och anvisningar
sprids och kan anvéndas dven i framtiden.
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GoOteborg

Ranndalarna med svag skalning fungerar
bra for alla anvéndare. Det &r samma
utformning pa de av betong och de av
granit.




Intervju med Daniel Brycke, arbetsledare

Vi gor nagot viktigt

NCC Roads har tva underhallsentreprenader for trafik-
kontoret i G6teborgs stad. De har anvént sig av utfo-
randeanvisningar for att forbéttra framkomligheten for
personer med funktionsnedséttning.

- Gemensamt har vi hittat bra och sunda l6sningar.
Men efter att ha arbetat med funktionsbeldggningar i
flera ar kommer vi nu sjdlva ocksa med forslag nir vi
ser nagot enkelt avhjdlpt hinder som borde atgardas,
sdger Daniel Brycke, som &r arbetsledare.

Hur arbetar ni?

—Vi atgdrdar enkelt avhjélpta hinder inom 200 meter
fran en hallplats och de héllplatser som linjen passerar.
Det kan vara felaktigt placerade stolpar, brist pa kon-
trastmarkeringar, hoga kantstenar eller soffor som star
fel. Men det kan ocksa vara ndgot markunderlag som
det dr otdckt att g pd. Ibland har vi representanter fran
organisationer som gar med och da far vi en annan
forstaelse for vad som kan vara svart for en person med
funktionsnedséttning.

Hur har arbetet paverkat din syn pa funktionshinder?

—Jag far bara positiva vibbar av att arbeta med de har
problemen, nér jag ser hur bra det blir och hur glada
ménniskor &dr nér vi forbéttrat ndgot. Och nér det &r
roligt att jobba kommer man sjélv in i en god cirkel.
Vi gor sa mycket vi kan for pengarna, vi vill att det ska
vara snyggt och fint for alla i samhallet, sdger Daniel
Brycke.
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Kommuner samarbetar Over gransen

Detta exempel visar hur tva kommuner samarbetar med tillginglighetsfragorna. Den
kompetens som man har utvecklas och anvéiinds gemensamt. En kommun har kom-
mit lite liingre i arbetet och kan bistd sin granne med erfarenhet och kunskap. Aven
om kommunerna i det hdir fallet till och med ligger i olika léinder, och reglerna dir

olika, har det inte varit ndgra problem att samarbeta.

r ) N\
Aktor:
Eda kommun

Var: / -
Charlottenberg I

Kommunkategori:
ovrig kommun, mindre dn 12 500 invanare, 8 577 invanare i AN
Eda (dec 2009) °

Typ av dgare:
kommunal &gare

Hyresgast:
kommunen hyr kontorslokaler =7
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Hinder att dtgdrda

Arbetsprocess och organisation

Svangd trappa behdvde atgardas

Eda kommun ligger vid den svensk-norska gransen. De
samarbetar ndra med Eidskogs kommun i Norge om
bland annat enkelt avhjilpta hinder. Aven om lagstift-
ningen och regelverket ser lite olika ut dr problemen
med tillgdngligheten desamma.

— Reglerna for trappor dr nog det som skiljer sig mest.

I Norge sdger rekommendationerna att varje trappsteg
ska ha markering, men i Sverige anvinds markering
dér trappan bérjar och slutar, pdpekar Wenche Lind-
berg, ergoterapeut och kontaktperson fér universell
utformning i Eidskogs kommun i Norge. Hon arbetar
dven med enkelt avhjdlpta hinder i Eda kommun.

Entrén till kommunhuset i Charlottenberg har en trap-
paisten och innanfér entrén finns en svingd trappa
dér man tar sig vidare i huset. Fér personer med ned-
satt syn dr den svdngda trappan sarskilt besvarlig efter-
som det kan vara svért att uppfatta att trappan svinger
och diarmed létt att trampa fel. Nu dr bland annat dessa
tva trappor snart atgdrdade.

Fore atgard

Den svangda trappan, med provisoriska markeringar vid
borjan och slut.

Konferens inledde arbetet

Nir Eidskogs kommun 2007 kontaktade Eda kommun
om universell utformning hade Eda kommun inte hort
talas om begreppet. Det ledde sd smaningom till att

de bada kommunerna bestdmde sig for att samarbeta.
Det borjade med att Eidskogs kommun héll en konfe-
rens for Eda kommun om universell utformning. Efter
konferensen tog Eda kommun fram en handikapplan
som nu revideras varje ar. Wenche Lindberg fick en
forfragan frdn Eda kommun om hon kunde inventera
kommunens fastigheter och hon tackade ja.

Nar kommunhuset skulle inventeras tog hon med sig
Eda kommuns funktionshinderrad. Personerna som &r
med i rddet har olika funktionsnedsédttningar, och en
av anledningarna till att rddet deltog i inventeringen
var att de dven skulle ldra sig mera om varandras funk-
tionsnedséttningar.

Dérefter tog Wenche Lindberg fram en rekommenda-
tion p& hur hindren kunde &tgédrdas. Eda kommun

har avsatt en viss budget for att &tgdrda hindren och
atgédrderna har darfér rangordnats. Man anviander egen
personal for att projektleda arbetet med att atgérda
hindren enligt prioriteringslistan.



Ekonomi

Eidskog foredéme i Norge

Eidskogs kommun har arbetat med universell utform-
ning sedan 2005. Under négra ar var kommunen en
pilotkommun i Norge for universell utformning. Nu
hjélper Eidskogs kommun andra norska kommuner,
och allts& 4ven Eda kommun, att arbeta med universell
utformning. Exempelvis samverkar raden for funk-
tionshinderfragor i Eda och i Eidskog for att stiarka
kompetensen.

Tva miljoner i budgeten

Eda kommun har avsatt tva miljoner kronor f6r att ar-
beta med enkelt avhjdlpta hinder under tva ar. Darefter
beslutar de om mer pengar ska avsittas, beroende pa
hur l&ngt man har kommit i arbetet.
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Svarigheter i processen

Positiva effekter av arbetet

Olika regler i Sverige och Norge

Wenche Lindberg tycker att det har varit litt att arbeta
over gransen dven om lagstiftningen och foreskrifterna
ser lite annorlunda ut i de bagge ldanderna.

- Det finns saklart négra olikheter i hur man l6ser till-
ginglighetsfragorna bade i tekniska foreskrifter och i

végledningar, sdger hon. Men skillnaderna kan ocksa
vara en styrka i processen.

Okad forstaelse

Arbetet har lett till mer forstaelse for tillgdnglighetsfra-
gor och kommunens tjdnsteméan och politiker tycker i
dag att det ar viktigt att 16sa tillgdnglighetsfragor.

—Vi har lart oss att &ven om regelverket ar olika i Sve-
rige och Norge sa har en person med funktionsned-
sittning samma svarigheter oavsett pa vilken sida av
gransen han eller hon befinner sig, konstaterar Wenche
Lindberg.

78 Hinder i form av bristande kontrastmarkering och
bristande varningsmarkering ska avhjalpas.

Ur det allménna radet: "Trappor bor férses med
kontrastmarkering sa att synsvaga kan uppfatta
nivaskillnaderna, exempelvis genom att framkanten pa
nedersta plansteget och framkanten pa trappavsatsen
vid Oversta sattsteget i varje trapplopp ges en
ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS. Markeringarna
bor goras pa ett konsekvent sattinom byggnaden”.

Boverkets kommentarer

| exemplet tas skillnaden mellan norskt och svenskt
regelverk upp. | Sverige rekommenderas det att man

har markeringar enligt principen i figuren nedan,
eftersom personer med nedsatt syn ar mest beroende
av att veta var trappan bdrjar och slutar. Det ar viktigt

att markeringarna gors pa ett konsekvent satt, sa

att man kan veta hur markeringarna ska tolkas. Aven
ledstangernas utformning ar viktig for att kunna tolka hur
man ska ga i trappan.




Fortsatt arbete

Diskussion och samverkan

Eda och Eidskogs kommuner fortsétter att hdlla sin
diskussion 6ppen och samverka i arbetet med enkelt
avhjélpta hinder och universell utformning. Om alla
atgdrder inte dr genomférda nir pengarna dr slut kom-
mer man i Eda att ans6ka om mer medel.
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Den langa stentrappan i kommunhusets
entré har annu inte fatt sina riktiga
kontrastmarkeringar. | vantan pa dem har
man markt ut trappans bdrjan och slut med
en tillfallig l6sning.
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Intervju med Mattias Persson, fastighetschef i Eda kommun

Hinder uppfattas olika

Mattias Persson dr fastighetschef i Eda kommun med
ansvar for totalt 70 000 kvadratmeter lokaler, varav flera
ar publika och behover goras tillgdngliga.

—Det dr en massa sma hinder av varierande slag i vard-
centraler, bibliotek, sporthallar, fritidsanldggningar och
i kommunhuset. Kontrastmarkeringarna maste forstér-
kas, exempelvis kring dorrar, men ocksa hojdskillnader
och kantsten ldngs gatorna behéver atgirdas sa att per-
soner med funktionsnedséttning kan ta sig fram.

Vad har Wenche Lindberg betytt for att
synliggéra hindren?

—Hon har uppméarksammat oss pa problem som inte
varit sjdlvklara och inventerat tillsammans med perso-
ner som dr beroende av att man tar bort hinder. Man
tdnker l4tt att "en handikappad sitter i rullstol”, men
nu har jag fatt upp dgonen for att det finns manga fler
funktionsnedséttningar Jag tycker att representanter
for handikapprorelsen alltid skulle finnas med och
delta vid nybyggen och ombyggnader. Det dr ju de som
bést vet var problemen finns.

Vad hander nu?

—Vi ska genomfora atgidrderna och vi bérjar med kom-
munhuset, man maste forst "stdda framfor egen dorr”.
Vi har fatt tvd miljoner kronor som &dr 6ronmérkta for
att atgdrda enkelt avhjélpta hinder och vi far se hur
langt de rédcker, sdger Mattias Persson.
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Tingshusets nya entré blev popular

Detta exempel visar hur en kommun arbetade for att dka tillgiingligheten till en
kulturhistoriskt véiirdefull byggnad genom att bygga en ramp. Man kunde inte bygga
rampen vid den gamla huvudingdangen utan fick anvinda sidoentrén. Resultatet blev

bra och nu viiljer alla anviindare helst den hdr ingdngen, inte bara personer med

nedsatt rorelseformdga.

Aktor:
Melleruds kommun

Var:
Mellerud

Kommunkategori:
ovrig kommun, mindre &n 12 500 invénare, (9 261 invanare)

Typ av dgare:
kommunal dgare

Hyresgast:
kommunal verksamhet, museum med mera
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Hinder att dtgadrda

Ndstan omdjligt att komma in

Tingshuset byggdes 1909 men fungerar inte ldngre som
tingshus utan inrymmer nu fullméktigesalen och pa
andra vaningen Melleruds museum och sldktforsk-
ningsarkivet. Byggnaden dr mycket vilbesokt.

Tingshuset behovde upprustas, fonster skulle renove-
ras och drdaneringen behdvde ses 6ver. Nér huset in-
venterades tittade man ocksa pa tillgdngligheten. Den
héga trappan vid entrén var omdgjlig att anvianda for
personer med nedsatt rorlighet. Alternativet var sido-
entréerna, men de var ocksa mycket svartillgdngliga.

Aven med hjilp av assistenter var det svart for perso-
ner med rorelsehinder att ta sig in i byggnaden, enligt
Inger Andersson, som &r tillgdnglighetsinventerare och
spindeln i nitet for Melleruds tillgénglighetsarbete.
Tillgédngligheten till byggnaden maste alltsa bli mycket
béttre.

Fore atgard
Al L

Byggnadens huvudentré med sin héga trappa.

Sidoentrén blev l6sningen for tillgangligheten

Handikapprédet ville helst att huvudentrén skulle vara
tillgdnglig men stadsarkitekten godkdnde inte en sddan
forandring av den kulturhistoriskt vardefulla byggna-
den. I stéllet fick man titta pd en 16sning for sidoentrén
och arbetade mycket med att fa en ramp som smélte
val in med 6vriga huset.

—I dag har sidoentrén blivit den entré som folk anvin-
der, bade de som behéver rampen och de som egentli-
gen inte behover den, sidger en n6jd Inger Andersson.
Sidoentrén ligger faktiskt béttre till, fran handikapp-
parkeringen &r det bara raka viagen in i huset.

Aven invindigt férbittrades tillgingligheten. Tidigare
fanns en alltfér brant ramp som man maste ta sig upp
fér. Man valde att helt plana ut héjdskillnaden. Dorr-
oppningen flyttades till samma niva som golvet innan-
for och ytan utanfor entrédorren.

Foto: Lars Nilsson, Melleruds kommun



Arbetsprocess och organisation

Arbetsprocessen

Det kommunala handikapprédet tog upp frdgan om
vilken av entréerna som skulle goras tillgdnglig och pa
vilket sétt detta skulle ske. Till en borjan forordade de
starkt huvudentrén, men det gick inte stadsarkitekten
med pa eftersom det skulle fordndra byggnaden for
mycket. Samhéllsbyggnadschefen tog fram ett férslag
pé 16sning for sidoentrén och efterhand som 16sning-
arna diskuterades blev handikappradet mer och mer
positivt till att géra den entrén tillgénglig.

— Nar ritningsgranskningradet granskat de fardiga rit-
ningarna kunde man glatt klubba igenom forslaget,
sdger Inger Andersson. Alla tyckte att l6sningen var bra
och att hela byggnaden far ett lyft av den nya entrén.

Samhillsbyggnadschefen i kommunen upplevde inte
att det var svdrare att arbeta med en kulturhistoriskt
vardefull byggnad. Materialet till rampen valdes for att
passa ihop med resten av byggnaden, men de valen
hade gjorts i vilket fall som helst. Utgdngspunkten var
att rampen skulle fungera sa bra som méijligt utan att
bli for framtradande.

Arbetsgruppen

Inblandade i arbetsprocessen var det kommunala han-
dikappradet, ritningsgranskarrddet och samhéllsbygg-
nadschefen.
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Ekonomi

Svarigheter i processen

Billigare an berdaknat

Tillgdnglighetsarbetet finansierades inom ramen for
byggnadens underhall.

—Kostnaden blev faktiskt mycket ldgre dn vad sam-
hillsbyggnadschefen trodde att den skulle bli nér vi

jobbade med Tingshuset, pdpekar Inger Andersson. Att

kommunen gjorde ombyggnaden sjélv bidrog till att
hélla nere kostnaden.

Framfor allt har det varit en utmaning att géra dnd-
ringar i en kulturhistoriskt vardefull byggnad, det kravs
en ganska stor insats for att hitta 16sningar som inte
paverkar husets uttryck for mycket. Annars tycker inte
Inger Andersson att det har varit nagra storre problem.

—Till att borja med ville handikappradet absolut bygga
om huvudentrén men diskussionen om olika 16sningar
skapade enighet, sdger Inger Andersson. Hon poéngte-
rar vikten av samarbete.

6 & Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga
dorrar och felaktigt placerade eller felaktigt utformade
mandverdon ska avhjalpas.

Ur det allméanna radet: "Mindre nivaskillnader bor
éverbryggas, exempelvis med ramper. Aven om rampen
ar kort ar det viktigt att lutningen inte &r brantare an

1:12, pa grund av risken att falla eller valta bakldnges. En
lutning pa 1:20 eller flackare bor efterstravas. Rampen
bér ha jdmn och halkfri yta, vara minst 1,3 m bred och ha
avakningsskydd. Om det finns plats, bor en trappa finnas

som komplement till rampen”.
\

Boverkets kommentarer

Reglerna kréaver inte att det ar huvudentrén som
anpassas. (Nar man bygger en ny byggnad ska dock
huvudentrén vara tillganglig och anvandbar for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga, se
Boverkets byggregler BBR avsnitt 3:132.) | det har fallet
har rampens 6sning och utformning paverkats starkt av
de praktiska forutsattningarna pa platsen och hansyn till
byggnadens kulturhistoriska varden.




Positiva effekter av arbetet

Fortsatt arbete

Tillgénglighet &r bra for alla

Under arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till
Tingshuset har det visat sig att &tgérder inte behover
bli sa dyra. Utfallet i Tingshuset var mycket béttre d4n
vantat och det visar att alla har nytta av béttre tillgédng-
lighet.

—Det som dr nédvéandigt for en del &r bra for alla, kom-
menterar Inger Andersson.

I Melleruds kommun anvédnds nu Tingshuset som ett
referensexempel pd hur man kan arbeta med enkelt
avhjilpta hinder.

- Tingshuset har blivit bdde funktionellt och vackert.
Dessutom &r det ett bra exempel pa att alla kan vara
delaktiga i processen, sdger Inger Andersson.

Avhjalpa fler hinder

Tidigare hade man ingen budget for enkelt avhjélpta
hinder. Men efter atgdrden med Tingshuset avsatte
kommunen en arlig budget for arbetet och de arbetar
nu vidare med atgdrderna.
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Melleruds museum

En ny ramp och trappa har byggts
vid sidoentrén. Huvudentrén har
fatt behalla sin ursprungliga trappa.




Intervju med Olof Ljung, arkivarie och chef fér Melleruds museum och slaktforskningsarkiv

Lattare att ta sig till museet

Olof Ljung &r arkivarie och chef f6r Melleruds museum
och sldktforskningsarkiv. Museet finns i Tingshuset och
ar inrymt i de tva ovre vaningsplanen.

—Rampen till sidoentrén har betytt mycket for alla
besdkare till museet, inte bara for dem som sitter i rull-
stol. Rent allmént dr den mycket omtyckt, jag anvdnder
den sjdlv, den dr bekvdm i min &lder. Tidigare var det
ganska svart att ta sig in, trappan till huvudentrén ar
gammal och inte avsedd for en person med funktions-
nedsédttning. Nu dr det bara att trycka pé en knapp for
att komma in och fa glddje av museet, oavsett om man

sitter i en rullstol eller har en annan funktionsnedsatt-
ning, sdger Olof Ljung.

—Jag vet inte om det har blivit s& mycket storre till-
stromning med rampen. Det giller ju ocksa att man
har ett intresse av vart museum. Men rent allmént &r
det bra att man tar bort enkelt avhjélpta hinder. Och
har &r alla hundra procent positiva. Jag tycker ocksa
att man f6ljt med tiden med en smakfullt utférd ramp,
sager Olof Ljung.

89



90



L.ds mer

Regler

Boverkets foreskrifter och allménna rdd om undanro-
jande av enkelt avhjdlpta hinder till och i lokaler dit
allménheten har tilltride och pa allménna platser,
HIN, med grundférfattningsnummer BFS 2003:19.

Boverkets foreskrifter och allménna rdd om tillgénglig-
het och anvdndbarhet f6r personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga pa allménna plat-
ser och inom omréden for andra anldggningar dn
byggnader, ALM, med grundférfattningsnummer
BFS 2004:15

Regelsamling for byggande BBR 2008
Boverkets byggregler, BBR: BFS 1993:57

Boverkets allménna rdd om dndring av byggnad, BAR,
1996:4. (Under 2011 kommer nya foreskrifter och
allmédnna rdd om dndring, och de kommer att fin-
nas i Boverkets byggregler, BBR.)
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Manniskors mojlighet att delta i samhallet paverkas av hur gator,
torg och publika lokaler ar utformade. Vi behdver kunna ta oss
fram, komma in och ta del av utbud och service.

Sedan 2001 finns det krav i plan- och bygglagen pa att dtgarda
de hinder i den fysiska miljon som &ar enkelt avhjalpta. Denna bok
visar i nagra exempel hur man kan bedriva det arbetet. Fokus
ligger pa processer och genomfdrande, snarare 8n pa de enskilda
dtgarderna.

Boken vander sig framfor allt till dig som planerar eller haller i

genomférandet av arbete utifrdn reglerna om enkelt avhjalpta
hinder. Men boken kan ocksa fungera som inspirationsmaterial
for alla som vill bidra till ett tillgangligare samhalle.

a2~

Boverket

Myndigheten for samhallsplanering,
byggande och boende

Box 534, 371 23 Karlskrona
Besok: Drottninggatan 18
Telefon: 0455-35 30 00
Webbplats: www.boverket.se





