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1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg
samt vdrd och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvérd vid de sérskilda
boendeenheterna liksom for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialnéamnden fullféljer kommunens uppgifter
enligt lag om stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS,
korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov,
dar ansvaret dligger kultur- och utbildningsnamnden. Namnden ansvarar vidare for familjerddgivning samt
konsumentvagledning.
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2 Sammanfattning

Socialnamnden visar ett dverskott gentemot budget om 4,9 miljoner kronor. Detta ar en forbattring jamfort
med tidigare prognoser. En anledning till den forbattrade prognosen &r att férvaltningen nu nar sdpass stor
del av &ret gatt rdknat in en storre del av den buffert som funnits for oférutsedda handelser samt en storre
del av de tilldelade statsmedlen i resultatet. Verksamheten pdverkas fortsatt av den pdgdende pandemin.
Arbetet med socialndmndens mal pdgdr och av némndens mal forvantas uppnas vid till 75% mot slutet av
dret. Mdlet om att minska genomsnittet for arbetad tid av timavionade kommer inte nd upp helt mot uppsatt
malvarde, mycket pga. pandemin. Verksamhetens kvalitet har pd manga satt forbattrats och utvecklats

under &ret.
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3 Handelser under aret

Pandemin till f6ljd av covid-19 viruset har under 3dret fortsatt paverka verksamheterna mycket.
Skyddsutrustning behdver fortsatt anvdndas och sjukfranvaron ligger pa en fortsatt hog niva vilket innebar
fortsatt péfrestning pd verksamheterna. Under januari-februari kom en ny vag pd grund av en ny
virusvariant med kraftigt 6kad sjukfranvaro som féljd. Sammantaget har Mellerud klarat pandemins
pafrestningar val.

Under varen invigdes familjecentralen i Mellerud. Processen for att skapa en familjecentral har varit mycket
I&ng och det var mycket gladjande att den antligen ar pa plats. Familjecentralen héller 6ppet tre halvdagar i
veckan och arbetet pagér for fullt med att utveckla verksamheten. Samordnare for familjecentralen ar
borjade sin anstallning i slutet av juli. Besoksfrekvensen har varit god. Samlokalisering av hemvérden
genomfordes under april ménad. Ett intensivt arbete har pdgatt under dret kring schema och bemanning. I
slutet av 2021 genomférdes en satsning p& kunskap i bemanning och schemaplanering for alla chefer inom
forvaltningen. For att klara framtida kompetensforsorjning och en hallbar ekonomi &r det av storsta vikt med
en aktiv schemalaggning dar bemanningen hela tiden anpassas efter verksamheternas behov. Den
6vergripande inriktningen for det arbetet finns i de riktlinjer for en héllbar bemanning med heltid som norm
som antogs av en enig socialnamnd i juni.

Samverkan i 4D och 5D (samverkan Dalslandskommunerna) har intensifierats ytterligare under dret. Under
maj genomfordes en gemensam heldag p& plats i Am&l med socialchefer och IFO-chefer. Gemensam budget
och skuldradgivning samt dédsbohandlaggning sjosattes under varen och utredning kring andra
gemensamma lésningar i bdde 4D och 5D pagér.

Va&r aktiveringspedagog som ska stdrka det forebyggande arbetet riktat mot &ldre b6rjade i augusti och en
referensgrupp med representanter fran idégruppen Alvan och andra pensionarsforeningar har formats.
Traffpunkt och aktiviteter fér aldre kommer startas upp under hésten och AME kommer starta
caféverksamhet.
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4 Driftredovisning
Ordférande Daniel Jensen (Kd)

Prognos 220831

Forvaltningschef Tanja Mattsson

Utfall Utfall Budget .
tom tom tom Avvikelse | Budget Prognos Avvikelse
I . . . tom heldr
Beskrivning augusti augusti augusti auqusti 2022 2022 prognos
2021 2022 2022 20s212 (tkr) | (tkr) (tkr) (tkr)
(tkr) (tkr) (tkr)
Socialférvaltningen
Intdkter -43 506 -42 776 -35633 7 143 -53 449 -60 669 7 220
Personalkostnader 176 722 185 179 184 671 -508 276 441 273 971 2470
Lopande 64 391 61 204 59 998 -1 206 89 997 95 587 -5 590
kostnader
Sa kostnader 241 113 246 383 244 669 -1714 366 438 369 558 -3120
Resultat 197 607 203 607 209 036 5429 312 989 308 889 4100

4.1 Analys av ekonomi

Socialndmnden prognosticerar ett Gverskott mot budget p& + 4 100 tkr detta ar en forbattring mot tidigare
prognos om +2 500 tkr. Forvaltningen har i nuvarande prognos raknat med att storre delen av bufferten inte
kommer behdva ianspraktas, dock finns visst utrymme f6r ovantade kostnader s som ofrutsedda
vardbehov och semesterléneskuld kvar i prognosen. Detta samt svarigheter att rekrytera vissa tjanster har
paverkat utfallet mer positivt vid deldret an tidigare prognoser under aret.

Pandemin har under drets borjan pdverkat verksamheten som haft en hdg sjukfrdnvaro, dar en viss del
kompenserats av staten. Det generella statsbidraget for att 6ka tdtheten bland sjukskéterskor @r inréknat i
prognosen (700 tkr), vilket deldelats Melleruds kommun men beslut om ramhdjning motsvarande detta for
socialndmnden ar annu inte beslutat. Merkostnader for "flyktingverksamhet" bedéms i nuldget helt tackas av
bidrag fran staten.

De viktigaste anledningarna till det prognosticerade dverskottet ar:

o Overskott avseende personalkostnader pd grund av vakanta tjénster p8 flera enheter som inte
kunnat tillséttas pga svarigheter att rekrytera, + 4,700 tkr

e Ersattning for hoga sjuklonekostnader +1,300 tnkr pga covid-19

e Fortsatt kontroll Gver kostnaderna for képt vard. I prognos har tagits med risk for nya placeringar
och kostnadslaget ligger ndgot Gver budget idag - 1,700 tkr
Okade kostnader for drivmedel - 500 tkr.
Inhyrd personal -1 800 tkr.

e Flytt av semesterveckor och extra pass -1,100 tkr

Per verksamhetsomrade ar prognosen fordelad enligt nedan:

Stod och service + 0,6 mnkr

Verksamheten gor ett dverskott sett mot budget till féljd av ldgre personalkostnader. Inom Stéd och service
finns en 1&ng tradition av att arbeta aktivt med schemalaggning och bemanning och anvanda det avtal om
drsarbetstid som finns.

Individ och familjeomsorg + 2 200 tkr

Forsorjningsstdd ligger i balans mot budget. Ett mindre underskott syns gentemot budget avseende képt
vard (dock ar kostnadslaget vasentligt lagre an féregdende dr och budgeten ar darfor for dret sankt).
Underskottet avseende kopt vard balanseras upp av ett 6verskott avseende personalkostnader dé alla
tjanster ej varit tillsatta under dret. IFO har fortsatt egen personal, den enda inhyrda konsulten som varit
inne under &ret avslutades i under sommaren.
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Vard och omsorg boende + 650 tkr

Angenés gor ett underskott och har haft héga kostnader fér att klara sommarbemanningen med extra
kostnader for flyttade semesterveckor och extra pass. Fagerlids boende har ett dverskott framst pga en
battre sommar utan extra kostnader for flytt av semesterveckor och extra pass trots utmaningar med
pandemin och hogre kostnader for en del forbrukningsvaror. Skallerudshemmet har under hela dret haft ett
flertal ej belagda platser vilket man anpassat bemanningen efter och darfér gér verksamheten ett dverskott
mot budget.

Vard och omsorg ovrigt - 550 tkr

Hemvarden gor ett underskott, hogre personalkostnader for flytt av semesterveckor och extra pass samt
Okade kostnader for drivmedel. Korttiden gor ett 6verskott pd grund av vakanta tjanster. I prognosen har
forvaltningen tagit hojd for ett underskott inom hemsjukvérden da det varit sarskilt svart att rekrytera da
flera sjukskotersketjénster ar vakanta och en inhyrd konsult kommer tas in resterande del av &ret.

Stab och administration + 250 tkr
Inom stab och administration finns ett visst 6verskott avseende personalkostnader pd grund av vakanta
tjdnster.

4.2 Atgarder

Beddmningen &r att det viktigaste arbetet framat for en fortsatt budget i balans &r att bibehalla
implementerade arbetssatt for kostnadskontroll av kopt vérd, fortsatta arbetet med process 24-24-48 inom
AME/ekonomiskt bistand samt att fortsatta arbeta aktivt med schema och bemanningsfrdgor. Att
implementera riktlinjerna for en héllbar bemanning med heltid som norm och péverkansbar schemaléggning
ar nasta steg i detta.
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5 Madluppfyllelse

Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal
Framjar foretagsamhet, Sociala omradet ska ha val | Arbetad tid av timavidnade
foretagande och foreningsliv. fungerande

bemanningsprocesser
P
[
L

Malet ej uppfyllt

Tar ansvar for var livsmiljo, Medarbetarnas trivsel och Trivsel i matsticka
arbetar forebyggande och varnar | néjdhet ska oka
forutsattningarna for ett gott liv )

i ett socialt, ekonomiskt och =
miljomassigt perspektiv.

Malet uppfyllt
Social_a omréd_c_ats_ '.' Anvéndandet av gemensam
myndighetsutdvning ska vara individuell plan (GIP) och samordnad
rai_:tssaker individuell plan (SIP)

= '.' Egenkontroller
Malet uppfyllt

Ar vilkomnande och inbjuder till | Sociala omradets évergripande '.' Kartlagda processer
medskapande - internt och processer ska vara tydliga

externt - fér en utvecklande oy

samhaillsservice och okad =

attraktivitet

Malet uppfyllt

5.1 Analys av maluppfyllelse

Av ndamndens mal forvantas 75% uppnds vid drets slut. Socialndmnden har fér 2022 fyra prioriterade mal;

1. Socialforvaltningen ska ha val fungerande bemanningsprocesser.

Socialférvaltningens bemanningsprocesser mats genom att kontrollera andelen arbetad tid som utforts av
timvikarier som i genomsnitt for &ret ska vara max 15%. Andelen tid utférd av timvikarier som redovisats for
augusti ménad visar pa att vi foljer vart mél att minst haften av ordinarie personal skall finnas pa plats.
Genomsnitt for aret i Mellerud hittills tom augusti ndgot fér hogt for att klara ett snitt om 15% per heldr.
Bedémningen &r att malet inte uppfylls fullt ut vid drets slut. Pandemin och svérigheter att rekrytera har
forsvérat arbetet. Ett omtag kommer géras under hosten.

2. Medarbetarnas trivsel och nojdhet ska oka.

Matning av trivseln via matstickan genomférs manatligen. Utfallet per augusti &r 3,7 och mélvarde for aret
3,9. Resultatet har pa flera satt forbattrat sig under dret. Per augusti rapporterar inga av forvaltningens 23
arbetsgrupper ett genomsnitt under 3,0 vilket & mycket positivt. Varje grupp ska arbeta aktivt med
trivselfrégor pd APT. Det finns sex Gvergripande aktiviteter som f6rvaltningen arbetar med kopplat till mélet
om Okad trivsel. Dessa ér tillika aktiviteter kopplat till arbetsmiljomalet.
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Nedan aktiviteter kommer genomféras for att mélet ska nés vid drets slut

o Aktivt medarbetarskap; de som inte har genomgatt workshop ska gora det. Upp/dlining
per deldr: planering for utvecklingsdagar under hosten pagar

e Satsningar pa utbildning och "traning” i ledarskap Uppfdlining per deldr: Satsning tydligt
ledarskap med fem heldagar har genomforts dret for samtliga enhetschefer. Utbildningen har gett
modjlighet till utveckling och reflektion av det egna ledarskapet samt att 18 stod, coachning och nya

verktyg.

o Kompetensforsorjningsplan ska tas fram. Uppfdljning per deldr: ett utkast finns framtaget och
dialog pdgér nu ute i verksamhetsomrddenas ledningsgrupper.

e Hallbar bemanning med heltid som norm; en satsning pa schemaléggning som bygger pé
delaktighet och héllbarhet startas under &ret. Uppfolining per deldr: riktlinjer ar framtagna och
arbetet med implementering av dessa pagér och kommer intensifieras under hosten.

o Processkartlaggning for 6kad tydlighet kring det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Uppfoljning per deldr: processkartldggning ar genomford och ett nytt motesforum ar inréttat for att
sdkerstélla att arbetsmiljoarbetet fungerar och systematiskt utveckias I6pande

e Pedagogiskt/professionellt forhallningssitt och internutbildning ska startas upp under
aret. Uppfdlining per deldr: ett koncept ar framtaget och utbildningsdagar ar inplanerade for alla
medarbetare inom stod och service. Utbildningssatsningen kommer under oktober.

3. Socialforvaltningen évergripande processer ska vara tydliga.

P& forvaltningsniva ar tva av fem processer klara, ekonomiprocessen samt processen for systematiskt
arbetsmiljéarbete ar klara. Dar har processkartlaggning samt genomgang av drshjul och arbetssatt skett
med samtliga chefer. Kvarvarande processer pa forvaltningsniva ar introduktion, bemanningsprocesser samt
administrativt stod; for dessa pdgar arbetet just nu. Exempel frdn verksamhetsnivd &r en ny rutin for in och
utflytt pa sarskilt boende tagits fram, rutiner for avvikelser och genomférandeplaner har uppdaterats inom
bé&de vard och omsorg och stdd och service.

4. Myndighetsutévningen inom individ och familjeomsorg ska vara rattssaker.

Arbetssatt for drendegenomgang och uppféljning foljer plan och vi hdller lagstadgad utredningstid i alla
arenden i nuldget. Ett stort arbete har gjorts med uppdatering av riktlinjer vilket ger ett bra stdd i
myndighetsutdévningen. Sedan varen 2022 finns en gemensam bist&ndsenhet med Bengtsfors vilket ger
Okade maijligheter till specialisering och dkad kvalitetsutveckling inom bistdnd for aldre. Rutin for intern
samverkan har utvecklats genom inférande av GIP (gemensam individuell plan)
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6 Investeringsredovisning

Belopp anges i tkr.

. Budget 2022 Prognos 2022 . _—

Projekt helar helsr Avvikelse Slutredovisning
Div inventarier 130 130 Fortsatter
Inventarier Hemvarden 160 160 Fortsatter
Grundutrustning/Sangar 200 200 Fortsatter
VoO
Inventarier 330 330 Fortsatter
Fagerlidshemmet
Maskiner Fryken efter 240 240 Ja
brand

Socialnamnden, Delarsbokslut 2022 augusti

10(12)



7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2022

2021

Sjukfranvaro % *

9,34

9,78

Kostnader for
korttidssjukfrdnvaro **

3 869 062

2 642 647

* Avser perfoden 2021-01-01—2021-06-30, 2022-01-01 -2022-06-30

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron i kronor

Socialférvaltningen har valt att koppla de sex aktiviteter som vidtas for att 6ka trivsel, ett av socialnamndens
mal 2022, aven till arbetsmiljomalet da dessa gér hand i hand. Dessa aktiviteter f6ljs upp under mélanalys.
Sett till sjukfrdnvaron ligger forvaltningen en bit Gver malet om att ta sig under 5%, vilket till stor del har att
gbra med effekterna av Covid-19. Inom forvaltningens verksamheter har stor vikt tvingats ldggas pé att folja
de restriktioner som funnits kring smitta och smittspridning, vilket 6kat framst korttidssjukfranvaron. Vi ser
dock en liten neddtgang jamfort med samma period féregdende ar och forhoppningen ar att den trenden
ska fortsatta framdver. Sett till kostnaderna for korttidssjukfrdnvaron har det skett en 6kning jamfort med
samma period foregdende ar, vilket till stor del har sin forklaring i forsta kvartalets héga sjukfranvaro till
foljd av Covid-19 och forhdliningsregler kring smitta.
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8 Framtid

De tva st6rsta utmaningarna framat inom socialférvaltningens verksamhet ar att upprétthélla budget i balans
och att klara kompetensforsorjningen. Demografin kommer att utmana oss framat dd andelen aldre personer
(6ver 80 ar) kommer vara vasentligt htgre samtidigt som den andel av befolkningen som &r i arbetsfor lder
minskar. For att klara att uppratthdlla en god kvalitet i valfarden maste det finnas goda strategier for
kompetensforsdrjningen i stort, ett aktivt arbete med schema och bemanningsplanering samt ett
systematiskt arbete med att att utveckla kvaliteten i verksamheten och arbetsmiljon for vdra medarbetare.
Det finns idag en god grund inom socialférvaltningen inom samtliga dessa omrdden. Arbetet kommer nu
fortsatta med nya steg och vidareutvecklas.

Under &ret har flera viktiga satsningar pa forebyggande arbete kommit pd plats som familjecentral och
aktiveringspedagog. Socialnamnden har stéllt sig bakom en inriktning av de férebyggande insatserna vilket
ger en tydlighet i det arbetet. Med tanke pd kommande utmaningar &r det sérskilt viktigt att vdga prioritera
forebyggande insatser och att prioritera ratt insatser 6verlag; dvs. insatser som har stod i forskning och som
har evidens. Vi méste hela tiden skruva pd vara arbetssétt och arbeta med sténdiga forbattringar.
Forvaltningen ser att LSS verksamheten sannolikt kommer behdva stdllas om framét, behovet av
gruppboende minskar samtidigt som behovet av serviceboende Okar. Ett arbete pdgdr med att ta fram en
l&ngsiktig utvecklingsplan fér omrédet. En viktig majlighet for att klara utmaningarna framat ar att tillvarata
teknikens moéjligheter. I september bdrjade vdr gemensamma digitaliseringsstrateg vilket kommer ge oss
skjuts i det arbetet framat. En kartlaggning av nuldget kommer initialt ske for att sedan ta arbetet vidare
med en fardplan for digital utveckling inom omrédet. En ny aldreomsorgslag ar under beredning. Mellerud
och Dals-Ed ar remisskommuner och vi kommer ta fram ett gemensamt remissvar.
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