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1 Intern kontroll

Intern kontroll &r en process dar den politiska nivan och verksamhetsnivan samverkar for
att med en rimlig grad av sékerhet kunna sakerstalla:

Andamélsenlig och kostnads- Tillforlitlig finansiell rapporte- Efterlevnad av tillampliga
effektiv verksamhet ring och information om verk- lagar, foreskrifter riktlinjer med
samheten. mera.

Intern kontroll handlar om att sdkerstélla att kommunens verksamhet bedrivs i enlighet
med overgripande mal, faststallda planer, reglementen och andra styrdokument, med
bibehallet fortroende. Arbetet beror alla: politiker som anstalld.

Det ar bade en styrka och ett ansvar for de fortroendevalda i Melleruds kommun att
férsakra sig om att resurserna anvands optimalt, att det &r ordning och reda samt att
planerad verksamhet genomfors.

Med rimlig grad av sékerhet menas att namnder och styrelser vid riskanalysen, ut-
formning av atgarder och rutiner ska géra en avvagning mellan en kostnad och nytta.
Vid bedémningen av nytta ska inte enbart ekonomiska faktorer véagas in, utan aven
vikten av att uppréatthalla fortroendet for verksamheten och olika intressenter. Arbetet
och kontrollsystemen ska vara andamalsenliga och val dokumenterade.

Med andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet menas bland annat att ha
kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstélla att fattade beslut
verkstalls och féljs upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Med tillférlitlig finansiell rapportering menas att namnder och styrelser samt de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper. Samma malgrupper
ska dven ha tillgang till andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om verk-
samheten och dess resursanvandning.

Med efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera menas lagsti-
ftning séval som kommunens interna regelverk och ingangna avtal med olika parter.

En fungerande intern kontroll leder till att fel och brister som kan komma att skapa
allvarliga konsekvenser i framtiden férebyggs och férhoppningsvis upptacks tidigt.
Arbetet handlar inte om att leta fel och brister hos de anstallda. Tvart om: genom ut-
vecklade rutiner och kontroller skapa trygghet hos fértroendevalda och anstéllda att
verksamheten skots pa ett bra satt. Darfor ska intern kontroll vara en naturlig del av
det dagliga arbetet.

2 Ansvar for intern kontroll

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verk-
samhetsomrade.

Enligt kommunallagen ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestam-
melser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler &ven nar skétseln av en kommunal ange-
lagenhet med stod av 10 kap 1 § KL lamnats 6ver till ndgon annan.

Uppdrag och mal (kontrollmiljo)

Riskanalys Identifiera och virdera c
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- Kontrollatgéarder Arbete enligt beslut om atgérder =
Félj upp och Félj upp étgarder och kentroller.
Rapportera Rapportera och diskutera resultat
3 Riskanalys

Med risk menas héandelser och aktiviteter som kan leda till férlust eller skada fér verksam-
heten, ekonomiska varden eller fortroende.

Varderingen sker i tva steg. Forst identifieras riskerna och sedan bedéms sannolikhet-
en for de konsekvenser som uppstar om risken intraffar.

Konsekvenserna av att en risk intréffar kan vara verksamhetsmassiga, ekonomiska,
juridiska, fortroendemassiga, miljémassiga, kulturella etc. Konsekvenserna kan drabba
individer, tjansteman, politiker eller brukare.

1 Forsumbar konsekvensen ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2 Lindrig konsekvensen uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
3 Kéannbar konsekvensen uppfattas som besvéarande for intressenter och kommun
4 Allvarlig konsekvensen &r sa stor att fel helt enkelt inte far intraffa




Sedan beddms hur sannolikt det ar att respektive risk intraffar. Vid bedémningen ska
sval interna som externa risker beaktas. Exempel pa interna: verksamhetsrisk, redo-
visningsrisk, IT-baserad risk. Exempel pa externa: omvarldsrisker, finansiella risker,
legala risker, IT-baserade risker.

1 Osannolik risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
2 Mindre risken ar mycket liten att fel ska uppsta
sannolik
3 Mdjlig det finns risk for att fel ska uppsta
4 Sannolik det ar mycket troligt att fel ska uppsta

4 Bedomning av risk samt beslut om risk och atgarder

Nar alla risker varderats ges de ett numeriskt varde genom att sannolikhet multiplice-
ras med konsekvens. Stratsys gor denna utrakning sjalv och presenterar resultatet i en
matris eller i en tabell. Det sammanlagda vardet &r en vagledning for beslut om att
hantera respektive varderad risk.

Varde Rekommendation

Direkt atgard kravs! Minimera risken.

4-11 Reducera risken! Atgardas, bér tas som kontrollmoment

1-3 Inget agerande krévs! Risken accepteras.

Vid behov revideras motiveringarna for att underlatta sparbarheten i arbetet.
Forvaltningen tar darefter fram forslag till atgarder for att hantera respektive risk.

Med direkt atgard menas att risken behover hanteras just nu och anger pa vilket satt
det ska ske. Det kan handla om att ta fram en rutin eller genomféra en utbildningsin-
sats.

En risk som ska reduceras blir ett kontrollmoment som ska utfoéras mer aterkommande
under aret.

En risk som kan accepteras kraver i nulaget inget sarskilt agerande eller atgard.

Namnden bedémer och fattar beslutar om atgarderna. Riskerna, varderingen, atgarder
och vem som ska utféra dessa samt tider fér genomférande, uppféljning och rapporte-
ring ska dokumenteras i Stratsys.

Kontrollmoment

Risker som bor reduceras behéver kontrolleras mer aterkommande. Harutover faststal-
ler styrelsen senast vid novembermdétet gemensamma kontrollomraden. Exempelvis
bor vissa kontroller praktiskt genomféras av de centrala enheterna for att frigora resur-
ser till férvaltningarnas mer specifika kontroller. Se kommunstyrelsens interna kontroll-
plan.

Rimlig grad av sakerhet

Namnder och styrelser ska gora en avvagning mellan kostnad och nytta i arbetet med
intern kontroll. Arbetet och kontrollsystemen ska vara andamalsenliga och val doku-
menterade. Detta medfor att prioriteringar kan behova goras i arbetet. En sadan priori-
tering kan t.ex. handla om behov av att genomféra en atgard for en risk som far vardet
4-11 fore en kontroll kan laggas upp. Ett annat exempel &r framtagande av kontroller
for vissa risker under innevarande ar, t.ex. risker med en viss sannolikhet och konse-
kvens. Dessa prioriteringar anges genom forklaringen "risken bedéms inte vara méjlig
att inkludera i den interna kontrollen 2018 i den interna kontrollplanen. Férdelen med
att redovisa dessa risker i planen ar dels att det bidrar till sparbarhet i arbetet, des
minskar sannolikheten for att risker "gloms bort” fran ett ar till ett annat.

5 Namndens verksamhet

Byggnadsnamndens verksamhet innefattar handlaggning av bygglovsansékningar,
bygganmalan, sotningsverksambhet, tillsynsarbete, strandskyddsdispenser, arbete med
kommunens detaljplaner, uppdatering av kartor, upprattande av adress- och bygg-
nadsregister och handlaggning av kommunens tomtkd, samt information till medbor-
garna.

Plan- och byggenheten star Kommunstyrelsen till tjanst nar det galler versiktlig plane-
ring i kommunen eller yttranden till inkomna remisser. Byggnadsnamnden bestar av
sju ordinarie ledaméter och sju erséttare.

6 Riskmatris



6.1 Risker
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1 Férsening vid debite- Beskrivning av risk . 6 Lindrig Majlig




Riskanalys

Beskrivning av risk

+ Konsekvensbeskrivning RS

Konsekvens |k

Sannolikhet IK

Beslut om atgard

Kontroll

ring

Forsenad debitering av taxor, planav-
gift (och uppfdljning), dispensavgift,
lovavgift och anmalningsavgift, eller
att taxorna inte ar lagakraft (planavgif-
ter).

Konsekvensbeskrivning

Ekonomisk samt fortroendemassiga
konsekvenser

2 Upphandlingsforfa-
randet

Beskrivning av risk 8
Gors rattssékra upphandlingar. Det

finns en risk med att under lang tid

anvanda samma leverantér.
Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska, juridiska, fortroende-

massiga och verksamhetsmassiga
konsekvenser

Allvarlig

Mindre

3 Hot och vald

Beskrivning av risk . 12
Risk for hot och vald (tjanstemén och
fortroendevalda) vid besodk och kon-

takt med medborgare samt vid myn-
dighetsutévning. Brist pa atgarder

efter tillbudsrapportering.
Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska, juridiska, fortroende-

massiga och verksamhetsmassiga
konsekvenser

Allvarlig

Mjlig

Rutin fér hot och vald

4 Kunskapen om ar-
betsmiljolagen

Beskrivning av risk .
Vid utebesok (byggarbetsplatser). Det

finns en risk att kunskaper om ar-
betsmiljolagens bestammelser saknas

hos personalen.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska, juridiska, fortroende-

massiga och verksamhetsmassiga
konsekvenser

Kannbar

Sannolik

Utbildning

5 Sarbar personalfér-
soOrjning

Beskrivning av risk P
Risken &r att det &r en personalmass-

igt liten enhet samt att det ar svart att

rekrytera personal inom bristyrken.
Konsekvensbeskrivning

Verksamhetsmassiga konsekvenser

Allvarlig

Mbjlig

Hallbar personalfér-
sérjning

6 Avtalsforfarande

Beskrivning av risk 9
Rutiner och utbildning saknas for hur

avtal (markupplatelseavtal, planavtal,
exploateringsavtal) ska tecknas.

Kannbar

Mbjlig

Rutiner och utbildning




Riskanalys

Beskrivning av risk
+ Konsekvensbeskrivning

Risk

Konsekvens |k

Sannolikhet IK

Beslut om atgard

Kontroll

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska, juridiska, fortroende-
massiga och verksamhetsmassiga
konsekvenser

7 Diarieféring och arki-
vering (central risk)

Beskrivning av risk

Risken finns att alla handlingar som
ska diarieforas inte sker samt att det
inte gors pa ratt satt. Det saknas
kunskap och utbildning om diaireféring
och sekretess. Risken &r att arkiven
inte &r andamalsenliga
Konsekvensbeskrivning

Juridiska konsekvenser och verksam-
hetsméassiga konskevenser

Kannbar

Mjlig

P> Utbildning

8 Felaktig lovhantering

Beskrivning av risk

Det kommer ofta andringar i lagen.
Risken ar da att inte lagar, planer och
andra bestammelser inte foljs eller
rattssakra beslut eller rad ges.
Konsekvensbeskrivning

Juridiska, ekonomiska fértroende-
massiga samt verksamhetsmassiga
konsekvenser.

Allvarlig

Mindre

9 Foljs lagar (MB) och
bestammelser, strand-
skyddsdispens

Beskrivning av risk

Att inte lagar, planer och andra be-
stammelser f6ljs vilket kan medfdra att
beslut inte &r rattssakra
Konsekvensbeskrivning
Verksamhetsmassiga och fértroen-
demassiga konsekvenser

Lindrig

Mindre

10 Handlaggningstider

Beskrivning av risk

2019 infors nya bestammelser om nya
tidsfrister for lovhantering och startbe-
sked och risken &r att bestammelser-
na inte féljs.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska konsekvenser

Allvarlig

Mindre

Systemleverantdren

Stickprov

11 Internkommunikation

Beskrivning av risk

Brist pa forstaelse for varandras
verksamheter och processer riskerar
att leda till felaktiga férvantningar pa
handlaggningen.
Konsekvensbeskrivning
fortroende och ekonomiska konse-
kvenser.

Lindrig

Sannolik




Riskanalys

Beskrivning av risk

+ Konsekvensbeskrivning RS

Konsekvens |k

Sannolikhet IK

Beslut om atgard

Kontroll

12 Kartrattigheter

Beskrivning av risk

Att avtal, rattigheter samt behorigheter
inte foljs hos anvéndarna inom andra
forvaltningar. For detaljerad informat-
ion lamnas ut.
Konsekvensbeskrivning

Juridiska, ekonomiska samt verksam-
hetsmassiga konsekvenser.

Kannbar

Osannolik

13 Laga kraft av detalj-
plan

Beskrivning av risk 6
Risken &r att detaljplanen inte anslas

inom ratt tid och pa rétt stalle samt

inte skickas vidare Lansstyrelsen och
Lantméteriet

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska, fortroendeméassiga samt
verksamhetsmassiga konsekvenser.

Kannbar

Mindre

14 Otillaten paverkan

Beskrivning av risk P
Risk for mutor, hot och patryckningar.

Det saknas rutiner hur hot, mutor etc.

ska hanteras.

Konsekvensbeskrivning

Verksamhetsmassiga och fortroen-

demaéssiga konsekvenser

Allvarlig

Mbjlig

Rutin

15 Priméarkarta

Beskrivning av risk 9
Att primarkartan inte ar aktuell.
Konsekvensbeskrivning

Fortroendemassiga konsekvenser

Kannbar

Mbjlig

v Aska medel

16 Samrad och gransk-
ning, detaljplaner

Beskrivning av risk 6
Att man missar att skicka till berérda

sakégare och intressenter, inte stélls

ut pa rétt stalle.

Konsekvensbeskrivning

Juridiska och fértroendemassiga
konsekvenser.

Kannbar

Mindre

v Rutin

17 Uppfdljning av extern
utforare

Beskrivning av risk 9
Att man inte gor uppfdljning av de

avtal som tecknats.

Konsekvensbeskrivning

Fortroendemassiga, juridiska och

ekonomiska konsekvenser.

Kannbar

Mbjlig

18 Overklagandepro-
cessen (detaljplan,
strandskydd, bygglov)

Beskrivning av risk 9
Att tider for 6verklagande av expedie-
ring till rattsinstans samt meddelande
till berord inte halls, att handlingar inte

Kannbar

Mbjlig

Delegeringsordning




Riskanalys

Beskrivning av risk

+ Konsekvensbeskrivning RS REMSEES 1<

Sannolikhet IK

Beslut om atgard

Kontroll

diariefors nar de expedieras eller att
delegation saknas.
Konsekvensbeskrivning

Juridiska, ekonomiska fértroende-
massiga samt verksamhetsmassiga
konsekvenser.

19 Oversiktsplan

Beskrivning av risk 6 Lindrig
Att 6versiktsplanen inte foljs (PBL)

Konsekvensbeskrivning

Fortroendemassiga samt verksam-

hetsmassiga konsekvenser.

Mbjlig

7 Atgarder




7.1 Atgarder

7.1.1 Personal

Rapporteringsans-

Avstamnings-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig varig Startdatum AT Slutdatum

. Hot och vald 12 Rutin for ho_t och vald Ej genomférd Sophia Vikstréom Anna Granlund 2018-10-01 2019-01-31

Risk for hot och vald Ta fram och implementera

(tiansteman och fértro- rutiner for att minska riskerna for

endevalda) vid besok hot och vald.

och kontakt med med-

borgare samt vid myn-

dighetsutévning. Brist pa

atgarder efter tillbuds-

rapportering.

. Kunskapen om 12 Btg'illddr'ling etsckvdd vid Ej genomférd Sophia Vikstrom Filip Bjoérndahl 2019-01-01 2019-12-31

arbetsmiljlagen fidning 1 arbetsskydd vi

Vid utebesok (byggar- platsbesdk.

betsplatser). Det finns

en risk att kunskaper om

arbetsmiljélagens be-

stémmelser saknas hos

personalen.

. Sérbar personal- 12 Hallbar personalférsérjning Ej genomférd Sophia Vikstrom 2019-01-01 2019-12-31

forsérining Undersok hur sarbarheten kan

Risken &r att det &r en minska t.ex. genom samverkan

personalmaéssigt liten med andra kommuner.

enhet samt att det &r

svart att rekrytera per-

sonal inom bristyrken.

7.1.2 Verksamhet

Riskanalys Risk | Beslut om atgéard Status Ansvarig \I?:rri)gortermgsans— Startdatum Q;tsut;mmngs— Slutdatum

9 Rutiner och utbildning Ej genomférd Sophia Vikstrom 2018-05-01 2019-12-31

Avtalsforfarande
Rutiner och utbildning
saknas for hur avtal
(markupplatelseavtal,
planavtal, exploate-
ringsavtal) ska tecknas.

Ta fram rutiner och utbildnings-
insatser for avtalsforfarande.
(Jonas Soderqyist)




Rapporteringsans-

Avstamnings-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig varig Startdatum datum Slutdatum
Diarieféring och 9 Utbildning o ’ Pagéende Sophia Vikstrom Ingrid Engqvist 2018-12-31 2019-06-21
arkivering (central Utbildningsinsats om diarief6-
risk) ring, sekretess, handlaggning
Risken finns att alla och géllande rutiner (anstéllda
handlingar som ska och politiker).
diarieféras inte sker
samt att det inte gors pa
ratt satt. Det saknas
kunskap och utbildning
om diaireféring och
sekretess. Risken &r att
arkiven inte ar anda-
maélsenliga
Handlaggningsti- 8 Systemleverant('j“ren o Ej genomférd Filip Bjérndahl 2019-01-01 2019-04-03
der Kontakta leverantdren av diariet
2019 infors nya be- for att se om de tillhandahéller
stammelser om nya I6sning for att latt folja upp
tidsfrister for lovhante- handlaggningstider.
ring och startbesked och
risken &r att bestimmel-
serna inte foljs.
. Otillaten paverkan 12 Rutin _ i ) Ej genomférd Sophia Vikstrom Anna Granlund 2019-01-01 2019-06-30
Risk for mutor, hot och Te_l foram ruotlner for att forebygga
patryckningar. Det sak- otillaten paverkan
nas rutiner hur hot,
mutor etc. ska hanteras.
Primarkarta 9 Aska medel ) o v Genomford Sophia Vikstrom 2018-03-16 2018-05-01
At primérkartan inte &r Aska pengar for ny priméarkarta
aktuell (Jonas Soderqgvist)
Samrad och 6 Rutin ' v Genomford Sophia Vikstrém 2018-05-01 2018-06-30
granskning, detaljpla- Ta fram eller uppdatera rutiner
ner ' fér_utskick.
Att man missar att (Frida Norenby)
skicka till berérda saké-
gare och intressenter,
inte stalls ut pa ratt
stélle.
9 Delegeringsordning Ej genomférd Sophia Vikstrom 2019-01-01 2019-04-30

Overklagandepro-
cessen (detaljplan,
strandskydd, bygglov)
Att tider for 6verkla-
gande av expediering till

Delegationsordningen rattstids-
provning vid éverklagande (om
overklagandet kommit ini rétt tid)
behover ses dver for att minska
sérbarheten. Idag har enbart




Riskanalys

Risk

Beslut om atgéard

Status

Ansvarig

Rapporteringsans-
varig

Startdatum

Avstamnings-
datum

Slutdatum

rattsinstans samt med-
delande till berdrd inte
halls, att handlingar inte
diarieférs nar de expe-
dieras eller att delegat-
ion saknas.

namndsekreteraren delegation
att gora prévningen,

8 Kontroller




8.1 Kontroller

8.1.1 Verksamhet

Rapporteringsans- Avstamnings-

Riskanalys Risk | Kontroll Status Ansvarig 3 Startdatum Slutdatum
varig datum
" : . 8 Stickprov Ei genomford Filip Bjorndahl 2019-01-01 2019-06-01, 2019-12-31
der Handlaggningsti Sammanstélining av handlagg- 19 2019-09-11

ningstider for bygglov, strand-

2019 infors nya be- skydd och anmélan.

stammelser om nya
tidsfrister for lovhante-
ring och startbesked och
risken &r att bestammel-
serna inte foljs.

9 Kontroll uppféljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av namnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utgér underlag dels for rapportering till de fértroendevalda,
dels for beslut om atgarder och utveckling av arbetet.

Det ar viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska namnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortléper. Av namndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppféljning av den interna kontrollen ska ske.

I anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska namnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nar férsta prognos redovisas
till fullméaktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport fran
presidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapporte-
ring ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system fér intern kontroll och for-
anstaltar om forbattringar i de fall de behévs med utgangpunkt frAn namndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt ver namnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen &ven ska in-

formera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

Vid rapporteringen till nAmnden bor motsvarande fragor diskuteras:

Uppfélining av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen
Uppfoljning att kontroll skett enligt plan.

Resultatet av genomforda kontroller.

Eventuella avvikelser och atgéard mot bakgrund av avvikelsen.

Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

Ovriga fragor.

Vid rapportering till kommunstyrelsen ska foljande framgé:

e  Uppfdljning av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen.




Genomférda kontroller jamfort med namndens interna kontrollplan

Resultatet av genomférda kontroller och atgarder

Konstaterade avvikelser

Atgarder mot bakgrund av konstaterade avvikelser

Kommentarer till uppfoljningen som klargér och utvecklar vad som uppnétts
arbetet, effekten av arbetet med intern kontroll samt hur némnden ska komma
till ratta med avvikelserna.

e  Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

e Sist ska en utvardering av hur arbetet med intern kontroll fungerar framga -
dels det som fungerar bra, dels det som behdver utvecklas.

10 Avvikelser

Det &r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser. Vid identifierade avvikelser ska rapportering ske enligt kontrollplanen.
En avvikelse innebar per automatik en férvantan om att bristen ska réattas till. Doku-
mentera dven vidtagna atgarder med anledning av avvikelsen.

Vid identifierad avvikelse vid kontroll som utférs av central férvaltning ska genast dels
ansvarig chef kontaktas liksom berérd férvaltning.

Avvikelser som identifieras inom en férvaltning ska genast rapporteras till nAmnden.

Identifierade avvikelser och vidtagna atgarder ska rapporteras till nAmnden och kom-
munstyrelsen senast vid ordinarie rapportering.
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