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Socialnamnden

Risk och vasentlighetsanalys

Inledning/bakgrund

Forvaltningen avser gora en risk- och vasentlighetsanalys arligen med syfte att
ringa in de viktigaste riskerna som péverkar forvaltningens maéjligheter att nd béasta
mojliga verksamhet fér de malgrupper vi &r till for. Genom en &rlig risk- och
vasentlighetsanalysen skapas ett tydligt underlag infor framtagande av mal och
kontrollpunkter vilket underlattar prioriteringar och mélstyrning och att fokus
hamnar pa ratt omrdden.

Risk och vasentlighetsanalusen utgdr ifrdn en sammanstdlining av de interna och
externa pdverkansfaktorer som forvaltningen ser vilka sammanstalls i en SWOT-
analys. I en SWOT-analys kartlaggs styrkor, svagheter, hot och méjligheter i den
redan befintliga verksamheten. I detta tydliggors dven pdverkan fran
organisationens omvarld och man kan identifiera mdéjligheter att hantera
omvarldens standiga férandringskrav. Det handlar om att optimera de positiva
delarna av verksamheten och minimera de negativa.

Efter analysen gors en vasentlighetsbedémning genom att rangordna riskerna. Det
ar en bedémning av sannolikhet och konsekvens, det vill sdga hur troligt det ar att
risken intraffar samt hur allvarligt det ar eller blir om risken realiseras. Vasentlighet
ar komplext och omfattar sdval ekonomi som verksamhetens resultat och kvalitet.

Den gemensamma forvaltningsledningen fér Bengtsfors/Mellerud har under
september ménad arbetat med 3rets risk- och vésentlighetsanalys. Risk- och
vasentlighetsanalysen har presenterats pd en gemensam verksamhetsdag i slutet
av september, dér chefer och nyckelpersoner inom de bada forvaltningarna deltog.
Inspel och tankar kring risk- och vasentlighetsanalysen lyftes och den samlade
bilden &r det som redovisas nedan.

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Sodalfrvaltningen E-post Webb Organisationsnummer

464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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SWOT-analys 2021

Interna

Externa

Styrkor

% Funktionell ledningsstruktur med ny organisation ger mer méjligheter till
specialisering, omvarldsbevakning och effektivisering

Forvaltningen ser att den nya organisationen skapar stérre mdjligheter till
en mer strategisk ledning och styrning av verksamheten. Detta innebar
dven att fler tjianster kan riktas mot specifika utvecklingsomraden.

% God utvecklingsanda och engagemang i organisationen
Det finns éverlag inom forvaltningen ett driv och en vilja att utveckla
verksamheten till gagn for brukare och kommuninvénarna.

% Grunden finns for systematiskt arbetsmiljoarbetet
Forvaltningen har kommit en bit pd vdgen och implementerat en
grundstruktur for att kunna systematisera arbetsmiljoarbetet.

% God samverkan och helhetstank bde internt och externt (tex regionen,
socialtjanst i Dalsland)
Finns en 1éng erfarenhet av samverkan som i positiv bemérkelse har
paverkat kulturen kring samverkan.

% Kompetenta enhetschefer pa plats
Rekryteringar under dret har fallit vél ut och vi &r nu i ett stabilt lage.

< Hog kompetens inom verksamheterna generellt och hog grad av formell
kompetens for sitt uppdrag
Forvaltningen har hittills i stor utstrackning lyckts vél med att rekrytera
utbildad personal.

% No&jda brukare och fokus pé individens behov i centrum
Nojdheten i brukarundersokningarna ligger generellt pd en hog nivé och
personalen utgar frén individens behov.
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Méojligheter

v

Battre rekryteringsmdjligheter pga. distansarbete

Pdgdende pandemi har bdde drivit utvecklingen och dndrat synen kring
digitala méten och arbete hemifran. Ett unikt tillfalle att ta tillvara p&
denna mdjlighet och pad sa satt oka attraktionskraften som arbetsgivare.

Okande ekonomiska tillskott genom statsbidrag
Positivt att kunna finansiera delar av kvalitetsarbetet genom bidrag frén
staten.

Utveckla det socialt forebyggande arbetet (tidiga samordnade insatser,
familjecentral etc.)

Finns en forstaelse for och en vilja att motverka den problematik som en
hég socioekonomisk utsatthet medfor.

Samverkan inom arbetsmarknadsomradet och fyrbodal

Forvaltningen ser fordelar att kunna vara dn mer delaktig och drivande i
arbetsmarknadsfrdgor. Bade utifrdn rollen som kommunens storsta
arbetsgivare men dven utifrén mélgruppen individer som uppbéar
forsorjningsstad.

Rekrytera gemensamma specialisttjanster

Inom vissa omrdden ar uppdraget inte tillrackligt i omfattning for att kunna
motivera en heltidstidanst. Att baka ihop flera uppdrag medfér ofta en
otydlighet och riskerar att hdmma kunskap och kvalité. Det g&r oftast inte
heller att rekrytera en tjanst som kraver viss kompetens p& deltid.

Mini-Maria och socialmedicinsk mottagning

Genom att sld samman resurserna i en och samma verksamhet kan man 13
ett battre och mer effektivt resursanvandande som genererar mer an
parterna har mdjlighet att dstadkomma pd egen hand.

Samverkan kring omstélining till god och néra vérd
En mdjlighet att g& samman flera kommuner och gemensamt driva
utvecklingen av samverkan med regionen.

Tjanstedesign och nya arbetssatt for att méta brukarnas framtida behov
Finns genom bland annat SKR vél utarbetade modeller for att méta
brukarnas framtida behov.

Naturen som varumdrke kan pdverka inflyttningstalen
Marknadsféra narheten till naturen i olika sammanhang i syfte att bli an
mer attraktiv som arbetsgivare och kommun.

Digitalisering och valfardsteknik
Béde utifrén geografi och for att nytta personalen effektfullt behdver vi ta
tilvara pd de mdjligheter digitalisering och vélférdstekniken medfor.
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Svagheter

1. Tendens till missn6jeskultur pa vissa hall i organisationen och brist pa tillit
Finns inom forvaltningen en forestélining kring "vi och dem”. Detta medfor
att man som medarbetare kanske inte ar bendgen att se sin roll och
ansvar for helheten brister pa sina hall

2. Otydlighet i gemensamma 6vergripande processer (ekonomi,
kvalitetsledningssystem, samverkan och arbetsmiljé/HR).
Flera delar kopplat till ledning och styrning har inte systematiserats och
inte heller funnits tydligt beskrivna processer. Att skapa den struktur som
forvaltningen anses behdva kommer att ta mycket tid i ansprék.

3. Otydlighet roller i organisationen i vissa delar
Nya roller tillkommer och uppdragsbeskrivningar behdver ses éver och tas
fram.

4. Ledning och styrning blir for operativ
Forvaltningen &r och har varit i ett ldgre déar chefer under en ldngre period
tvingats prioriterat den dagliga driften. Férebyggande arbete och
verksamhetsutveckling riskerar d3 att 18 ett mindre utrymme, vilket i sin
tur ger fler situationer som kraver akut hantering.

5. Ej tillrackligt stabil myndighetsutévning annu
Inom vissa verksamhetsomrdden som arbetar med myndighetsutévning ar
personalgruppen till stor del nyanstélld. Det arbetas med att sékerstélla
réttssékra rutiner och arbetssétt. Arbetet har kommit en bit pd vdag men en
del kvarstar.

6. Bristande personalkontinuitet.
Forvaltningen har under en léngre tid haft en ganska stor
personalrorlighet, inte minst pé chefssidan. Verksamheten har dérav
tappat mycket erfarenhet och kunskap kring lokala forutséttningar och
historik kring hur vissa frdgor hanterats tidigare. Riskerar att inte ta ldrdom
av vad verksamheten tidigare gétt igenom. Finns ett behov av stabilitet for
att kunna arbeta med ldngsiktigt hallbara mél.

7. Svart att rekrytera vissa professioner
Forvaltningen ser att det dr sarskilt svart att rekrytera legitimationsyrken.
Vilket far konsekvenser i form av vakanser eller 6kade kostnader i form av
inhyrd personal.

8. Stor administrativ borda samt otillrackligt stod frén stodfunktioner
Det administrativa stodet upplevs inte vara format utifrén verksamhetens
behov.

9. Arbetar inte tillréckligt med att starka manniskor forméga att ta eget
ansvar och vaxa
Forvaltningen ser att detta medfor att resurser inte alltid anvénds optimalt
utifrén individens behov.
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. Socioekonomisk utsatthet i samhéllet
Individ- och familjeomsorgen kommer med stor sannolikhet tvingas
hantera den okade problematik som detta medfor.

Forandrad politisk viljeriktning statligt och kommunalt andrar
férutsattningarna

Kan medfora svdrigheter att né langsiktiga mal och ge otydlighet i
forvaltningens visionsarbete.

Overviltring av ansvar frén andra aktérer

Kan ge Gkade kostnader eller forsamrade mdjligheter att klara befintliga
uppdrag.

Hot fran allmé@nheten, rattshaverister, kriser och pandemier.

Planering kring och hantering av sdkerhetsarbete riskerar att kréva ett
stérre utrymme.

Okande behov och farre i arbetsfér 8lder utmanar verksamheter och
ekonomiska forutsattningar
Ger béde svdrigheter att rekrytera samtidigt som resursbehovet okar.

Okad utsatthet genom medias granskning
Medfor dkade krav pd konflikthantering genom tydlighet och dppenhet frén
forvaltningen.

Bristande forutsattningar for digital mognad

Handlar om béde digital kunskap hos medarbetarna och att
verksamhetssystem som kiarar folja med den digitala utvecklingen finns pd
plats.

Geografisk beldgenheten utmanar
Tillgdnglighet och sdrbarhet ér ndgot forvaltningen brottas med.

Otydlig malstyrning
Ger otydlig méluppfolining.
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Risk- och vasentlighetsanalys

I &r har arbetet pdvisat ett behov av att férvaltningen fokuserar pd de risker som
beddms ligga i spannet 9 — 12, dessa risker forefaller vara relativt sannolika att de
intraffar och ger en vasentlig paverkan pé kvalitet inom forvaltningens
verksamheter. De omrdden forvaltningen ser att arbetet bor riktas in pé ar
implementera ett tillitsbaserat ledarskap och aktivt medarbetarskap (delaktighet).
Det handlar ocksd om att skapa strukturer for Gvergripande processer och
tydliggora roller och uppdrag. Ett arbetet behdver goras for att sakerstalla att vi ar
en attraktiv arbetsgivare och se 6ver strukturer for kommunikation inom
forvaltningen.
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Forvaltningens risk och vasentlighetsanalys ges som ett underlag att utgd ifran
infor framtagande av ndmndens mal for 2022.

Tanja Mattsson
Socialchef



