Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2021-12-10 SN 2021/310 1(8)

Socialnamnden

Intern kontrollplan 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden faststéller intern kontrollplan for socialnéamndens verksamhet 2022
enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning av drendet

Arligen ska en internkontrollplan antas p& namndsnivd som ett led i Melleruds
styrmodell. For i ar har dessa punkter tagits fram genom férvaltningens
sammanstallda risk och vasentlighetsanalys. Internkontrollsomraden for 2022
foreslas bli:

e Sakerstalla hantering, uppféljning och redovisning av statsmedel

e Sakerstdlla att férvaltningen har en god planering for att hdja den digitala
mognaden och inféra de valfardstekniska hjélpmedel och l6sningar som
anses stotdja verksamheten

e Sakerstdlla att det finns ett tillracklig administrativt stod i organisationen
och att detta fungerar andamalsenligt

e Sakerstdlla att en familjecentral kommer pd plats under 2022 i Mellerud

e Sakerstilla att utredningstid och kommunicering héller lagstadgade krav
inom myndighetsutdvning barn och unga

e Sakerstdlla att kompetensforsorjningsplan finns for namnden utifrdn den
kommundvergripande planen

Arendebeskrivning

Enligt Melleruds kommuns styrmodell ska arligen internkontrollplan antas av
respektive namnd.

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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NAMNDENS ANSVAR

Faststtller regl L Kommunfullméktige

Kommunstyrelsen

Yiterst ansvar for intern kontroll inom respektive
L &de, samt att isation, regler och

4 Némnderna
finns. Féljer upp ndmndens arbete och rapporterar till styrelsen.

Ansvarig f&r att regler och anvisningar & utformade f6r aft god
intern kontroll kan uppréithéllas. Leder arbetet prakiiskt, Ska. Ppui ot
18pande rapportera till namnden.

Sektorchef,
Enhetschef

Revisionen

Ovriga medarbetare

Internkontrollspunkter ska tas fram enligt en bedémning av riskernas art enligt
nedanstdende bild.

SAMMANFATTNING AV RISKBILD

ns

Allvariig (4) - Titta p& de varderade riskerna.
Atgérd ska tas fram fér réda risker.

Kannbar (3) Presidiet anger (inriktar) for vilka risker
atgarder och kontroller férvaltningen ska ta
fram

Lindi 2,

) . Var no?a med att ange tider f&ér nar

kontrollerna ska géras.

Restambar (1), . . . Férvaltningens forslag presenteras i férslag till
plan fér intern kontroll fér 2020

Osannolik Mindre Majlig Sannolik Sannolikhet
@ @ 3 (S

Vérde | Rekommendation

P 12-16  Direkt 3tgard krévs! Minimera risken.
4-11 | Reducera risken! Atgardas, bor tas som kontrollmoment

1-3 Inget agerande kravs! Risken accepteras.

I september manad arbetade forvaltningsledningen fram en risk och
vasentlighetsanalys. Arbetet tog sin grund i en SWOT analys' 6ver forvaltningens
verksamhet pa en Gvergripande nivd. Sammanstallda hot och svagheter i SWOT
analysen sorterades sedan in i en riskbeddmningsmatrix enligt samma modell som
anvands for internkontroll.
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De risker forvaltningen bedémde fick hdgst varden ar omhandertagna genom
verksamhetsmal for 2022 som antogs av namnd i oktober innevarande &r.

forhallningssatt
» Etablera en

Medarbetarias Sociala omradets Sociala omradets e 3
.. ; o ociala omradets
trivsel och n&jdhet dvergripande bemannings- myndighetsutdvning
ska 5ka processer.ska vara processer ska vara <ka vara rattssiker
tydliga vélfungerande
( # Trivsel i métsticka [ # Antal kartlagda } # Andel arbetad tid av ] [ Delegeras till IFO J
processer timavlénade ’
Q’:'n'; ‘zlt:'nfg:i‘;:"e”"’ e Aktivitetslista (exempel) Aktivitetslista (exempel)
bedagoghie » Llevande > Implementera

kvalitetslednings-
system med kartlagda

bemanningsstrategi inkl.
plan for heltidsresan

processer och » Projekt bemanna upp!
fungeranc'le ) uppdaterade rutiner
internutbildning
I Individuellt uppdrag per
verksamhetschef

Kvarvarande risker som far bedémning 6-8 & sammanstallt nedan med bedémning
av huruvida risken & omhandertagen och hur samt vilka punkter som foreslds tas
med i internkontrollplan 2022. De risker som tagits med i internkontrollplan 2022
ar gulmarkerade.
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Risk Atgird/ bedomning | Risk- | Bedoms Tas med
virde | omhédnder- | i intern-
taget kontroll
genom 2022
mal eller
annan
atgard
Stor administrativ En utvardering av 8
bérda samt administrativa enheten
otillrdckligt st6d frén har gjorts som
stédfunktioner kommer fortsatt féljas v X
Det administrativa halvérsvis under 2022
stodet upplevs inte enligt uppdrag fran
vara format utifrén namnden vilket blir en
verksamhetens behov. | punkt i
internkontrollplan
2022.
En
processkartléggning
kring stod kommer
goras dar
administration ingdr
kopplat till
verksamhetsmal om
tydliga processer
Socioekonomisk Beredskap for att 6
utsatthet i samhallet arbeta med detta finns
Individ- och i organisationen
familjeomsorgen genom milj6 och
kommer med stor halsordd, lokala BRA,
sannolikhet tvingas projekt via
hantera den okade tillvaxtverket och ett
problematik som detta | aktivt arbete med
medfor. !<vaI|tetsutveckI|ng v X
inom IFO.
Tillskapande av
familjecentral blir en
viktig funktion i detta.
Att en familjecentral
verkligen kommer pa
plats laggs som
internkontrollpunkt
2022
Férandrad politisk Forvaltningen har 8
viljeriktning statligt framforallt sett risker i
och kommunalt andrar | den statliga styrningen
férutsattningarna avseende statsmedel v X
Kan medfora som ar kortsiktig och
svdrigheter att né skapar viss ryckighet i
ldngsiktiga mél och ge | organisationen.
otydlighet i Genom att tydliggéra




Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen

MELLERUDS

Ko M M U N Datum Diarienummer Sida
2021-12-10 SN 2021/310 5(8)
forvaltningens roller och uppdrag
visionsarbete. kring statsmedel kan
detta ohandertas s
I&ngt det ar mojligt
vilket foérvaltningen
kommer arbeta vidare
med under
nastkommande &r,
inklusive hur
uppfoljning av
statsmedel ska
rapporteras till néamnd.
Uppdraget laggs som
en
internkontrollspunkt.
Bristande Férvaltningen kommer
forutsattningar for under 2022 anstalla
digital mognad en
Handlar om bdde digitaliseringsstrateg
digital kunskap hos som far i uppdrag att
medarbetarna Och att ta fram en fardplan f0r /
verksamhetssystem digital utveckling inom
som Klarar folja med | forvaltningen och
den digitala sakerstdlla den digitala

utvecklingen finns p&
plats.

mognaden

Otydlighet roller i
organisationen i vissa
delar

Nya roller tillkommer

Uppdragsbeskrivningar
for samtliga
chefstjanster kommer
tas fram under &ret

driften. Férebyggande
arbete och
verksamhetsutveckling
riskerar d3 att 18 ett
mindre utrymme,
vilket i sin tur ger fler

och och arbetas med pé v
uppdragsbeskrivningar | gemensamma traffar.
behdver ses éver och
tas fram. En satsning pé tydligt
ledarskap kommer
goras under 2022 for
alla chefer.
Ledning och styrning Uppdragsbeskrivningar
blir fér operativ for samtliga
Forvaltningen &r och chefstjanster kommer
har varit i ett lagre tas fram under dret
dar chefer under en och arbetas med pé
ldngre period tvingats | gemensamma traffar.
prioriterat den dagliga v

En satsning pa tydligt
ledarskap kommer
goras under 2022 for
alla chefer.
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situationer som kraver | En stor del av

akut hantering. situationen i detta
bedéms vara en féljd
av pagdende pandemi
och svar att undvika.
Den nya organisation
ger battre
forutsattningar att
klara b&de det
Overgripande och
operativa uppdraget.
Arbetar inte tillrackligt | Detta omhandertas

med att starka genom arbete med
maénniskor férmaga pedagogiskt

att ta eget ansvar och | forhaliningssatt samt v
vaxa genom starkt
Forvaltningen ser att | myndighetsutévning

detta medfor att inom IFO (tydliga mal
resurser inte alltid och uppdrag for

anvénds optimalt insatser).

utifrén individens

behov.

Geografisk Under 2022 kommer 6
belagenheten utmanar | forvaltningen arbeta
Tillganglighet och med en

sérbarhet dr ndgot samlokalisering av
forvaltningen brottas | hemvérden vilket ar

med. en atgard for att mota

de geografiska
utmaningar vi har,
genom att all personal v
samlas pd samma
stalle till en bérjan
men sedan kan
fortsatta sin arbetsdag
pd kommunens olika
orter.

I Ovrigt ses detta
framforallt en fraga pd
kommundvergripande

niva.
Otydlig mélstyrning Anses omhdndertaget | 6
Ger otydlig for 2022 genom de
méluppfdlining. antagna v

verksamhetsmalen
som ar uppsatta enligt
SMART modellen
Okande hot frén Beredskap for att 6
allménheten arbeta med detta finns
i organisationen
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Sociala medier kan genom miljé och
bidra till utsatthet hos | hélsordd, lokala BRA,
ténsteman. POSOM. Ovriga v
sarskilda

utbildningsinsatser
satts in vid behov.
Satsningen pé tydligt
ledarskap kan hjalp
chefer i hanteringen
av hot och utsatthet.

Ekonomiskt bistdnd Det finns en risk att 6
bistand betalas ut
felaktigt, belopp och v
person. Risken
beddms i nulaget
hanterad med nytt
system pa plats for
sakra utbetalningar.
Hantering av privata Risk att privata medel, | 6

medel inkl. kontanter, inte
hanteras pé korrekt v
satt.
Kompetensforsorjning, | Svarighet att rekrytera | 4 X
brist pa personal pé grund av brist pa
kompetens.
Behdrighetstilldelning | Anstéllda kan ha mer | 9
Lifecare behdrighet till Lifecare
an vad tjansten v

kraver. Processen har
setts dver och beddéms
hanterad i nuldget.
Utredningstid pé Risken finns att 4 X
utredningar utredningstiden inte
hélls pé utredningar,
som ska goras inom 4
mé&nader, inom barn
och unga.

Vid kontroll framkommer att utredningstid och kommunicering inte skett fullt ut i
enlighet med lagkrav inom IFO darfor tas aven detta med i internkontrollplan fér
2022.

Flera insatser gors for att sakerstélla kompetensforsorjningen. En viktig dtgard
under 2022 blir att tillse att socialférvaltningen har en egen
kompetensforsorjningsplan pa plats.

Risker med avvikelser frdn 2021 drs intern kontrollplan kommer &ven foljas upp i
2022 ars plan.
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Forslag till internkontrollpunkter 2022 blir sdledes:

e Sakerstalla hantering, uppféljning och redovisning av statsmedel

e Sdkerstdlla att férvaltningen har en god planering for att hdja den digitala
mognaden och inféra de valfardstekniska hjalpmedel och I6sningar som
anses stédja verksamheten

o Sakerstdlla att det finns ett tillracklig administrativt stdd i organisationen
och att detta fungerar andamélsenligt
Sakerstdlla att en familjecentral kommer pa plats under 2022 i Mellerud
Sakerstalla att utredningstid och kommunicering haller lagstadgade krav
inom myndighetsutdvning barn och unga

e Sakerstdlla att kompetensforsorjningsplan finns for namnden utifrdn den
kommundvergripande planen

Tanja Mattsson
Socialchef

" SWOTar en sammanslagning av de engelska orden « Strengths + Weaknesses
» Opportunities * Threats (Swot analys pa svenska: styrkor, svagheter,
mojligheter och hot) Detta ar sjalva kdrnan i analysmetoden. SWOT-analysen
anvands for att definiera vad dessa fyra delar bestar av, och hur en verksamhet
ska fortskrida utifran dessa faktorer.



