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Socialnamndens plan for digitalisering 2025-2027

Inledning
Planen tas fram med utgdngspunkt i Socialnéamndens digitaliseringsprogram, som
anger att socialférvaltningen ska ha en handlingsplan for digitalisering.

Sammanfattning

Denna plan beskriver prioriterade omrdden for digitalisering och automatisering for
socialférvaltningen i Melleruds kommun och social samverkan Mellerud-Bengtsfors.
Planen redog6r daven 6vergripande for vad som gors pé nationell och regional niva,
som Melleruds kommun deltar i.

Den hér planen utgér frén socialnamndens program och handlingsplan for digitalisering
och de utpekade prioriterade omréden godkand av socialnéamnden 2023-06-27, SN
2023/137.

Vi ska ta vara pa vélférdsteknikens och automatiserings mdjligheter.
Vdra medarbetare ska ha en hég grad av digital mognad.

Vi ska anvénda digitaliseringens mdjligheter nér vi utvecklar vdra
verksamheter.

Ménga projekt som startas eller genomfors bygger pa ett nationellt perspektiv —
antingen fran brukare eller medarbetare. De kommer ofta frdn SKR,
kommunledningen, verksamhetsledningen eller &r ett resultat av lagkrav. Det ar alltsa
inte alltid verksamheterna sjalva som uttryckt ett behov av projekten.

For att brukare och personal ska kunna ta till sig ny teknik, nya system och arbetssatt
krévs att de far vara delaktiga i processen. Det &r viktigt att erbjuda maéjlighet till
dialog, inflytande och medbeslutande — beroende pa projektets typ, budget och fas.

Exempel: Digitala aktiveringsspel eller hjdlpmedel initieras frén brukar och personalrdd
lokalt pd enhet — medbestdmmande. Digitala handslag eller storre verksamhetsprojekt;
dialog for storre del av personalgrupp, inflytande av utsedda funktioner.

Okad kunskap om valfardsteknik kan skapa b&de trygghet och nyfikenhet hos
medarbetare och brukare. Nar man forstar hur tekniken fungerar och vilka férdelar den
kan ge blir det lattare att se méjligheterna. Samtidigt kan man aktivt arbeta med att
identifiera och hantera risker, for att sakerstélla att tekniken anvands pa ett tryggt och
etiskt satt.

For medarbetare: Kunskap ger forutsattningar att foresld I6sningar som passar
individens behov. Det starker yrkesrollen och gor det enklare att arbeta med nya
metoder.

For brukare: Genom att fa testa och uppleva tekniken i praktiken — exempelvis
trygghetslarm, digital tillsyn eller kommunikationshjalpmedel — kan motivationen
anvanda den oOka.

Forskning och erfarenheter visar att utbildning, dialog och praktisk introduktion ar
avgorande for att skapa engagemang och delaktighet.
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Vi vdgar ténka nytt och lér oss av andra, fdngar upp idéer frdn medarbetare
och brukare.

FOr oss innebér det:

e Vi ska arbeta mer med delaktighet for att fanga upp idéer fran véra
medarbetare och brukare. Vagen till att upptacka ett behov i verksamheten till
att anmala in det till ansvariga funktioner fér beredning och beslut ska vara
enkel och transparant.

e Vi ska samarbeta mer dver professionerna for att ta del av allas erfarenheter.

e Vi ska aktivt informera om valfardsteknik till medarbetare for att 6ka kunskapen
inom omrdden som for brukarens sjalvbestammande, integritet och delaktighet
i samhallet ska tillgodoses och arbetsmiljé for medarbetare.

e Automatisering och teknik ar en naturlig del i utveckling och forbattring av bade
fysisk och digital arbetsmiljo.

e Vi ska utnyttja de kanaler som finns for att nd vdra medborgare genom
aktiveringspedagoger, frivilliga verksamheter och intresseféreningar for att
informera om valfardsteknik och ta del av synpunkter. Valfardsteknik ska kunna
presenteras och skapa intresse.

e Omvarldsbevakning ar en naturlig del i vdra verksamheter.

Delaktighet &r en naturlig del av verksamheten for att utnyttja
digitaliseringens mdjligheter.

Projekt/aktiviteter 2025 - 2027

e Process for anmdlan av behov av valfardsteknik och digitalisering inom
verksamheter.

e Internt och externt informationsmaterial om hjalpmedel och valfardsteknik.

e Presentation av valfardsteknik.

o Digitaliseringsprocesser inom socialférvaltningen ska inkludera brukar- och/eller
medarbetardelaktighet.
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e Digitala lésningar ska anvandas i forsta hand for att ge stéd och omsorg till den
enskilde inom ordinart boende.

Frdn handlingsplanen 2023 - 2024 kvarstdr projekt/aktiviteter som ar pagdende och
ska implementeras fullt ut under perioden 2025 — 2027

e Breddinférande av digitala vardmoten
e Breddinférande av mobilt trygghetslarm
e Breddinférande av digital nattillsyn

Vi ska anvédnda digitaliseringens mdjligheter ndr vi utvecklar vara
verksamheter

Ledning och styrning

Inom sociala omradet pdgdr manga projekt som kraver fardigstéllande, uppfdljning och
kontinuerlig utvardering. For att utvecklas som larande organisation maste resultat
dokumenteras och analyseras.

Samverkan mellan tvd kommuner innebar sarskilda utmaningar, da olika IT-partners
och interna beslutsprocesser maste samordnas.

Det sker genom att utveckla verksamheterna genom digitaliseringens méjligheter
kréver en tydlig lednings- och styrningsprocess med dokumenterade beslut,
ansvarsfordelning och krav p& genomférande.

For att lyckas med 13ngsiktighet och breddinférande kravs delaktighet frdn brukare och
medarbetare, samt att budgeten anpassas till detta arbetssatt. Resurser for dialog,
utbildning och forandringsledning méste avsattas, och nyckeltal ska kopplas till
processen for att félja upp resultat.

FOr oss innebér det:

En beslutsstddsprocess ar inférd med beredning, beslut och tydliga nyckeltal fér
uppfdljning.
e Det finns kompetens i alla chefsled avseende férandringsledning och
informationssakerhet for att driva digitaliseringsarbete.
e Viska anvanda vetenskapliga och beprévade projektledningsmetoder vid
inférande av digitalisering och valfardsteknik.

Vi ska strédva efter att skapa en hdllbar digital plattform dér véra
verksamhetssystem och teknik héller ihop

Vi ska ta till vara pa vélfardsteknikens och automatiseringens maojligheter.
Vi ska anvénda digitaliseringens mdjligheter nar vi utvecklar véra verksamheter.
Vi ska vara enkila att kontakta.

Omrddet att skapa en hallbar digital plattform dar véra verksamhetssystem och teknik
héller ihop &r en utmaning fér samverkan inom sociala omrddet. Flertalet stora projekt
som initierats frdn SKR och Vastra Gotalandsregionen pdgdr. Samtidigt kommer stora
lagférandringar och krav pa férandrade arbetssétt. Sociala omradet har tillsammans
Bengtsfors och Melleruds kommun har olika samverkanspartner fér digitalisering och
valfardsteknik i Dalsland, Uddevalla och Vastra Goétalandsregionen som ska arbeta
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tillsammans och skapa basta forutsattningar for hallbar utveckling. Sociala samverkan
har ocksd samverkan fér myndighetsutévning tillsammans med Amal, Férgelanda,
Dals-Ed.

FOr oss innebér det:

Vi sakerstaller att inkop foljer kravspecifikation och &r val férankrade med
respektive kommunsbeslutsprocess.

Samtliga verksamheter har rutiner vid avbrott/driftstopp.

Vi har en god kommunikation inom férvaltningen och med vara
samverkanspartners och pdkallar utvecklingsforslag, problem eller avvikelser i
system och teknik.

Medborgartjanster och interna e-tjanster ska vara en naturlig del vid kontakt
med var verksamhet.

Vi ska vara enkla att kontakta pa ett rattssakert och tryggt satt for medborgare
och medarbetare.

Véra system ska vara moderna, standardiserade och vi ska vdga bade testa nytt
och avveckla det som inte fyller sitt syfte.

Aktivt se 6ver mojligheter att med hjélp av Al automatisera vara administrativa
processer.

Fran handlingsplanen 2023 - 2024 kvarstar projekt/aktiviteter som ar padgdende och
ska implementeras fullt ut under perioden 2025 — 2027

Gemensam informationsforsorjning for ekonomiskt bistand (GIF)
Standardisering for verksamhetssystem i socialtjansten
Inférandet av saker digital kommunikation for socialtjansten, SDK
Inférande av digital post

Identitets-och behdrighetshantering

Inférande av ett ledningssystem for informationssakerhet
Socialtjanstdataregisterlag

Infrastruktur med tillgdng av uppkoppling 6ver hela kommunen.
Kontinuitetsplaner

Medborgartjanster IFO och vard och omsorg ska successivt oka.
Interna e-tjanster

Oversyn verksamhetssystem avseende utveckling/avveckling.

Vdra medarbetare ska ha en hég grad av digital mognad

Verksamheten har en strategi och en plan fér kompetenssékring av medarbetare
gallande digitala I6sningar och nya arbetssatt.

FOr oss innebér det:

Det finns en strategi och planering fér e-learning och digitala utbildningar.
Varje verksamhet har utsedda nyckelpersoner som arbetar gemensamt for att
Oka den digitala mognaden hos sina kollegor.
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