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Risk och vasentlighetsanalys 2024 Sociala Omradet Mellerud-
Bengtsfors

Inledning/bakgrund

Forvaltningsledningen gor tillsammans med det politiska samrddet for Mellerud och Bengtsfors arligen
en risk- och vasentlighetsanalys i syfte att ringa in de viktigaste riskerna som paverkar férvaltningens
mojligheter att nd basta mojliga verksamhet for de malgrupper vi ar till for. Genom en arlig risk- och
vasentlighetsanalysen skapas ett tydligt underlag infor framtagande av mél och kontrollpunkter vilket
underlattar prioriteringar och malstyrning och 6kar sannolikheten for att fokus hamnar p3 ratt.

Risk och véasentlighetsanalysen utgdr ifrdn en sammanstélining av de interna och externa
pdverkansfaktorer som forvaltningen ser vilka sammanstalls i en SWOT-analys. I en SWOT-analys
kartlaggs styrkor, svagheter, hot och méjligheter i den redan befintliga verksamheten. I detta
tydliggérs aven pdverkan fran organisationens omvarld och man kan identifiera mojligheter att
hantera omvarldens standiga férandringskrav. Det handlar om att optimera de positiva delarna av
verksamheten och minimera de negativa.

Efter SWOT analysen gors en vasentlighetsbedémning genom att rangordna riskerna som
framkommer av de listade hoten och svagheterna. Det &r en bedémning av sannolikhet och
konsekvens, det vill séga hur troligt det ar att risken intraffar samt hur allvarligt det blir om risken
realiseras. Analysen spanner Gver ett brett falt och omfattar sdval ekonomi som verksamhetens
resultat och kvalitet.

Den gemensamma férvaltningsledningen fér Bengtsfors/Mellerud har arbetat fram en SWOT analys for
sociala omrddet under augusti 2024. SWOT analysen har stamts av med chefer och nyckelpersoner
samlat inom det sociala omrddet med fackliga representanter i samverkan i bdda kommunerna samt i
politiskt samrdd Mellerud- Bengtsfors.

Risk och vasentlighetsanalysen gér till Socialnédmnden i Mellerud och sociala utskottet i Bengtsfors
under september manad och verksamhets mal for tas fram i grupparbete av politiken i oktober.
Slutsammanstallning av mal gér till Socialnédmnden i Mellerud och sociala utskottet i Bengtsfors i
november.



SWOT analys 2024
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Nedan syns respektive punkt (fetmarkerat) f6ljt av en forklarande text under.

STYRKOR

Vi ar en organisation med mod och framatanda
Organisationen praglas av mod och utvecklingsanda, vi vill framat
Vi vdgar tanka nytt

Vi vagar se utanfor boxen och ténka i nya banor

Vi ar lésningsorienterande

Vi vagar se och anvanda oss av nya lésningar

Fler sokande till vara tjanster

Rekryteringslaget sarskilt for chefer och specialister har forbattrats, folk sdker
sig till oss bland annat pad gding av var samverkansorganisationen

Vi tar ansvar for helheten

Organisationen ser helhet framfor protektionism kring enskilda enheter eller
verksamhetsomrdden



Samarbetsanda

Det finns en god samarbetsanda generellt i organisationen som praglar
arbetet

Vi har skapat tydlighet genom riktlinjer och rutiner

Ett stort arbete har lagt pa att ta fram rutiner och riktlinjer, mycket &r idag pa
plats och det skapar en storre tydlighet i arbetet

Maélarbetet ar tydligt

Det finns ett upparbetat system, en process for mélarbetet som skapar
tydlighet kring vad som &r viktigast just nu och star i fokus

Prognosarbetet har utvecklats

Det finns tydliga strukturer och rutiner for ekonomiuppféljning
Ledarskapet ar aktivt och ger en tydlig riktning

Ledarskapet har utvecklats inom organisationen och ger en tydlighet
God kompetens pa olika roller inom organisationen

Med battre mer kvalificerande s6kanden har vi idag god kompetens pa de
flesta roller inom verksamheten

Storre samsyn i arbetsmiljoarbetet

Struktur och drshjul samt I6pande arbete med arbetsmiljon har utvecklats och
ar idag tydligare. Flera storre insatser har gjorts bland annat inom sarskilt
boende som utvecklats arbetsmiljén och skapat en stérre samsyn

Det politiska klimatet ar bra

Det finns ett gott samtalsklimat mellan politik och tjanstemannasidan i
organisationen

SVAGHETER

Arbetet med implementering behover utvecklas

Det finns ett behov av att utveckla arbetet med implementering tex vid stoérre projekt
som genomforts for att sakerstdlla att alla delar har tankts igenom, att
kommunikationen natt hela vagen ut och ratt dtgarder vidtagits

For manga snabba beslut otillrackligt genomarbetade

Organisationen framforallt ledningen behdver bli battre pd att tanka till vid snabba
beslut for att sdkerstdlla battre implementering 6verlag, att viktiga saker inte missas



Samordning, tydlighet i processer

I en del utvecklingsprocesser inom omrddet ar olika verksamheter eller arbetssétt
inte tillrackligt samordnade vilket kan skapa otydlighet

Sarbarhet och otillrdcklighet

Det finns fortfarande tjanster dar valdigt fa kan arbetsuppgifterna vilket kan leda till
sarbarhet tex vid sjukdom. Nya, 6kande krav kan skapa en kéansla av otillracklighet i
organisationen pa olika nivaer

Introduktion for nyanstéallda kan utvecklas

En del arbete har lagt pd att utveckla processen for introduktion av nyanstéllda men
det finns ett arbete kvar att gora for att kvalitetssakra introduktionen vilket ar viktigt
for kvalitet i verksamheten

Rekryteringsprocessen behover kvalitetssakras

Processen for rekrytering behéver gés igenom for att om majligt identifiera glapp och
vidta atgarder for att sakerstalla att ratt personer rekryteras in

IT som stodfunktion

Det finns en osdkerhet kring om det IT stod som ges idag &r tillrackligt pa alla nivaer
vilket medfor risk att vi inte kommer framat i arbetet med digitalisering

Svarigheter att klara ekonomin, det finns en obalans mellan resurser och
vision och malbild

Det finns en obalans mellan vision och malbild i organisationen och tillgéngliga
ekonomiska resurser for att forverkliga visionen

Tydligt ledarskap och kommunikation

Overlag finns en god tydlighet och ett tydligt arbete kring kommunikation men det
finns ocksd delar som kan behéva utvecklas

Langsiktig planering saknas (5-10 ars plan)

Det saknas en l3ngsiktig bild av vart vi ar pd vdag, 6vergripande planering for
verksamheten pd 5-10 &rs sikt

Facklig samverkan kan bli mer dynamisk

Idag gdr en for stor andel av tiden i samverkan till information, med fackliga
representanter mer aktiva tidigt i utvecklingsarbetet kan mer kraft frigéras

Vi arbetar inte tillrackligt med friskfaktorer

I arbetsmiljdarbetet finns i vissa avseendet inte tillracklig plats och tid for att arbeta
med vara friskfaktorer

Vardegrundsarbetet behover fa storre plats

I arbetet med att dagligen méta manniskor ar ett aktivt vardegrundsarbete mycket
viktigt, har finns idag en pabdrjad grund men arbetet behdver utvecklas och leva i
hela organisationen



HOT

Kommuners olikheter, dubbelarbete vid uppféljning

Mycket av arbetet synkroniseras idag mellan kommunerna men inte allt vilket skapar
en del merarbete

Arbetet med schema och samplanering kan bli battre

Viktiga steg har tagits i arbetet men flera kvarstdr. Nya lonesystemet i Mellerud
innebdr flera steg tillbaka i arbetet.

Ej tillrackligt attraktiv arbetsgivare, for f& ambassadorer

Det ar inte tillrackligt manga som rekommenderar andra att arbeta hos oss, vi
behdver starka arbetet med marknadsforing for att sékerstalla att vi ar en sd attraktiv
arbetsgivare som majligt

Kravstaller inte tillrackligt bra i upphandling
Utmaningar med svarigheter pga kompetens och tid att kravstalla ratt i upphandling
Kvalitetsbrister i verksamheten pga ej ratt kompetens

Svarigheter kopplat till kompetensforsorjning i karnverksamheter kan skapa
kvalitetsbrister

Myter — negativ bild

Det finns ett flertal osanningar om var organisation som fran tid till tid florerar i
samhallet vilket skapar en negativ bild av verksamheten

Kompetensforsorjning — arbetslivets forandringar

Andelen aldre i samhallet 6kar och andelen i arbetsfor dlder minskar vilket ger
utmaningar med att ha ratt person pa rétt plats, att besatta viktiga tjanster

Demografi

Andelen aldre i samhallet 6kar och andelen i arbetsfor dlder minskar vilket staller
stora krav p& omstallning inom sociala omradet

Sakerhetsfragor

I takt med digitalisering och globalisering uppstar hela tiden nya risker (IT sakerhet,
pandemi, krigsberedskap etc.) vilket medfér 6kade krav pd organisationen

IT och digitalisering

Digitaliseringen medfér stora mdjlighet att méta den framtida
kompetensforsorjningsutmaningen men medfor ocksd stora sakerhetsrisker

Infrastruktur, kollektivtrafik



Vi a@r beroende av den infrastruktur som ar idag vid andringar hotas
kompetensforsérjningen. I vissa delar saknas idag kollektivtrafik vilket forsvarar.

Kris och krig

Omrédet pdverkas av den 6kande osdkerheten i varlden

Ekonomi och inflation, statsmedel

Férsémras ekonomi i samhallet och minskande statsmedel pdverkar omrddet negativt
Lagandringar kan skapa nya samhallskrav

Lagandringar kan férandra kravbilden pd verksamheten och kréva utdkade resurer
och/eller stérre omstallning

Varsel och liknande omstallning i lokalt naringsliv

Stora varsel med héjd arbetsloshet som f6ljd tex kan paverka verksamheten inom
sociala omradet

Migration
Hogre strommar av migranter okar kraven pa sociala omradet
Politisk oenighet

Vid politisk oenighet blir det svérare att driva utvecklingsarbetet framét i vissa
avseenden och kan forsvara mojligheterna att fatta viktiga beslut

MOJLIGHETER

Digitalisering, teknik och Al

Digitaliseringen medfér stora méjlighet att méta den framtida
kompetensforsérjningsutmaningen

Dalslandssamverkan

Mycket utvecklingsinitiativ behdver storskalighet idag, inte minst kopplat till
digitaliseringen, har ar samarbete viktigt, Dalsland blir allt tydligare en gemensam
kraft vilket ar positivt

Intresset for var organisation

Intresset for var samverkan Mellerud Bengtsfors intresserar och lockar personer till
oss vilket bland annat upplevs ha underlattat kompetensférsoérjningen for chefer och
specialister

Utveckla samarbetet med intresse/frivillig-organisationerna

Har finns krafter som idag inte nyttjas fullt ut som kan bidra positivt till verksamheten
framat

Nya socialtjanstlagen



Den nya lagen kan ge goda mdjligheter att arbeta mer férebyggande framét och att
traffa mer ratt i vara insatser

Omvarldsbevakning (natverk m.m); lara av andra

Det finns idag fungerande natverk pa médnga olika nivaer vilket ger goda méjligheter
att ta till sig nya Iésningar utan att sjdlva behéva “uppfinna hjulet”

Forbattrad konjunktur, minskad inflation
Ekonomin ser ut att ga at ett battre hall vilket paverkar omrddet positivt
Tidig yrkesviagledning, komma in tidigt

Samarbetet med skolorna har utvecklats och har kan mer géras for att tidigt i
dldrarna ge en positiv bild av vara yrken

Statsmedel
Okade medel ger battre forutsattningar for att bedriva utvecklingsarbete
Kommungemensam namnd

En gemensam socialnamnd for Mellerud och Bengtsfors pa sikt skulle kunna
underlatta ytterligare en del dubbelarbete och skapa mer tid fér gemensamt
utvecklingsarbete

Campus Dalsland

Campus underlattar kompetensférsdrjningen och kan vara ett viktigt nav i
utvecklingen framat pa flera olika nivaer

Vardsamverkan

En forbattrad utvecklad samverkan pé olika nivder skapar méjligheter att battre
samordna véara och regionens resurser

Omstallningen till en god och nara vard

Omstallningen skapar incitament till mer férebyggande arbete och en battre
sammanhallen personcentrerad vard

Riskvardering- drets risk och vasentlighetsanalys

Vid politiskt samrdd Mellerud. Bengtsfors 240912 har svagheter och hot omformat till risker
varderats utifrdn nedanstdende mall. I mallen syns insorterat de risker som bedémts som



Sannolikhet

Hogst sannolikt

Risk och vasentlighetsanalys 2024 (infér 2025)
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Nedan foljer de risker som fatt hogst riskvardering, risken finns inom parantes (X). En
sammanstéllning av samtliga risker som framkommit utifrdn identifierade svagheter och hot
finns som bilaga.

1. Att vi brister i implementeringen vid nya férandringsprojekt (6)

4. Upplevelse av sarbarhet och otillrécklighet (6)

5. Introduktion av nyanstallda behdver bli battre (6)

6. Att vi inte gor tillrackligt bra rekryteringar (9)

7. Att vi inte klarar omhanderta digitaliserings méjligheter (12)

8. Att vi far svart att klara ekonomin; obalans resurser — vision och malbild (12)
10.
13.
16.
17.
15.
18.
20.
21.

Att vi saknar I&ngsiktig planering (5-10 ar) (6)

Att vi inte arbetar tillrackligt bra med vardegrundsfragor (9)

Ej tillrackligt attraktiv arbetsgivare, f& ambassadorer (9)

Att vi inte kravstaller tillrackligt vid upphandling (9)

Att arbetet med schema/planering inte ar tillrackligt bra (12)

Att vi far kvalitetsbrister i verksamheten pga ej ratt kompetens (12)

Att vi inte klarar méta demografins och kompetensférsérjningen utmaningar (12)

Att vi brister i att ge vard till ratt kvalitet till de vi ar till for (6)






Bilaga 1- sammanstillning samtliga risker med riskbedémning
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Arbetet med implementering behdver utvecklas (kommunikation) (6)

. For mé&nga snabba beslut otillrackligt genomarbetade (4)
. Samordning, tydlighet i processer (4)
. Sérbarhet och otillrdcklighet (6)

. Introduktion for nyanstallda kan utvecklas (6)

Rekryteringsprocessen behdver kvalitetssékras inkl sommarbemanningen (9)

. IT som stédfunktion (12)
. Svdrighet att klara ekonomin; obalans resurser — vision och malbild (12)

. Tydligt ledarskap och kommunikation (4)

Langsiktig planering saknas (5 ars plan) (6)

Facklig samverkan kan bli mer dynamisk (6)

Vi arbetar inte tillrackligt med friskfaktorer (4)
Vardegrundsarbetet behéver leva hela vagen ut i verksamheten (9)
Kommuners olikheter, dubbelarbete vid uppféljning (4)
Arbetet med schema och samplanering kan bli battre (9)

Ej tillrackligt attraktiv arbetsgivare, for f& ambassadorer (6)
Kravstaller inte tillrackligt bra i upphandling (6)
Kvalitetsbrister i verksamheten pga ej ratt kompetens (9)
Myter — negativ bild (6)

Kompetensforsorjning — arbetslivets forandringar (9)
Demografi (behoven) (12)

Sakerhetsfragor (6)

IT och digitalisering (informationssakerhet) (6)
Infrastruktur inkl. kollektivtrafik (6)

Kris och krig (4)

Samre ekonomi minskade statsmedel (9)

Lagandringar kan skapa nya samhallskrav (6)

Varsel eller dylikt som péverkar lokalt naringsliv) (6)

Migration (4)



30. Politisk oenighet (4)



