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Socialforvaltningen

Resultatrakning

Ordférande Daniel Jensen Férvaltningschef Malin Johansson
Bokslut 2019

Beskrivning Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019
Socialforvalt-

ningen

Intikter -82 336 -68 271 -50 949 17 322
dP:'r's°“a'k°St“a' 252 076 250 297 255 717 5 420
'&Z':a“de kostna- 117 337 109 700 84 824 -24 875
Sa kostnader 369 413 359 996 340 541 -19 455
Resultat 287 077 291 725 289 592 -2 133

Verksamhetsbeskrivning

Socialnamnden bestdr av sju ledaméter och ansvarar fér Socialférvaltningens politiska styrning. Namn-
den sammantrader 11 ganger per ar och ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
forfattningar som styr verksamheten, mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat i enlighet med
kommunallagen samt de bestémmelser som finns i kommunens reglemente for socialnamnden.
Socialndmndens utskott och presidium med tre ledaméter sammantréder 11 gdnger per ar och beslutar i
individarenden enligt delegeringsordning.
Socialnamnden ska regelmassigt till kommunfullmadktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen &r under budgetaret. Socialndmnden ska sarskilt rapportera nér positivt be-
slut enligt socialtjanstlagen som plats i sarskilt boende eller annan insats inte har kunnat verkstallas inom
tre manader efter fattat beslut.
Socialndmnden &r administrativt ansvarig for kommunens samradsorgan Kommunala pensionérsradet
(KPR) och Kommunala funktionshinderrddet (KFR).
Socialchefen &r socialndmndens ledande tjansteperson och har det yttersta ansvaret for att verkstalla
namndens beslut.
Samtliga sektorer inom socialférvaltningen har i uppdrag att arbeta utifran de ekonomiska ramar som
kommunfullméktige har beslutat. Arbetet inom namndens verksamhetsomrdde ska ske kostnadseffektivt
utan att det inskranker pa den enskildes lagliga rétt till insats enligt de lagliga bestdmmelser som regle-
rar verksamheten. Det aligger alla anstéllda att bidra till en god ekonomisk hushélining.
Sektor Vard och Omsorg
I Vard- och omsorgsverksamhet ingdr sociala insatser pa strukturinriktad, allmant inriktad och individin-
riktad nivd med utgangspunkt i géllande lagstiftning med huvudsaklig inriktning pa:

e Halso- och sjukvard inom ramen fér Adelreformen (1992)
Insatser i ordinért boende i form av hemvard och hemsjukvard,
Boende i sarskilda boendeformer (korttidsvard eller permanentboende),
Dagverksamhet demens
Trygghetslarm
Hemsandning av varor
Matdistribution

e  Stdd till narstdende
Sektor Stéd och Service
I Stéd och service ingar socialpsykiatri och insatser enligt lagen om stéd och service (LSS). Lagen omfat-
tar vissa funktionshindrade, personer med utvecklingsstérning och autism, personer som i vuxen alder
genom olycka eller sjukdom fatt en hjarnskada som medfér ett bestaende begavningsmaéssigt funktions-
hinder och personer med varaktiga funktionshinder som inte beror p& normalt dldrande och som innebar
betydande svarigheter i det dagliga livet. Insatserna har huvudsaklig inriktning pa:

e Personlig assistans/personlig assistent
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avldsarservice
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Boende fér barn och ungdomar
Boende for vuxna
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Daglig verksamhet
Dagverksamhet inom socialpsykiatri
Boendestdd for personer med psykiska funktionsnedsattningar
Trygghetsboende for personer med psykiska funktionsnedsattningar

e Stod till narstdende
Sektor Individ och familjeomsorg
I Individ- och familjeomsorgens verksamhet ingar sociala insatser pa strukturinriktad, allmant inriktad
och individinriktad nivd med utgdngspunkt i géllande lagstiftning med huvudsaklig inriktning pa:

e Ekonomiskt bistand
Insatser for barn, ungdomar och familjer
Insatser for vuxna missbrukare
Familjeratt (samverkan med Amal, Bengtsfors och Dals Ed)
Familjehem (samverkan med Amal, Bengtsfors och Dals Ed)
Ensamkommande
Férebyggande verksamhet
Skuldsanering
Familjerddgivning (som fristdende verksamhet)
Bistandshandlaggning enligt SoL (Vard och omsorg)
Utredningar, beslut vad géller insatser inom vard och omsorg till framst &ldre och personer med
psykiska funktionsnedsattningar samt till personer med insatser enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade.

e Handlaggning enligt LSS (Samverkan med Amal, Bengtsfors, Fargelanda och Dals Ed)

e Stod till narstaende
Administrativa enheten
Administrativa enheten har ett huvuduppdrag; Med god service avlasta och férbattra arbetsmiljon for
chefer och medarbetare. Administrativa enheten ska bidra till att avlasta chefernas arbetsbelastning,
minska sarbarhet, dka tillgdnglighet genom att ga fran person till funktion samt effektivisera handlagg-
ning och service — och géra lika. Det handlar om att nyttja mdéjligheterna for att sakerstédlla en hég ser-
viceniva till Socialfoérvaltningens enheter.
Alkohol och Tobakshandlaggning
Alkoholhandldggningen sker gemensamt fér Amal, Mellerud, Bengtsfors, Fargelanda, Dals Ed och Saffle.
Verksamheten finansieras genom avgifter enligt taxa faststélld av respektive kommuns kommunfullmak-
tige. I ovrigt ar verksamheten finansierad via olika projektbidrag. Alkoholhandldggarna arbetar med:

« Handlaggning av drenden géllande tillstandsgivning enligt alkohollagen

e Tillsyn enligt tobakslagen

e Enheten utdvar tillsyn dven avseende rokfria skolgdrdar och receptfria lakemedel.

Nyckeltal Kolada

Nyckeltal

Kostnad funktionsnedsdattning LSS

boende, kr/brukare — gﬁil
Bruttokostnad minus interna intdkter 1000000 R

och forsaljning till andra kommuner och e -

landsting, dividerad med antal barn och —

ungdomar i familjehem eller i bostad 800000

med sarskild service for barn och ung-

dom enligt 9 § 8 LSS samt antal perso- GO0000
ner i bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bo-
stad for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Kalla:
SCB och Socialstyrelsen.

400000

200000

2014 2015 2016 2017 2018

Bokslut 2019 4(29)



Nyckeltal

Kostnad funktionsnedsattning LSS
daglig verksamhet, kr/brukare
Bruttokostnad minus interna intakter
och férsaljning till andra kommuner och
landsting och externa intakter for bo-
stads- och lokalhyror, dividerad med an-
tal personer med beslut om daglig verk-
samhet enligt 9 § 10 LSS. Kalla: SCB
och Socialstyrelsen.

200000 4— ———

150000

100000

30000

2007

Utfall
—— Riket

2018

Kostnad hemtjadnst dldreomsorg,
kr/brukare

Bruttokostnad minus interna intakter
och forsaljning till andra kommuner och
landsting for hemtjanst aldreomsorg, di-
viderat med antal personer 65+ som var
beviljade hemtjanst i ordinart boende.
Fr.o.m. 2013 sd avser antal personer
med beviljad hemtjénst ett manadssnitt
av antal brukare (fran Socialstyrelsens
individstatistik) under aret, och personer
som enbart har trygghetslarm, matdis-
tribution eller mindre &n tva timmar
hemtjénst per manad réknas inte som
brukare har. Fr.o.m. 2007 hamtas anta-
let hemtjénsttagare fran Socialstyrel-
sens individstatistik. T.0.m. 2006 fran
Socialstyrelsens mangdstatistik. Avser
samtlig regi. Kalla: SCB och Socialstyrel-
sen.

2007 2018

Utfall
—— Riket

2019

Kostnad sarskilt boende dldre-
omsorg, kr/brukare

Bruttokostnad minus interna intakter
och forsaljning till andra kommuner och
landsting for sarskilt boende aldre-
omsorg, dividerat med antal personer
65+ som bor permanent i sarskilda bo-
endeformer. Fr.o.m. 2013 sa avser antal
personer i sarskilt boende ett manads-
snitt av antal brukare (fr&n Socialstyrel-
sens individstatistik) under dret. 2007-
2012 hamtas antalet brukare frén Soci-
alstyrelsens individstatistik 1/10. T.o.m.
2006 fran Socialstyrelsens méngdsta-
tistik. Avser samtlig regi. Kalla: Social-
styrelsen och SCB.

500000

600000

400000

200000

207

- Utfall
== Riket

2018

Kolada redovisas arsvis i bokslut och finns med i deldrsbokslutet som information.
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Inriktningsmal och analys

Fullmaktigemal

Namndsmal

Nyckeltal

Att erbjuda en kvalitativ om-
sorg som aterspeglar kom-
muninvanarnas behov i relat-

Fler hushadll i egen forsorij-
ning

@ Exonomiskt bistdnd (hus-
hall)

ion till kommunens forutsatt-
ningar — Ej paborjat

Kvartal 1 2019 2019-05-02

Antal personer som erhaller eko-
nomiskt bistdnd &r lagre denna
period jamfért med samma pe-
riod forra aret.

Daglig verksamhet har pabérijat
ett samarbete med AME pa
chefsniva for att se dver vilka
mojligheter som finns organisa-
toriskt. Fryken har fatt besék
frdn AME och &ven pabérijat en
éversyn av rutiner pa arbets-
platsen.

Ett forslag ar framtaget av orga-
nisationsforandring flytta arbets-
ledare for servicelaget fran sam-
héllsbyggnad till arbetsmark-
nadsenheten p& kultur och ut-
bildningsférvaltningen I syfte ar
att i storre utstrackning ge for-
utsattningar for fler som star
I3ngt ifran arbetsmarknaden att
genom olika aktiviteter/verk-
samheter som byggs upp pa
AME komma narmare egen for-
sbrjning.

Okad samverkan sker mellan
vara olika férvaltningar i syfte
att skapa battre forutsattningar
for de personer som star langt i
fradn arbetsmarknaden pagar be-
raknas malet att kunna uppnas.

(Sophia Vikstrom)

Fler personer som idag er-
héller insatser bereds mdéjlig-
het att komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden

. Insatser for att fler perso-
ner skall komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden

- Daglig verksamhet

Insatser for att fler perso-
ner skall komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden
- IFO

Framja en jamlik och jam-
stélld halsa — Ej pdborjat

Kvartal 1 2019 2019-05-02

Fortsatt arbete med att genom-
forandeplanerna utformas enligt
IBIC pagar enligt plan.

Malet blir delvis uppfyllt under

o o e o
aret pa grund av att arbete &r sa
omfattande att det kommer
aven inkluderas under 2020

(Sophia Vikstrém)

Kvalitetssdkra och utveckla
arbetet med att satta indivi-
dens behov i centrum

| Genomférandeplaner IBIC

Utredningar enligt Indivi-
dens Behov i Centrum (Andel)

Att vara en attraktiv arbets-
| givare — Ej pabérijat

Forvaltningen skall tillsatta
vakanta tjanster med ratt

| Vakanta tjanster

Bokslut 2019

6(29)



Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal
kompetens.

Kvartal 1 2019 2019-05-02

Det &r svart att rekrytera perso-
nal till vissa specialisttjanster
detta ar férvaltningsévergri-
pande.

HR chefen undersoker olika al-
ternativ till formaner.

M3let kommer inte att bli upp-
fyllt under aret. Det kan till och
med bli svarare att rekrytera
personal , I6neutvecklingen kan
bli sémre jamfért med andra
kommuner.

(Sophia Vikstréom)

Nyckeltal som foljs upp &rsvis redovisas i bokslutet. Dessa markeras med streck i deldrsbokslutet.

Analys maluppfyllelse

FM (Fullmdktigemal) - Att erbjuda kvalitativ omsorg som aterspeglar kommuninvdnarnas be-
hov i relation till kommunens forutsattningar.

NM (namndmal) - Fler hushall i egen forsorjning

NM - Fler personer som idag erhdller insatser bereds mojlighet att komma narmare den ordi-
narie arbetsmarknaden

Under 2019 har vi natt malet med farre hushall i férsérjningsstod.

Individ och familjeomsorgen samt Stéd och Service har samarbetat med AME bade pa chefsniva samt pa
medarbetarniva for fortsatt utveckling kring att vara brukare ska kunna ha "ett gott liv" och bidra till sin
egen forsdrjning.

D3 vi arbetar tillsammans och férebyggande sa kan vi lattare tillgodose kommuninvanarnas behov i relat-
ion till kommunens férutsattningar.

FM - Att framja en jamlik och jamstadlld hdlsa

NM - Kvalitetssdkra och utveckla arbetet med att satta individens behov i centrum (IBIC)
Under 2019 har vi haft ett pagdende arbete med att jobba med IBIC. Samtliga nya utredningar har ge-
nomforts enligt IBIC. Medarbetarna arbetar i verksamhetssystemet Lifecare pd de enheter dar det imple-
menterats. Genomférandeplanerna féljer strukturen i IBIC och utgar fran livsomraden. Brukarna gérs del-
aktiga i att utforma sin egen genomférandeplan samt i sina egna planeringsmoten.

Genom att alla vara brukare far genomférandeplaner utifran IBIC bidrar det till att vi erbjuder en god
livskvalité samt att vi framjar en jamlik halsa.

FM - Att vara en attraktiv arbetsgivare

NM - Forvaltningen skall tillsatta vakanta tjanster med riatt kompetens

Genom samverkan med HR har vi arbetat vi for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi har deltagit vid ar-
betsmarknadsdagar samt har utsedda yrkesambassadorer.

Alla chefer har sett 6éver kravprofiler for de tjanster vi sdker vilket kan bidra till utvecklingen av kompe-
tensutvecklingsplanerna for medarbetarna. Vi har sett éver hur vi kan kompetensutveckla och erbjuda
utbildning fér vara medarbetare sa att vi kan anvdnda dem inom fler yrkesomraden. Vi har tillsatt flera
vakanta tjanster med ratt kompetens. Inom flera sektorer har vi sett en 6kning pa ansdkningar pa tjéns-
ter, exempelvis boendestddjare och stédassistenter. Vi har ocksa tillsatt alla vakanta chefstjénster.
Arbetsmiljomal 2019 KF

Kostnaderna for korttidsfradnvaro ska minska

Fér perioden januari - december 2019 uppgick sjuklénekostnaderna fér korttidsfranvaro till

3 855 619 kr. Sjuklénekostnaden har darmed minskat med 38 656 kr jamfért med 2018.

Antalet uppridttade tillbudsrapporter ska 6ka.

Under maj manad inférdes KIA, ett digitalt rapporteringssystem som underlattar rapporteringen av tillbud
och arbetsskador. Tillbudsrapporteringen har 6kat.

Malen har uppnatts helt eller delvis.
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Analys verksamhet

Socialchefens évergripande mal fér 2019 var att starka cheferna i sitt ledarskap, arbetet pabdrjades re-
dan hosten 2018 har sedan fortgatt under 2019. Forsta kvartalet genomférde vi en heldag med forelds-
ning samt praktisk évning i syfte att utveckla kompetensen pd kommunikationsomradet. Vi har ocksa
deltagit pd SKL:s foreldsning om tillitsbaserat ledarskap inom socialférvaltning utifran Tillitsdelegationens
arbete. Fortsattningsvis har det tillitsbaserade ledarskapets omsatts till praktiken genom att identifiera
vad som skapar engagemang hos medarbetarna i deras arbete, vilket i forlangningen férvantas skapa an-
svarskansla for desamma. Samtliga chefer har gatt igenom Melleruds Kommuns vérdegrund och analyse-
rat varje del i forhallande till sitt ledarskap. Fortlépande har Socialférvaltningen arbetat med ett utveckl-
ings- och férandringsarbete.
Vakanta tjanster
Samtliga chefstjanster har blivit tillsatta under 2019 och &ven flera andra professioner har fatt ratt kom-
petens pa ratt tjanst. Kompetensforsorjningen inom IFO samt Vard och Omsorg (sjukskdterskor) &r dock
fortsatt svar. Samtidigt har férvaltningen dragit ned pa tjanster samt vakanshallit tjanster i syfte att fa
en budget i balans. Kompetensforsoriningen framat &r avgoérande for att kunna minska kopta tjanster via
konsulter.
Utvecklingsarbete/Forandringsarbete
Overgripande har vi under 2019 haft ett pdgdende utvecklings och férdndringsarbete. Det har bland an-
nat inneburit att jobba med IBIC dar vi fokuserat pa att arbetet som gérs och kompetensen hos persona-
len ska vara direkt relaterat till vdra brukares behov.
Vard och Omsorg har aterrapporterat pdgaende atgarder inom 3 verksamheter till Arbetsmiljoverket med
gott resultat. Lokalfragan fér hemvardspersonal har blivit 16st d@ hemsjukvarden som tidigare delat
samma lokaler har flyttat till Bergs vilket har frigjort utrymme i befintliga lokaler.
Stod och Service genomforde planerade féréandringar inom socialpsykiatrin och flyttade sitt boendestod
till Lotsen. Utvecklingsarbetet inom Daglig verksamhet pagick enligt plan och med gott resultat. Kom-
munstyrelsen gav i uppdrag att géra en genomlysning av Daglig verksamhet vilket har genomforts. Dag-
lig verksamhet har ocksd genomfdrt en egen enkét till brukare dar resultatet visade pa olika intresseom-
raden for insatser till brukare.
Brukardelaktigheten har utvecklats, bland annat har brukare varit med vid rekrytering av stédpedagog
dar manga tankar och reflektioner bidrog till en bra rekrytering. En arbetsgrupp fr&n AME flyttade in pa
Fryken och samverkan pabérjades for enheterna med gott resultat.
IFO och Stdd och Service har pabérjat ett arbete med att samverka kring personer med missbruksproble-
matik. I den nya organisationen kring missbruk kommer handldggare, beroendebehandlare (IFO) samt
boendestédjare (SoS) samverka och métas vid gemensamma planeringsgenomgangar. P3 detta vis hop-
pas vi att kommunikationen mellan kommunens olika aktérer kommer att forbattras i syfte att ge basta
vard och stéd till vara klienter samt arbeta kostnadseffektivt.
Inom IFO har det fortgatt ett arbete med att utveckla arbetsséatt och metodutveckling géllande rutiner
och riktlinjer pa samtliga enheter. Det har ocksd varit ett pagdende arbete med att minska antalet hus-
hall med férsorjningsstéd samt att sdnka kostnaderna for férsérjningsstdédet. De ekonomiskt bistdnd som
betalas ut paverkas kraftigt av beslut och handldggningstider hos andra myndigheter, en 6kning av utbe-
talt ekonomiskt bistand har varit synligt.
Antal drenden relaterat till V3ld i Nara Relationer (ViNR) har 6kat, bade géllande vuxendrenden men
ocksa arenden gallande vuxen och barn och unga. IFO i Mellerud &r utvald att som pilot delta i ett nation-
ellt projekt vars syfte ar att belysa problematiken men dven arbeta fér battre kunskap kring ViNR.
Arbetet med Ungdomscentralen Stinsen har pagatt under 2019 och en samordnare pa 50% tillsattes un-
der hésten. Flera férvaltningar samordnas i arbetet och det senaste tillskottet i verksamheten var "Spa-
ret" som &ar en verksamhet féor ungdomar/unga vuxna som inte kommer hemifrdn. En "mini-familjecen-
tral" har haft verksamhet 5 ganger pa Stinsen och utvarderades vid Narsjukvardsgruppen. Det finns ett
intresse att i framtiden skapa en reglerad familjecentral tillsammans med bland annat Narhalsan.
Kompetensutveckling/Utbildning
For att nd en budget i balans har namnden beslutat att vi ska kompetensutveckla oss i den man det gar
genom att anvanda befintlig kompetens i férvaltningens egna medarbetare. Nedan redogors fér hur kom-
petensutvecklingen har genomférts bade internt och externt de olika i verksamheterna;
e VA3rd och Omsorg har genomfort intern utbildning i att stirka organisationen kring det palliativa
arbetet.
e En uppstart av Lifecare planering ar genomfoérd dar aven en integration till Medvind finns p%sla—
gen, vilket leder till en mer effektiv och modern planering av hemvardens dagliga arbete.
« Inspirationsférelasningar har genomférts av egen personal p& omraden inom bland annat Kom-
munikation och Valfardsteknik for personal inom Stéd och Service.
e Flera chefer och medarbetare har deltagit i "Forenkla helt enkelt" for att ha en god dialog med
naringslivet och dem vi ar till for.
e 2 chefer har utbildat sig genom en kurs pa 7,5 hp inom Valfard, Livsvillkor och Funktionshinder i
samverkan med Fyrbodal.
e Flera medarbetare har deltagit pa "Leva och fungera-méssan"
e Flera verksamheter har haft APL-platser for elever frdn gymnasium, vuxenutbildning,
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folkhégskola och hégskola samt flera LIA-praktikanter frdn Administratérsutbildningen via Kun-
skapsforbundet.
Socialforvaltningens administrativa enhet
Kartldaggningen for den Administrativa enheten genomférdes enligt plan under varen och enheten bilda-
des under perioden maj till september.
I allt forandringsarbete krévs det en forstaelse for vad, varfér och hur. Enheten ska inom sitt ansvarsom-
rade bidra till att 6ka forst3elsen for de forandringar som krévs for att Socialférvaltningen ska effektivi-
sera det administrativa stodet.
Bemanningsenheten startade i mars fér sektor Stéd och Service och i november &ven fér Vard och Om-
sorg.
Narsjukvardsgrupp
Arbetet har pagatt enligt plan med samverkan av alla professioner som ska delta. Vi har gemensamt ut-
vecklat ett samarbete och en mycket vélfungerande Narsjukvardsgrupp.
I relation till Lagen om utskrivning har Socialférvaltningen ett bra resultat vilket innebér att vi inte har
nagra kostnader for varddygn.
Psykiska samverkansgruppen - Psyksam
En lokal handlingsplan ar upprattad utifrdn den Overgripande planen om psykisk halsa. I den lokala nar-
sjukvardsgruppen beslutades om att vi ska anvanda de avsatta medlen for att uppratta en handlingsplan
med fokus pa suicidprevention.

Analys ekonomi

Socialndmnden redovisar 2019 ett underskott med 2,1 Mnkr jamfért med budget. Vard och omsorg (VoO)
redovisar ett dverskott pa ca 2,2 Mnkr, Stéd och service (So0S) ett dverskott pa 3,1 Mkr och Individ- och
familjeomsorg (IFO) ett underskott pa ca 7,5 Mnkr.

Socialforvaltningen 6vergripande

Socialférvaltningens intakter redovisar ett dverskott med drygt 17 Mnkr. Sammantaget erhdll namnden
stora intdkter som tacker delar av underskottet 2019. Under 2019 erhdéll socialnamnden kompensation ur
den sa kallade centrala padsen med avsikt att anvéndas for ekonomiskt bistadnd, placerade asylsokande
barn som under 2019 fatt uppehalistillstand, vissa personalkostnader samt erséattning for ensamkom-
mande barn och ungdomar. Denna méjlighet kommer inte att finns fr&n och med 2020, vilket troligtvis
kommer att innebéra svarigheter att halla budget i balans sdvida inte kostnaderna sénks avsevart.

Under 2019 Socialférvaltningens verksamheter erhallit flertalet statsbidrag fran Socialstyrelsen bestdende
av;

Habiliteringsersattning 747 284

Forstarkt bemanning 699 301

Psykisk ohalsa BoU

Vald i néra relationer 172 864

Forstarkt bemanning 1 153 529

Stimulansmedel 340 425

Personalkostnaderna redovisar ett éverskott med 5,5 Mkr jamfért med budget, vilket framst kan har-
ledastill vakanta tjanster under aret.

Individ och Familjeomsorg

Underskottet inom IFO beror framst pd ett stort antal placeringar i familjehem, ékade kostnader for for-
sérjningsstéd samt fler placeringar i missbruksvard (LVM). Socialndmnden har som ambition att om-
vandla kontrakterade familjehem till arvoderade inom den egna verksamheten. Under 2019 minskade
antal kontrakterade familjehem med 3 jamfért med 2018 och antal placeringar pa institution barn- och
unga minskade fran 7 till 3 under 2019.

Antalet placerade vuxna i missbruksvard dkade efter sommaren och medférde en 6kad kostnad, dock
minskade antalet placeringar totalt under 2019 frén 9 till 7. IFO redovisar ett éverskott av personalkost-
nader med ca 2,6 Mkr jamfért med budget pa grund av vakanshallande av tjanster samt svarigheter att
rekrytera.

Kostnaderna for inhyrd personal inom IFO redovisar ett underskott pd ca 3,1 Mkr. Skillnaden mellan
dverskottet pa personalkostnaderna och underskottet for inhyrd personal innebar en kostnad pa 0,5 Mkr.
Vad galler ekonomiskt bistdnd var inflédet ganska konstant, man kan dock se en 6kning av antalet stora
barnfamiljer. Antalet bidragstagare under 25 ar har minskat.

Vard och Omsorg

Vard och omsorg redovisar ett dverskott pd ca 2,2 Mkr vilket till viss del beror pd att heltidsprojektet inte
kom igang fullt ut under 2019 samt effektivisering genom bland annat schemaandringar. Inom hemsjuk-
varden har man arbetat aktivt med att minska antalet konsulter for sjukskotersketjanster vilket medfért
minskade kostnader. I stort sett samtliga sérskilda boenden redovisar ett positivt resultat. Under aret er-
holl VoO ett statsbidrag pd ca 0,7 Mkr avsett for forstarkt bemanning (se ovan), vilket anvénts till att fi-
nansiera kostnaderna fér underskéterskor i dagverksamheten, bestdende av totalt 1,5 tjénster.
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Hemvarden redovisar ett underskott, det &r svart att f& en féljsamhet med en fast personalbudget med
rorlighet i antalet hemvardstimmar. Kostnader for trygghetslarm, digitala 18s samt mobiltelefoner ryms
inte inom budgetram. Under 8ret har ett stort antal telefoner upphandlats fér att uppratthdlla de krav
som stélls pa sdkerhet och att bli mer digital. Dessa har finansierats genom anslag ur investeringsbudge-
ten.

Stod och Service

SoS redovisade 6verskott aterfinns i personalkostnader, vilket beror pd att det har under aret funnits va-
kanta tjanster for enhetschef inom Socialpsykiatrin och Boende LSS, men dven for 6vriga tjanster i verk-
samheterna.

Inom &vrig LSS har inte personlig assistans foljt budget, besluten férdndrades under aret. Ersattningen
fran forsakringskassan som ska tacka administrationen har minskat vilket medfort reducering av peda-
gogstdd for évrig LSS. Totalt har antalet timmar fér personlig assistans minskat fr&n 2018 och med detta
aven personalkostnaderna.

Inom daglig verksamhet samverkar Fryken med AME vilket ger en ldgre kostnad och verksamheten har
haft farre timvikarier &n planerat under 2019 vilket bidragit till lagre personalkostnader.
Boendeenheterna har sparat pa bemanning under aret dd det funnits méjlighet, bemanningen utgar fran
resursbehovet och detta sker i dialog med medarbetarna.

Erh3llet statsbidrag avsett for psykisk halsa har anvénts for att arbeta aktivt med stéd for personer med
psykisk ohélsa.

Ho6jd habiliteringserséttning under 2019 har finansierats av statsbidrag pd 747 tkr.

Atgirder for att komma i balans

Socialnamnden beslutade att ge Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta for en verksamhet med budget i
balans 2019 utifran féljande sju punkter:

e Tydliga behovsanalyser vid rekrytering av tjanster
Vi har |13tit tjanster vara vakanta tills behov funnits bdde inom IFO, Stéd och Service samt Vard och Om-
sorg. Vi har arbetat aktivt med att se 6ver resursbehovet for att kunna anvanda personalresurserna pa
basta satt i relation till behovet. Under 2019 har vi kunnat avveckla tjansten som namndsekreterare da
arbetsuppgifterna lades ut pa kompetent personal inom Administrativa enheten. Vi har under perioden
sparat 4,5 Mnkr bade via neddragning av tjanst samt vakanshallna tjanster. Samtidigt har vi képt tjéns-
ter via konsulter fér 4,5 Mnkr, vilket vi arbetat for att minska d& vi forsokt tillsatta de tjansterna med or-
dinarie personal.

e Restriktiviteter vid inkop
Vi har pagdende dialog kring alla stérre inkép tex infér ombyggnationer. I den man det gar anvander vi
det vi redan har. Aterbruk &r en rutin for vara verksamheter. Saknas lampliga mébler i verksamheter fol-
jer vi strikt inkop via upphandlade avtal. Inom Socialférvaltningen har vi skapat inkdépsrutin genom Admi-
nistrativa enheten.

¢ Behovsanalyser infor kompetensutveckling
All kompetensutvecklings ses éver och vi har anvént flera av de resurser vi har i kommunen utifrdn egen
personal da det géller kompetensutveckling. Vi har fatt bidrag via PRIO-medel fér att utbilda oss inom
bland annat samsjuklighet. Vi fick statsbidrag for att kompetensutveckla oss inom Vald i nara relationer
(VINR).

e Arbeta for att omvandla konsulentstédda familjehem till arvoderade.

Vi har omvandlat och/eller avslutat sammanlagt 4 familjehem under 2019.

e Gora en ekonomisk analys av kostnaderna inom Vard och Omsorg/Sarskilt boende.
Sektorchef tillsammans med ekonom redovisade analysen under november. Analysen pavisade skillnader
i vad som ingar for den enskilde i form av service och kostnader utdver personal.

¢ I sd stor utstrackning som mojligt samverka med AME for att fa ut individer i arbete.

(IFO-AME samt Stod och Service-AME)
AME och Daglig verksamhet har p%bérjat samverkan framférallt gentemot Frykens Tra. De delar nu lokal
och resurser.
Samverkan pagdr med kring aktdrer f& ut s& manga av bidragstagarna som méjligt i sysselséttning som
pa sikt kan leda till egen férsdrjning.

¢ Hemmaplanslésningar i méjligaste man vid beroendebehandling samt anvanda familje-

behandlare for hemmaplanslésningar i den man det gar.
Arbetet har pabérijats och fortgar. Aktivt arbete pagdr med att félja upp placeringar samt ha en pagaende
plan for desamma. Samverkan mellan IFO och Stéd och Service har pabdrjats och de har genomfért en
gemensam konferens via PRIO om missbruk, psykisk ohdlsa och samsjuklighet.
Under &ret har 40 personer genomgatt beroendebehandling p& hemmaplan. Utav dessa hade minst 10
stycken behdvt behandlingshem om vi inte erbjudit beroendebehandling. Kostnadsbesparing fér 2019
cirka 3 Mkr
Vissa delar i socialférvaltningens verksamhet kan vi inte riktigt styra éver. Dar handlar det om hur vara
innevanare mar och om de behéver var hjélp pa satt som gér att det blir hégre kostnader &n beraknat.
Dock finns det alltid saker att géra och mycket handlar om attityder kring var ekonomi och hur vi ska
tanka kring budget. Vi har behévt komma med en del under 2019 fér att kunna halla budget i balans
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2020. Forutsattningarna for det &r att arbeta tillsammans. Bade inom férvaltningen, men framférallt ge-
mensamt och dvergripande mellan samtliga férvaltningar i kommunen. Tillsammans blir vi battre och
starkare.

e Fler dtgarder
Under aret har vi fortsatt att utveckla var Bemanning sa att samtliga timvikarier ansluts dit likval som
befintlig personal resurssatter befintligt schema inom verksamheterna. Bemanningsenheten ansvarar for
att strukturera upp verksamheternas scheman tillsammans med chefer och utsedd personal.
Vi har centraliserat det administrativa stédet inom Socialférvaltningen och slagit ihop det med det admi-
nistrativa bemanningsstddet fér att kvalitetssakra, effektivisera samt minska arbetsbelastningen for che-
fer. P& sa vis kan chefer arbeta &n mer effektivt med att fa en budget i balans genom utveckling av verk-
samheterna.
Sektorcheferna har manadsavstamningar med enhetscheferna fér att kontinuerligt samtala kring budget i
balans samt analysera sina verksamheter.

Framtid

Infér en budget i balans 2020 s& har forvaltningen fatt i uppdrag att finna aktiviteter for att sdnka kost-
naderna inom forvaltningen:

Aktiviteter 2020:

. Konvertera konsulentstédda familjehem till arvoderade (6 st) - 3 873 000:-

. Missbruksvard, samarbete IFO - Stod och service - 1 000 000:-

. Férsérjningsstéd - 0:-

. Familjebehandlare (finansiering via tillvaxtverket) - 1 350 000:-

. Neddragning av tjanst anhérigkonsulent (Anhérigstdéd med interna resurser) - 339 000:-

. Chef i beredskap - 250 000:-

. Konvertering av SSK a USK - 215 000:-

. Ny besparing - neddragning av 1 tjanst pa Oppenvard - 500 000 :-

Totalt 7 527 000:-

Inom de flesta av aktiviteterna har forvaltningen redan bérjat arbeta 2019 fér att s3 tidigt som méjligt
2020 kunna se ett positivt resultat gallande besparingar och en budget i balans.

1 Konvertera konsulentstodda familjehem till arvoderade

Rutiner for uppféljning av familjehemsplacerade barn &r klara for inférande och implementering. Pa-
gdende arbete for att konvertera konsulentstédda familjehem till arvoderade.

2 Beroendebehandling och boendestod kring missbruk

Utifrén att vi &r en offensiv kommun som star for nytdnkande och uppmuntrar till och stddjer kreativitet
har vi utvecklat arbetet kring personer med missbruksproblematik inom alla nédvéndiga livsomraden som
exempelvis boende och sysselsattning. Vi bygger en robust organisation for att kunna stétta individen att
hantera sitt missbruk och ges méjlighet att bygga upp en fungerande vardag. Syftet med var satsning ar
att bygga en organisation med individens behov i centrum som mdjliggér att erbjuda behandling och stéd
i Mellerud. Malet &r att undvika behov av behandlingshem till en stor kostnad. Vi berdknar att detta kom-
mer att spara pengar at kommunen genom minskat antal dygn pa behandlingshem. Arbetssattet kan
komma att belasta boendestédet mer vilket kan kréva utékade resurser. Socialférvaltningen férvantas fa
lagre kostnader totalt sett med detta arbetssatt. Enheten for vuxna pa IFO planerar fér en ny organisat-
ion kring missbruksarbetet, dar tva tjanster kommer att riktas mot arbetet med missbruk.

5. Anhorigstod med interna resurser

Visionen ar att det ska kdnnas tryggt att vara anhorig till en person med behov av stéd. Antingen har den
anhorige stodbehov eller behov av stdd. Vi erbjuder stéd med individen i centrum och varnar om en god
livskvalitet. Underlaget for vart fortsatta arbete &r brukarféreningarnas tankar och idéer for att bedriva
ett stod till anhériga i Mellerud. Sammanstéliningen visade pa ett behov bland tre grupper: missbruk, de-
mens och barn och unga med funktionshinder. Under varen bildas en arbetsgrupp fér att utforma stédet
som en naturlig del av var verksamhet.

6. Chef i beredskap

Vi har dragit ned pa chef i beredskap till att enbart finnas under helgerna. Vi vill éka tilliten till vdra med-
arbetare och deras stora kompetens och forandringen har hittills skett problemfritt.

Vard och Omsorg

Fortsatt planering infér ppnande av sérskilt boende pa Angenés. Géllande 6vriga SABO behéver boende-
miljé, utemiljo och arbetsmiljé férbattras och inte hamna “i skuggan” av Angenés.

Under hésten 2019 pabdrjades ett arbete som sker i samverkan med ekonomiavdelningen och samhalls-
byggnadsférvaltningen dar vi arbetar med "Effektiv dldreomsorg" utifrén Handbok fran SKR - Sveriges
kommuner och regioner. Detta kommer att fortldpa de ndrmsta dren, dd vi behdver en dldreomsorgsplan
och strategi for att na effektivitet. Bade sektor Vard och Omsorg samt sektor IFO behéver férandra och
tdnka om i flera av arbetssatten for att kunna moéta framtidens behov. En genomlysning och plan fér
framtidens vard och omsorg samt fortsatt arbete med tillitsbaserat ledarskap kravs.

Stod och Service

Genomlysningen av Daglig verksamhet fran KS &r genomférd och redovisad for socialnédmnden. Den gav
en bild av ldget 2018. Socialndmnden har beslutat om att vi ska utreda alternativa driftsformer utifran
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LOU och IOP.

Vi behover sékerstélla inrapporteringen till 6ppna jamfoérelser och arbeta med systematisk uppféljning
inom Stdd och service. Systematisk uppféljning gor att vi sakerstaller att vi héjer kvaliteten inom verk-
samheterna och involverar bAde medarbetare och brukare i utvecklingsarbetet. Brukardelaktigheten
kommer att 6ka och det kommer att stélla krav pa anpassningar vid kompetensférsorjning, rekrytering
och planering av verksamheten. Vilket dven fortsatter att utveckla kvaliteten pd verksamheten. En plane-
ring av tillganglighetsplan kommer att upprattas.

Individ och familjeomsorgen

Det 6kande inflodet av stora barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistdnd riskerar att fortsatta. Manga av
de nyanldnda som ingétt i etableringen under tva ars tid riskerar nu att bli aktuella for férsérjningsstod
om de inte etablerats pd den svenska arbetsmarknaden. Vi ser nu ett 6kat antal hushdll som uppbér for-
sbrjningsstod. Vi fortsatter arbeta i samverkan med AME.

Arbetet med V3ld i Nara relationer forvéntas 6ka.

Arbetet kring personer med missbruksproblematik behéver struktureras och behdver utvecklas ytterligare
for att ge stéd inom alla nédvéndiga livsomraden.

Vi kommer under 2020 géra en genomlysning av framforallt enheten barn och unga i syfte att se dver
hur mycket resurser vi behdver i relation till antal uppdrag och &renden. Vi kommer ocks3 att titta pd
vart stédboende mot bakgrund av att verksamheten blir mindre som féljd av att vi far farre ensamkom-
mande barn till oss. Idén ar att integrera stodboendet med familjebehandlaruppdraget.

Attraktiv arbetsgivare/Kompetensforsorjning/Kompetensutveckling

Vi &r farre kommuninnevanare i arbetsfér dlder &n tidigare och fler &ldre. Vi behéver jobba hart och ge-
mensamt inom kommunen for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Gallande kompetensutveckling ser vi stérre komplexa behov hos dem vi ar till for, inom samtliga sek-
torer. Detta stéller krav pa vara medarbetare och behov kommer finnas av handledning, utbildning samt
eventuellt nya personalkategorier.

Den storsta utmaningen &r kompetensférsorjningen i framtiden och att vi satsar pa vara enhetschefer.
IT - Digitalisering

D3 vi arbetar med ett mer digitalt och mobilt arbetssatt inom samtliga sektorer behéver vi ta hdjd for
Okade IT-kostnader.

Gallande IT och den 6kade kompetens vi behdver kring detta behdver vi se en utveckling av var hemsida
och intranétet for att skapa ett flode av information och delaktighet, bade fér personal och for brukare.
Den administrativa enheten kommer arbeta for att frigéra tid féor chefer och skapa en trygghet foér bru-
kare, medarbetare och anhériga med en dppen reception och servicecenter. Tydliga rutiner, struktur och
digitala Idsningar for all hantering kommer att genomféras. Arbetet &r pabérjat och kommer utvecklas.

Vi kommer kontinuerligt arbeta med uppféljning i Stratsys inom samtliga sektorer.Stratsys kommer
ocksd implementera Systematiskt kvalitetsarbete som vi behdver arbeta med inom samtliga sektorer.

Vi behover fortsatta var resa med att bli en stabil forvaltning dar manniskor trivs och vill jobba. Darfér &r
det av stor vikt att vi far behalla de chefer vi har sd de tillsammans med medarbetare kan driva var ut-
veckling framat. En stabil organisation dar medarbetarna ses som medledare har goda férutséttningar att
skapa trivsel, engagemang och i férlangningen f& en budget i balans.
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Alkohol- och tobaksamordnare

Resultatrdakning

Bokslut 2019
Beskrivning Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019
Alkohol- och to-
bakssamordnare
Intdkter -1 325 -1 485 -2 007 -521
Personal kost- 1143 1092 1797 705
nader
Lopande kostna- 182 117 210 03
der
Sa kostnader 1325 1 209 2 007 798
Resultat 0 -276 0 276

Verksamhetsbeskrivning

Alkohol- och Tobaksenheten handlagger 6 kommuners tillstdndsgivning och tillsyn utifrdn alkohol- och

tobakslagen. Enheten utévar tillsyn dven avseende rékfria skolgardar och receptfria ldkemedel.

Eommunerna som deltar i detta samarbete ar: Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud, S&ffle och
mal.

Inriktningsmal och analys

Analys maluppfyllelse

Samtliga férsaljningsstallen som avser tobak, folkél, e-cigaretter och receptfria ldkemedel har fatt till-
synsbesok. Handldggning har skett skyndsamt nar ansékan om tillstdnd varit komplett. De sékande har
inte fatt vanta mer &n en manad pa tillstand. Ndstan samtliga serveringsstéllen i kommunen har fatt ett
tillsynsbesdk under 2019.

Analys verksamhet

Verksamheten har sedan 1 juli d den nya tobakslagen tradde i kraft, haft hég belastning av ansékningar
gadllande tobaksforsaljning.

D& lagen skarpts till innebar det mer handlaggningsarbete for att bevilja tillstdnd. Tillstdndet ska likna
serveringstillstandet for alkohol. D& det numera &r ett tillstdnd (tidigare anmélan) kommer detta att inne-
béra arliga inre kontroller av alla tillstdndshavare.

Ungefar 70 procent av tidigare anmalda forsaljningsstallen har ansokt enligt nya lagen.

Analys ekonomi

Verksamheten foljer budget.

Atgirder for att komma i balans

Framtid

Verksamheten 2020 kommer inte att skilja sig namnvart gallande alkoholsidan jamfért med 2019, medan
tobakshanteringen kommer att innebdra mer och ldngre handldggningstid for tillstand. Varje tillstandsha-
vare granskas tva gdnger per 8r genom en inre tillsyn. Ovrigt sker I6pande tillsyn pa forsaljningsstéllena i
vanlig ordning.
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Vard och omsorg

Resultatrakning

Sektorchef, Karolina Christensen
Bokslut 2019

Beskrivning Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019
Vard och omsorg

Intakter -5 749 -4 901 -1 860 3041
Personal kost- 147 028 145 777 145 069 -708
nder

Lopande kostna- 31 464 30 721 30 549 -172
Sa kostnader 178 492 176 498 175 617 -880
Resultat 172 744 171 597 173 757 2161

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsbeskrivning
Sektor Vard och omsorg bestdr av totalt dtta enheter:
SARSKID BOENDFORM
e Skallerudshemmet
Fagerlidshemmet
Fagerlids gruppboende
Kroppefjillshemmet
Bergs korttidsboende och rehabteamet (Halso - och sjukvard ingdr dven i ordinart bo-
ende)
ORDINART BOENDE
e Hemvard Norra
e Hemvard Sodra
¢ Hemsjukvadrd (Hilso-och sjukvard)
o Dagverksamheten Glantan (ligger i anslutning till Kroppefjalls hemmet)

e VAard och omsorgssektorn ar den stérsta sektorn inom Socialférvaltningen och har en budget om-
fattande drygt 175 mnkr. Sektorns uppdrag ar att tillgodose enskildas behov av insatser enligt
SoL (Socialtjanstlagen) samt tillgodose medborgarnas behov av Hélso- och sjukvard upp till kom-
munal ansvars niva.

Varje enhet har en enhetschef (totalt 8 enhetschefer) som ansvarar for budget, arbetsmiljo, personal
samt verksamhetsutveckling . Enhetscheferna bildar tillsammans med sektorchefen en ledningsgrupp for
Sektor Vard och omsorg.

e Sektorchefens roll ar att ansvara for sektorn som helhet, dess budget, bedriva arbetsmiljéarbete
och de personalfrdgor som berér hela sektorsomrddet. Utdver detta ansvarar sektorchefen for
utvecklingsarbetet i samarbete med férvaltningsledningsgruppen, enhetscheferna och ingar i
FOU-rum (Forskning och Utveckling) inom Fyrbodalsomradet.

Sektorchefen ingar i Socialférvaltningens ledningsgrupp

Inriktningsmal och analys

Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal

Att erbjuda en kvalitativ om-
sorg som aterspeglar kom-

muninvanarnas behov i relat-
ion till kommunens forutsatt-

ningar
stalld hdlsa arbetet med att satta indivi-

dens behov i centrum
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Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal

Att vara en attraktiv arbets- | Forvaltningen skall tillsatta [ ] Vakanta tjanster
givare vakanta tjanster med ratt
kompetens.

Analys maluppfyllelse

1. Mdlen

Fortsatt arbete med att genomférandeplanerna utformas enligt IBIC. Bécker inhandlade till alla verksam-
heter, kontinuerlig uppféljning med dokumentationshandledarna fér att stétta och starka dem i rollen att
handleda sina kollegor i IBIC samt Lifecare. 3 verksamheter som dokumenterar utifran IBIC och i Lifecare
pa en forsta niva, resterande verksamheter SoL &r pa god véag.

Rekrytering av legitimerad personal pdgar intensivt, men &r fortsatt svart. I sjukskéterskeorganisationen
har malen lyckats med en tillsvidareanstélining av psykiatri SSK, 3 SSK pa natten samt alla dagtjanster
tillsatta. vi har under hést/vinter haft flera sokande pa sjukskotersketjanster bade dag och natt. For att
kunna fortsatta bedriva verksamhet pd Rehab har rehab assistenttjanst inrattats. Férvaltningen kommer
fr o m september att finansiera delar av en tillsvidareanstalld underskéterskas studier till sjukskoterska.
Villkoren regleras i avtal fran HR.

2. KF malen

Genom att alla vara brukare far genomférandeplaner utifran IBIC bidrar det till att vi erbjuder en god
livskvalité samt att framja en jamlik hélsa.

Genom samverkan med HR arbetar vi for att vara en attraktiv arbetsgivare genom att omvaridsbevaka
samt forsoka vara kreativa i vart satt att locka nya medarbetare. Ett av resultaten &r det ovan ndmnda
med underskéterska (rehab assisten) som vidareutbilda sig till arbetsterapeuter pa distans, dar vi finansi-
erar delar av studiekostnaden.

Analys verksamhet

Fortsatt arbete med tillitsbaserat ledarskap fér chefer med ursprung ur, interna férelasningar kring kom-
munikation samt SKL:s férelasning utifran tillitsdelegationens rapport. Vidare grupparbeten med enhets-
chefer pa ledningsgrupper har utférts. Alla enhetschefer har gatt igenom Mellerud kommuns vérdegrund
och analyserat varje del utifran ledarskap. Detta har under hésten tagits med i medarbetarsamtalen pa
enheterna.

Gemensamt arbete i sektorn for SSK samt underskoéterskor for att starka organisationen kring det pallia-
tiva arbetet. Att stdrka medarbetarna ska leda till ett battre resultat i 6ppna jamforelser vad galler, mun-
vard men &ven skapa trygghet och stirka for vara medarbetare for att fa en god omvardnad fér vara
brukare i livets slut.

"Satt ljus pa natten"- rekommendationen frdn SKR har arbetats med under 2019 och hér har vi natt
framgang. Alla verksamheters nattpersonal samt chefer och sjukskéterskor har traffats 2 gdnger under
dret och skapat mal samt strategier for ett utdkat samarbete och nd en kad kvalité nattetid, Man har
tagit del av varandras arbetssatt och pa sd satt forsékt komma ifrén det mer traditionella arbetssattet
dag/natt och istéllet tédnka IBIC. Aven med nattpersonalen har arbetet med att stdrka medarbetarna i den
palliativa varden pagatt under aret.

Aterrapport och slutligt besok av arbetsmiljéverket &r gjord och vart arende &r avslutat hos dem. Tillsy-
nen som startade sommaren 2018 har lett till bra och anpassade lokaler 8t hemvarden i centrum samt
sjukskoéterskorna. Den har ocksa lett till en battre arbetsmiljo for enhetschefer, analys av arbetskldderna
verksamheterna anvander.

Uppstart med Lifecare planering ar gjord dven en integration till Medvind finns paslagen, detta skall leda
till en mer effektiv och modern planering av hemtjanstens dagliga arbete. Detta arbete skall sedan kopp-
las samman med Lifecare mobil omsorg som innebér att medarbetarna i hemvarden far sin "arbetslista"
och den information de behéver om brukarna i sin tjdnstetelefon. Arbetet med att ga éver i Lifecare for
SABO och hemvard &r igdng men inte fardigt.

Kompetensférsorjningen framst vad det galler legitimerad personal har under sena delen av 2019 fallit
val ut. Enhetscheferna fér HSL har arbetat aktivt med att féordndra och férbattra organisationen samt
skapa struktur och férnya fér att locka nya och gamla medarbetare vilket har lyckats. Frén ett krislage
hésten 2019 till ett stabilt 1age arsskiftet 2019-2020.

Férandra nattorganisationen till en sjukskoéterska och 3 underskoéterskor har genomfoérts enligt plan och
startar januari 2020.

Analys ekonomi

1.
Overgripande sektor vard och omsorg
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Ett statsbidrag pd 699 tkr har rekvirerats under hosten.

Pengarna fran statsbidraget, har anvénts till kostnaderna fér underskéterskorna som arbetar i dagverk-
samheten 1,5 tjanst. Detta har hjalpt vart ekonomiska resultat att bli mer positivt.

Under varen har arbetet med férdelning och placering av platser i sarskilt boende pdgatt dar utredning av
lokaler for korttid och dagverksamhet varit en stor del. Férslaget om att ha korttid pa Fagerlidshemmet
dar avdelning 5+6 &r idag samt dagverksamhet p& Fagerlidsgruppboende dér avdelning rod &r idag &r
antaget av ndmnden i april. Kostnaden for arkitektens arbete &r ej budgeterad och p& ca 100 tkr. Férbe-
redelserna for att starta "ratten till heltid" kan paverka budgetens utfall da det slar olika pa olika verk-
samheter beroende p& hur manga man har som 6nskat hogre tjanst. For att f8 ekonomin att fungera har
vi sénkt vikariebudgeten och ékat upp budget for tillsvidareanstallda. Vi har inte kommit igdng helt med
"ratten till heltid", dérav ar det delar av det som ar budgeterat for heltid &r outnyttjade och bidragande
till det positiva resultatet.

SABO Alla sarskilda boenden visar ett positivt resultat 2019.Kroppefjéllshemmet redovisar ett minus,
detta beror pa att budgeten fér dagverksamhetens resor ligger knutna dit och de &r svara att budgetera
pa grund av att vi inte vet vart ifrdn och hur frekvent vara brukare aker.

Hemvard - redovisar pa ett negativt resultat da det &r svart att fa en féljsamhet med en personalbudget
som &r fast och antalet hemtjénsttimmar &r rérliga. Kostnaden fér trygghetslarm, digitala 18s samt mobil-
telefoner gar utanfor budget. Under aret har en stor méngd telefoner kdpts in for att uppratthalla de krav
som stalls pd oss med sékerhet och att bli mer digitala.

Hemsjukvard (SSK) Kostnaderna p& hemsjukvarden har minskat d& enhetschefen arbetat aktivt med
att f& bort konsulter. Vi har inte lika manga uppdrag i samverkande sjukvard som tidigare vilket minskar
intdkterna. Kostnader for évertid och konsulter bidrar till 2019 3rs negativa resultat. Under slutet av
2019 och infér 2020 har nattorganisationen férandrats till att arbeta 1 sjukskéterska per natt. Tidigare
var det 2 sjukskoéterskor och 2 underskoéterskor som arbetade blandat med SoL och HSL. Detta har gjort
att konsulterna nattetid tagits bort helt under senare delen av 2019. I januari 2020 kommer organisat-
ionen renodlas och vara 1 sjukskéterska och 3 underskéterskor, och med det flyttas pengar fran hem-
sjukvard till hemvard for att finansiera den tredje underskéterskan.

Total avvikelse sektor + 2 161 tkr

Kroppefjillshemmet - 337 tkr (inklusive dagverksamheten) visar ett underskott dd detta dret har
startat med hdga kostnader fér introduktion samt kontant utbetalning av semester skett. Vidare hamnar
kostnaderna for resorna till dagverksamheten héar. Resorna &r en kostnad som &r svarbudgeterad da vi
inte vet vart vara brukare bor eller hur frekvent de kommer till dagverksamheten.

Skallerudshemmet - 103 tkr positivt resultat for Skallerud, férsta p& manga ar. Detta beror pa att en-
hetschefen arbetat aktivt med schemafdrandringar och arbetsmiljon.

Fagerlidshemmet + 1 048tkr avvikelsen beror p3 en stabil verksamhet. Hushallning med personalre-
surser dar medarbetarna tar ett ansvar visar bra effekter. Vissa utgifter pga Arbetsmiljéverkets krav har
tillkommit men kommer som det ser ut kunna hallas inom budget.

Hemvarden Norra och Sédra -1 115 tkr far ridknas som en enhet och dér beror avvikelsen framst pd
att kostnaden for personal inte 6verensstammer med behovet av hemtjansttimmar, oavsett antal bevil-
jade timmar ar personalstaten den samma, sjunker timmarna bidrar detta till negativt resultat. Vidare
har kostnader sjukfranvaro samt telefoni och IT bidragit till arets negativa resultat.
Fagerlidsdemensboende +153 tkr Stabil verksamhet dar man aktivt arbetar med schema och delak-
tighet vilket ger goda resultat.

Hilso- och sjukvard — 180 tkr Avvikelsen beror pd att det har varit svart att rekrytera dérav héga
kostnader for konsulter nattetid samt évertidsersattning for tillsvidareanstalld personal. Intensivt arbete
med rekrytering har dock lett till mindre konsulttjanster. Underskott pa inhyrd personal samt évertid re-
dovisar pa ca 2 mkr, att inte det blir det slutgiltiga resultatet beror pa att manga tjénster under 2019
varit vakanta.

Bergs korttid/Rehab +1 148 tkr Enheten har sedan arsskiftet varit ren korttidsverksamhet déar legiti-
merad personal for Rehab ingar. Resultatet beror pd en vél balanserad platsatgdng under aret, med end-
ast kortare perioder med "6verbelaggningar" samt vakanta tjanster for arbetsterapeut och sjukgymnast.
Sektorchef +1 342 tkr Visar ett positivt resultat dd vi noga avvégt behovet av utbildningar och férelas-
ningar. Kostnad for vikarierande enhetschef Maj-Juli tillkommer utanfér budget. Detta for att tacka upp
en |1&ng tids vakanser av enhetschefer samt kunna introducera nya chefer pa sina enheter. Kostnader for
arkitektens arbete med Fagerlidshemmet och Bergs lokaler infér kommande férandringar i verksamheten
ligger utanfér budget och landar pa ca 100 tkr.

2.

Det som frémst gjorts utanfér budget och som paverkar sektorn stort ar Inkép konsulter sjukskéterskor
natt. Vi har under 8ret betalt kostnader for arkitekter som inte finns budgeterade.

Heltidsprojektet har &nnu inte medfért ndgon stérre kostnadsékning vilket kan bidra till 6verskottet.

Atgirder for att komma i balans

1. Det pagar ett arbete for att locka hit tillsvidareanstalld svarrekryterade yrkesgrupper, detta till-
sammans med HR och fackférbund. Sektorn behdver stéd fran HR for marknadsforing.
2. Under hésten pabérjades ett arbete som sker i samverkan med ekonomi och
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samhallsbyggnadsforvaltningen dar vi arbetar med "Effektiv dldreomsorg" utifrdn SKRs handbok.
Detta kommer att fortldpa de ndrmsta aren, da vi behdver en aldreomsorgsplan och strategi for
att nd effektivitet. Sektorn behdver férdndra och tanka om i flera av vara arbetssatt fér att kunna
méta mer vard och omsorg i ordinart boende.

3. Socialnamnden beslutade att ge Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta for en verk-
samhet med budget i balans 2019 utifrdn féljande sju punkter och féljande 4 beror sek-
tor VoO:

1)Tydliga behovsanalyser vid rekrytering av tjdnster.

Sektorn har vakanshallit enhetschefstjanster under de perioder av 2019 som det varit méjligt. Oversyn
av behovet infor rekrytering av sjukskoéterskor ar gjord och budgeten justerad efter det fér 2020.
2)Restriktiviteter vid inkop.

Sektorn féljer uppdraget,

3)Behovsanalyser infor kompetensutveckling.

All kompetensutveckling som varit 2019 ar planerad sedan tidigare eller noga 6vervagt innan anmalan.
5)Go6ra en ekonomisk analys av kostnaderna inom Vard och Omsorg/Sarskilt boende.
Sektorchef tillsammans med ekonom har under hésten gjort en analys av ekonomin inom sarskilt bo-
ende, denna &r presenterad fér namnden. Analysen pavisade skillnader i vad som ingdr for den enskilde
i form av service och kostnader utéver personal. Exempel p& det kan vara, vad vi tillhandahaller med
sangklader, handdukar samt hur mycket utéver resurser man har sa som aktiviteter. Infér 2021 behéver
justeringar goras. Dock &r det alltid kostnaden for personal som utgér mest av var budget och dess resul-
tat.

Framtid

1. Angenés planerade dppning i september 2020 kan komma att innebéra kostnader for flytt av bru-
kare samt en viss 6kning av bemanning under tiden flytten sker. Svarigheter att rekrytera inne-
bara 6kade Iénekostnader utdver de 2 % som raknas upp for budget. " Réatten till heltid" kommer
innebdra att alla nyanstallningar kommer bli heltid oavsett den enskilda verksamhetens behov.
For detta behdvs en organisation, sa den tiden som blir "utdver” férvaltas ratt och inte blir en
kostnad.

Ett mer digitalt och mobilt arbetssatt som blir med Lifecare och IBIC kommer medféra 6ékade IT kostna-
der. Inkop av telefoner fér att kunna anvéanda tvafaktorsinlogg vilket krévs for sakerheten kommer att
bidra till en 6kad kostnad. En digital strategi i kommunen ar dnskvard, fér att moéta framtidens digitala
behov hos brukare och medarbetare. Det kommer aven behdvas teknik for att kunna frigéra resurser till
den brukarnéra varden.

P& grund av narkotikasvinn pa korttidsenheten kommer lakemedelsskap med tagg fér sparbarhet att in-
stalleras. Detta kommer ske i befintlig budget och kosta ca 150 tkr.

Under hésten pabérjades ett arbete som sker i samverkan med ekonomi och samhallsbyggnadsférvalt-
ningen dar vi arbetar med "Effektiv dldreomsorg" utifrdn SKR:s handbok. Detta kommer att fortldpa de
narmsta aren, da vi behdver en dldreomsorgsplan och strategi for att nd effektivitet. Sektorn behdver
forandra och tédnka om i flera av vara arbetssétt for att kunna méta mer vard och omsorg i ordinart bo-
ende. En genomlysning och plan fér framtidens vard och omsorg samt fortsatt arbete med tillitsbaserat
ledarskap kravs.

2. Nya lagen om sé&ker utskrivning fran slutenvdrden samt behovet av néra vard pdverkar sektorn och vi
behdver stilla om oss till en mer néra vard och bra mottagning i ordinart boende.

3. Angenés éppnar september 2020 vilket medfér féljande:

Ombyggnad av Fagerlidsbyggnaden for att anpassa till némndens beslut om korttid och dagverksamhet
dar.

Ombyggnad/anpassning av Bergs vaning 1 fér omstallning fran vardboende till personallokaler. Med den
férandring kommer sektorn inte ha nagra verksamheter i Alvan.

5. Anhdérigstdéd med interna resurser

Visionen ar att det ska kdnnas tryggt att vara anhorig till en person med behov av stéd. Antingen har den
anhorige stdédbehov eller behov av stdéd. Vi erbjuder stdd med medborgaren i centrum och varnar om en
god livskvalitet. Underlaget for vart fortsatta arbete &r brukarféreningarnas tankar och idéer for att bed-
riva ett stdd till anhériga i Mellerud. Sammanstaliningen visade p& ett behov bland tre grupper: missbruk,
demens och barn och unga med funktionshinder. Under varen bildas en arbetsgrupp fér att utforma sto-
det som en naturlig del av var verksamhet.
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Stod och service

Resultatrakning

Sektorchef Anette Karlsson
Bokslut 2019

Beskrivning Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019
Stdd och service

Intikter -20 870 -20 171 -20 968 -797
Personal kost- 72 180 69 820 73 742 3922
nader

'&Z'r’a“de kostna- 16 607 16 766 16 728 -38
Sa kostnader 88 787 86 586 90 470 3 884
Resultat 67 916 66 415 69 502 3 086

Verksamhetsbeskrivning

Stdd och service ansvarar for insatser till personer med funktionsnedsattning. En enhetschef ansvarar for
alla verksamheter som berdr socialpsykiatri, tvd enhetschefer ansvarar for sju verksamheter av boende
for vuxna enligt LSS och ett korttidshem. En enhetschef ansvarar for all daglig verksamhet enligt LSS och
ett boende fér vuxna med inriktning autism. En enhetschef ansvarar for alla dvriga insatser enligt LSS.
Respektive enhetschef ansvarar for ekonomi, personal, verksamhetsutveckling samt arbetsmiljo inom sitt
verksamhetsomrade. Pa stéd och service finns en gemensam administration och det évergripande ansva-
ret har sektorchef som &r direkt understalld socialchef.

Melleruds kommun tar del av utjamningssystemet fér LSS-insatser. 2019 ar beloppet 26 miljoner och
bygger pa 2017 &rs insatser och kostnader.

Inom denna sektor verkstélls insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Insatserna begars av personer med utvecklingsstdérning och autism, personer som i vuxen
dlder genom olycka eller sjukdom fatt en hjarnskada som medfér ett bestdende begdvningsmassigt
funktionshinder och personer med varaktiga funktionshinder, som inte beror pa normalt aldrande och
som innebéar betydande svarigheter i det dagliga livet, med huvudsaklig inriktning pa: Personlig assistans
, Ledsagarservice, Kontaktperson, Avldsarservice, Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, Boende for
barn och ungdomar, Boende for vuxna och Daglig verksamhet.

Socialpsykiatrin vander sig till personer med psykisk funktionsnedsattning/ ohalsa och syftar till att ge-
nom stdd och individuella insatser skapa férutsattningar att klara det dagliga livet, bryta isolering och ak-
tivt delta i samhallslivet. Genom samverkan med andra aktorer sakerstalls att insatserna ar samordnade
for individen. Foljande insatser enligt Socialtjanstlagen (SolL) verkstdlls av socialpsykiatrin:
Trygghetsboende (SoL), Boendestdd (Sol), kontaktperson/ ledsagare (SoL) och Oppen dagverksamhet
Lotsen (Ingen beslutad insats).

Verksamhetsplanering for 2019

IBIC (Individens behov i centrum) som arbetsséatt fér dokumentation i Lifecare genomférs pa inom alla
enheter.

Kompetensutvecklingsplaner som bygger p& kompetenskravet i verksamheten och brukarnas behov.
Stodpedagoger inom daglig verksamhet enligt LSS rekryteras.

Vélfardstekniken utvecklas och alla brukare far stéd av personal i anvandningen for en 6kad delaktighet
Samverkan mellan daglig verksamhet, AME med malet att alla kan fa en meningsfull syssels&ttning. Fry-
ken kommer utvecklas i samverkan med fokus pa kvalitet och ekonomisk hushallning.

"Den goda arbetsplatsen" genomsyrar verksamheterna och malet &r att fler vill arbeta inom stéd och ser-
vice

Heltid for alla som dnskar och att alla rekrytering sker av bemanningen av korttidsfranvaro.

Projektplan 2019

PRIO

Projektplanen for psykisk hilsa ska involvera andra aktorer fran skola, IFO och andra myndig-
heter.

Arbeta aktivt med kartldggning, aktiviteter och kompetenshdjning som framjar psykisk hadlsa under en
period planerad till 2020.

Utveckla verksamheterna inom socialpsykiatrin och fa fler personer till Lotsen.

Hodja kompetensen inom socialpsykiatrin vid nyrekrytering till boendestddspedagoger for att utveckla
verksamheten och dérmed mdéjligheten att utveckla planeringen av genomférandet. (Detta ska ge ett
svar pa nar, vad och hur vi genomfér besluten fran handlédggaren)
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Inriktningsmal och analys

Fullmaktigemal

Namndsmal

Nyckeltal

Att erbjuda en kvalitativ om-
sorg som aterspeglar kom-
muninvanarnas behov i relat-
ion till kommunens forutsatt-
ningar

Fler personer som idag er-
hadller insatser bereds mdéjlig-
het att komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden

'. Insatser for att fler perso-
ner skall komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden

- Daglig verksamhet

Framja en jamlik och jam-
stdlld hidlsa

Kvalitetssakra och utveckla
arbetet med att satta indivi-
dens behov i centrum

| Genomférandeplaner IBIC

Att vara en attraktiv arbets-
givare

Forvaltningen skall tillsatta
vakanta tjanster med ratt

'.' Vakanta tjanster

kompetens.

De personer som har en placering inom ordinarie arbetsmarknaden tillhér idag ndgon av de grupper som
finns inom Daglig verksamhet och far stéd fr@n den personalen.

Genomfdrandeplaner utifran IBIC har nastan kommit i mal med 100 %. Det &r nagra kvar inom soci-
alpsykiatrin, Ovrig LSS och Dagllg verksamhet.

Vi har &ndrat kompetenskravet pa en tjénst som boendestédspedagog inom socialpsykiatrin till boende-
stodjare d& det inte lyckades tillsdtta den kompetensen. Ovriga har vi lyckat tillsdtta med ratt kompe-
tens.

Analys maluppfyllelse

Att erbjuda kvalitativ omsorg som aterspeglar kommuninvanarnas behov i relation till kommu-
nens forutsattningar.

Stdd och service samarbetar med Arbetsmarknadsenheten kring lokaler, kompetens och resurser. Fryken
har utvecklats till en gemensam verksamhet fér bdde Daglig verksamhet och AME. Under augusti flyttade
servicelaget frdn AME in pa Fryken och &ven praktikplatser pdborjades. Samordnare for arbetsintegrerade
sociala féretag pé@ Samordningsférbundet Vanersborg/Mellerud har utbildat 14 personer under hésten
med fortsattning 2020 i att driva socialt foretag.

Dagverksamheten inom socialpsykiatrin arbetar med att fa in fler deltagare fér att erbjuda social samvaro
och pa s3 sétt frigéra resurser fran boendestddet.

Korttids stjarnans lokaler anvénds for APP-café, vi anvander resurserna pa ett bra satt som gynnar bru-
karnas behov av stéd kring valfardsteknik.

Att framja en jamlik och jamstélld hdlsa

Samtliga medarbetare har fort en dialog pa APT om dokumentation och individens behov i centrum. Ett
nytt verksamhetssystem Lifecare har inférts pd flera enheter som underlattar arbetet kring social doku-
mentation. Inférandet av IBIC har lyckats bast p& de enheter som gatt dver till Lifecare. Brukaren har
tagit mer ansvar for sin egen genomférandeplan och aven sitt eget planeringsméte. De nya genomféran-
deplanerna féljer strukturen kring IBIC och utgar frén livsomraden for att sedan tydliggéra malen for bru-
karen. Detta ger ett stdd till personalen i deras arbete.

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Under hésten annonserade vi efter boendestddjare och stédassistenter och ansékningarna var ca 50 pa
varje annons vilket &r betydligt fler &n tidigare. Vi har deltagit pa arbetsmarknadsdagen p& Radaskolan
och vara yrkesambassadérer har dven blivit inbjudna till utbildningarna for att beratta om yrket. Kravpro-
filer utifrdn brukarnas behov finns som underlag till kompetensutvecklingsplanerna. Verksamheterna har
erbjudit APL som ett larande och &ven for att skapa intresse for vara verksamheter. Medarbetarna har
pabdrjat en dialog kring att marknadsféra verksamheten pa ett professionellt och positivt sétt. Struk-
turen for APT ger mdjlighet for delaktighet i processer och utveckling.

Arbetsmiljomal 2019 KF

Antalet uppridttade tillbudsrapporter ska 6ka KIA ett system som ska underlatta rapporteringen
har inférts och det finns 49 tillbud rapporterade i systemet for stéd och service och 12 ar utredda och
klara.

Analys verksamhet

Forandring i verksamheten

Individens behov i centrum har legat till grund for all utveckling under aret sd som brukarens behov av
kompetens hos personalen, behov av stdd som underlag till schema och brukarens behov av samverkan
med olika aktérer.
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Socialpsykiatrin har flyttat boendestddet till Lotsen, vilket frigjort en lagenhet for boende pd Axet. Vi har
mojliggjort en 16sning p& hemmaplan fér en brukare. P& Lotsen verkstaller vi nu beslut om Dagverksam-
het SoL fér malgruppen. Socialpsykiatrin har pabérijat ett arbete med IFO kring missbruk och psykisk
ohalsa for att 6ka mdojligheten till hemmaplanslésningar och en gemensam kommunikationsplan ar inford.
Assistansen har varierat 6ver aret och beslut frdn kommun eller férsikringskassan varierar. Vi ser en k-
ning av timmar frdn kommunen och manga ansdker om uttkad assistans i avvaktan pa forsakringskas-
sans beslut. Fler brukare byter assistansanordnare an tidigare och sjukldnekostnaderna varierar mellan
utférarna.

Socialndmnden har fatt en genomgang av utredningen av Daglig verksamhet som gjordes av kommun-
styrelsen. Underlaget fér utredningen byggde p& 2018 fér ekonomi, genomférandeplaner och brukarnas
néjdhetsgrad. Det utreddes &ven kring konkurrenslagstiftning utifran daglig verksamhet. En grupp fran
AME har flyttat in pd Fryken och nu samverkar alla utifran sina férutséttningar och det har lett till 6kad
kvalitet och minskade kostnader. Utvecklingsarbetet pd Frykens dagliga verksamhet har genomforts uti-
frdn en rapport om verksamheten. Uppréittat genomférandeplaner for alla, uppréttat av rutiner kring ma-
skiner, -upprattat dagliga rutiner och skapat delaktighet och inflytande for brukarna.

Under hosten 2019 genomfdrdes en intresseenkdt inom daglig verksamhet, 74% av brukarna deltog i
undersékningen. Materialet delades upp i féljande kategorier: Friskvard, estetisk/skapande samt service
och vaktmasteri, mat/bakning, odla, djur, café, loppis.

Resultatet kategoriserades sedan i underkategorier fér att f& en tydligare sammanstélining. De kategorier
som skapade storst intresse var Foto/film/socialmedier/tidning, Tréana/gym, Spel/tv-spel, S&ng musik/te-
ater och dans respektive minst intresse var Café och Loppis. Med det som underlag pabdrjades ett arbete
kring férandring av innehdllet. Under hésten pabdrjades ett samarbete med studieférbund fér att bedriva
musikkurs pa Tornet fér brukarna inom Daglig verksamhet.

Vi har haft en tom plats pd en gruppbostad som vi i dialog med LSS-handldggaren planerar utifrén beho-
vet. Korttids stjarnan ar flyttad organisatoriskt till dvrig LSS.

Samverkan psykisk hélsa

En lokal handlingsplan &r uppréttad for psykisk hélsa i Melleruds kommun. Den lokala nérsjukvardsgrup-
pen har en tydlig koppling till handlingsplanen och d@ven arbetsgruppen lokal samverkansgrupp psykisk
halsa. Det genomfordes en féreldsning kring suicid pa Kulturbruket fér medborgarna. Ny enhetschef
Tatjana Drewitz har tagit 6ver som kontaktperson for psykisk halsa.

P& konferensen kring vuxna och psykisk halsa 2019 i april deltog fem personer, en socialpedagog, en-
hetschef IFO, forste socialsekreterare, socialsekreterare missbruk och beroende behandlare- och efter det
bildades en arbetsgrupp for att méjliggéra samverkan och skapa méjligheter p& hemmaplan.

Den goda arbetsplatsen

Medarbetarna har upplevt en oro kring schemaéndringar, chefsbyte och nya arbetsmetoder. P& APT har
alla arbetat aktivt for att se dver rddande strukturer och arbetssatt med malet att skapa trygghet. En-
hetschef fér 6vrig LSS har tagit fram en rutin fér brandskydd i ordinart boende. Fran oktober fanns det
Enhetschefer pa plats for alla enheter inom stéd och service.

Utbildning/ Praktikanter

- Inspirationsférelasning kring kommunikation och valfardsteknik for en stor del av medarbetarna av en
verksamhetspedagog och en stédpedagog.

- Utbildning kring samsjuklighet inom socialpsykiatrin och aven en verksamhetspedagog inom LSS har
gatt utbildningen.

Valfard, Livsvillkor och funktionshinder 7,5 hp i samverkan med Fyrbodal for tvd enhetschefer.

"Férenkla helt enkelt" god dialog med féretagen. Dar deltar en enhetschef och en stdédassistent

Leva och fungera méssan var flera grupper pa och lyssnade pa olika seminarier.

Férberedelser fér att Mellerud kommer 2020 att vara ordférande fér Voo- college Fyrbodal Ost. Sekrete-
rare har utsetts fr&n Kultur och utbildningsférvaltningen.

Fortbildning kring Seriesamtal och sociala berattelser med habiliteringen.

Personlig assistent utbildning tillsammans med Fyrbodal.

Fortbildning kring systematiskt brandskydd, |dkemedelshantering, forflyttningsteknik, HLR, Adato, KIA
och Lifecare.

Verksamheterna har tagit emot fler APL-platser fr&n gymnasiet, vuxenutbildningen, folkhégskola och
hégskolan.

Rekrytering

Tre nya enhetschefer har rekryterats tva med ansvar boende LSS och socialpsykiatrin.

Overtalighet som uppstatt vid avslutat drenden har omplacerats till andra tjanster inom stéd och service.
Den férsta stddpedagogen &r anstélld inom Daglig verksamhet och bérjar pa Fryken. Tva féretradare
bland brukarna har varit med vid rekryteringen for att stélla frAgor och géra urval. Detta har uppmark-
sammats fran omgivningen foér brukardelaktighet och psykisk hélsa.

Analys ekonomi

Socialpsykiatrin och Boende LSS har haft vakanser pa enhetschefer under nagra manader. Vi har képt en
extern plats under bérjan av dret som sedan resulterade i en hemmaplansldsning. Det var lite otydligt i
bérjan vilket gjorde att det drog ut pa tiden innan vi kunde verkstélla p& hemmaplan. Kostnaden har
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belastat socialpsykiatrin under hela tiden for den kdpta platsen vilket inte fanns i budget. Atgarder efter
inbrottsforsok pa Axet med sikerhetsdérrar och dven extra personal har kravts utifr@n arbetsmiljo. Det
har dven férekommit vakanser pa boendestédet och Lotsen under dret som inte ersatts.

Inom &vrig LSS &r det personlig assistans som inte foljer budget och det ar besluten som férandrats un-
der ret. Ersattningen fran foérsakringskassan har minskat som ska técka administration vilket reducerat
méjligheten till pedagogstdd for évrig LSS fran april. Vi har tva beslut SFB som inte racker fér behovet
utan det krévs timmar frdn LSS vilket inte ger intékter fran férsakringskassan. Totalt har timmarna mins-
kat for personlig assistans fran 2018 och &ven personalkostnaderna minskat. Flera timmar har betalats ut
retroaktivt for assistansersattning an beraknat.

Vi har haft manga timmar fér introduktion pa enheterna vilket inte fanns med i budget.

Tvad tomma platser pd gruppbostédder ger kostnader fér hyror som belastar verksamheten, vi har kunnat
ligga p& en lagre bemanning trots utdkat behov av stéd d& vi haft ett lagre antal brukare pa en av grupp-
bostaderna. Kopt in nya arbetsklader for ndgra enheter 2019 och &ven mabler har inférskaffats.

Fryken samverkar med AME vilket ger en lagre kostnad och Daglig verksamhet anvander sig av farre tim-
vikarier &n planerat. Intakterna fér kop fr&n annan kommun har minskat da de sagt upp sin plats frén
hésten 2019.

Boendeenheterna har sparat in pa bemanning under 3ret nér det funnits méjlighet. Sjuklénekostnaderna
ar héga och flera brukare har ett utdkat behov av stéd. Bemanningen utgar fran resursbehovet och detta
sker i dialog med medarbetarna.

Projekt psykisk halsa 1749 har anvants for att arbeta aktivt med stéd fér personer med psykisk ohalsa.
Statsbidrag 2019 pa 320 tkr har fordelats pa Féraldrakurs ABC, Natverk och samtalsstdd vid beroende
barn och unga. Samordnare med planering av insatser, utbildning samsjuklighet, samverkansgrupp och
samordnare/utvecklingsledare Vastkom och Fyrbodal.

Handlingsplan foér psykisk hdlsa med uppdrag frdn den Lokala nérsjukvf%rdsgruppen har genomfort aktivi-
tet 42 tkr. En aktivitet genomfdrd med forelasning kring suicid.

Hojd habiliteringsersattning under 2019 med en genomsnittlig dagersattning pa 209kr/heldag mot tidi-
gare 55 kr. Finansierat av statsbidrag 747 tkr.

Atgirder for att komma i balans

Budget i balans 2019

1. Behovsanalys vid rekrytering

Behovet av bemanning har styrt rekryteringen vid samtliga tillsattningar. Det har varit vissa vakanser un-
der tiden som behovsanalysen pagick. Det har gett lagre kostnader under den tid vi gdtt kort med perso-
nal. Introduktionerna har varit m8nga under aret och &ven en hég belastning pa den personal som haft
extra ansvarsomraden.

2 Restriktivitet vid inkdép

Aterbruk mellan enheter och inom kommunen har gatt p& rutin i vara verksamheter. Vi genomforde flyt-
ten till AME frdn Telaris utan att géra inkép och Idmnade lokalen fradn september m&nad 2019.

3. Behovsanalys kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen inom sektorn har skett med egna resurser eller i férsta samverkan med Fyrbodal.
6. I stor utstriackning samverka med AME.

Samverkan med AME pa Fryken &r igdng sedan hésten 2019. De delar pa lokal och resurser. Under slutet
av aret hade vi en stédpedagog fran stéd och service och en arbetsledare fr&n AME som ansvarade for
stodet pa enheten. De ser nu 6ver en tydlig plan med stéd inom kommunen och &ven till ndgra féretag.
7. Hemmaplanslésningar

Vi har upprattat en kommunikationsplan for arbete kring personer med missbruk och psykisk hdlsa. En
placering pa behandlingshem har vi flyttat hem med stéd fran socialpsykiatrin. Vi har fler deltagare pa
Lotsen an tidigare. Vi kommer fortsatta se dver de som har fler insatser och hur vi ska arbeta med en-
samhetsproblematiken.

Ovrigt

Alla chefer har arbetat med att férebygga sjukskrivningar med tidiga samtal och rehabiliteringsinsatser
och anvanda systemet ADATO.

Samtliga enhetschefer har arbetat aktivt med resursbehov pa enheterna fér att se dver hur de kan jobba
med det personalresurserna i forhallande till behovet. Involverat medarbetarna i resursbehovet fér maxi-
mal delaktighet.

Sektorchef har tillsammans med LSS-handlaggare och samordnare for sarskola/elevhdlsan samverkat
kring upps6kande verksamhet och forberedelse av framtida insatser.

Tillsammans med alla medarbetare arbetat med tillit och att alla ska fa och ta det ansvar som arbetet
kraver.

Framtid

Budget 2020
2. Beroendebehandling och boendestdd kring missbruk
Utifrdn att vi &r en offensiv kommun som star for nytankande och uppmuntrar till och stédjer kreativitet
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har vi utvecklat arbetet kring personer med missbruksproblematik inom alla nédvéndiga livsomraden som
exempelvis boende och sysselsattning. Vi bygger en robust organisation fér att kunna stétta individen att
hantera sitt missbruk och ges méjlighet att bygga upp en fungerande vardag. Syftet med var satsning &r
att bygga en organisation med individens behov i centrum som mdjliggér att erbjuda behandling och stéd
i Mellerud. Malet &r att undvika behov av behandlingshem till en stor kostnad. Vi beraknar att detta kom-
mer att spara pengar at kommunen genom minskat antal dygn pa behandlingshem. Arbetss&tt kommer
att belasta boendestddet mer &n i dag vilket kréver en utdkade resurser. Socialférvaltningen férvéntas fa
lagre kostnader totalt satt med detta arbetsséatt. Enheten fér vuxna pa IFO planerar fér en ny organisat-
ion kring missbruksarbetet, dar tva tjdnster kommer att riktas mot arbetet med missbruk.

5. Anhorigstod med interna resurser

Visionen &r att det ska kdnnas tryggt att vara anhorig till en person med behov av stéd. Antingen har den
anhorige stdédbehov eller behov av stdéd. Vi erbjuder stdd med medborgaren i centrum och varnar om en
god livskvalitet. Underlaget for vart fortsatta arbete &r brukarfoéreningarnas tankar och idéer for att bed-
riva ett stdd till anhériga i Mellerud. Sammanstaliningen visade p& ett behov bland tre grupper: missbruk,
demens och barn och unga med funktionshinder. Under varen bildas en arbetsgrupp fér att utforma sto-
det som en naturlig del av var verksamhet.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Brukardelaktigheten kommer att 6ka och det kommer att stilla krav pa8 anpassningar vid kompetensfor-
sorjning, rekrytering och planering av verksamheten. Vilket dven fortsétter att utveckla kvaliteten pa
verksamheten. En planering av tillganglighetsplan kommer att upprattas.

Genomlysningen av Daglig verksamhet frdn KS ar genomférd och redovisad fér socialndmnden. Den gav
en bild av laget 2018. Socialnédmnden kommer att besluta om att vi ska utreda alternativa driftsformer.
Sakerstalla inrapporteringen till 6ppna jamférelser och arbeta med systematisk uppfdljning inom stéd och
service. Systematisk uppfdljning goér att vi sakerstaller att vi héjer kvaliteten inom verksamheterna och
involverar badde medarbetare och brukare i utvecklingsarbetet.

Hemsidan behdver utvecklas och aven intrandtet for att skapa ett fléde av information och delaktighet.
En méjlighet till brukardialog och forum digitalt &r en férutsattning for att vi ska fa alla delaktiga.
Barnkonventionen som lag ska implementeras i vara styrdokument och rutiner.

En ny utredning av personlig assistans &r tillsatt med fokus pa egenvard, tillsyn och foraldraansvar
Oversynen av yrket personlig assistent SOU 2020:1 kommer vi att arbeta med under &ret.

Bokslut 2019 22(29)



Individ och familjeomsorg

Resultatrakning

Sektorchef Christian Calonne
Bokslut 2019

Beskrivning Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019
Individ och famil-

jeomsorg

Intikter -31 608 -20 043 -5 072 14 971
Personal kost- 27 769 24 652 27 262 2 610
nader

'&‘;fa“de kostna- 63 340 56 470 31 388 -25 082
Sa kostnader 91 109 81 121 58 650 -22 472
Resultat 59 501 61 078 53 577 -7 501

Verksamhetsbeskrivning

1.1Verksamhetsbeskrivning
I Individ- och familjeomsorgens verksamhet ingar sociala insatser pa strukturinriktad, allmént inriktad
och individinriktad nivd med utgangspunkt i gallande lagstiftning med huvudsaklig inriktning pa:

e Ekonomiskt bistand
Insatser for barn, ungdomar och familjer
Insatser for vuxna missbrukare
Familjeratt (samverkan med Amal, Bengtsfors och Dals Ed)
Familjehem (samverkan med Amal, Bengtsfors och Dals Ed)
Ensamkommande
Férebyggande verksamhet
Konsumentradgivning
Skuldsanering
Familjerddgivning (som fristdende verksamhet)
Bistandshandlaggning enligt SoL (V&rd och omsorg)

e Handlaggning enligt LSS (Samverkan med Amal, Bengtsfors och Dals Ed)
Individ- och familjeomsorgen (IFO) hanterar myndighetsutévning i frdgor som rér ekonomiskt bistand,
barn och unga, mottagande av ensamkommande barn. Vuxna som kan behdva ha stdd i sin livssituation
pa grund av missbruksproblem eller annat samt handl&ggning enligt SoL och LSS till &ldre och personer
med funktionsnedsattning.
Enligt budget for 2019 ska det finnas 33,00 arsarbetare vid socialkontoret. Bland dessa finns tva enhets-
chef samt tva 2:e socialsekreterare. Enhetscheferna har personal-, budget- och verksamhetsansvar. 1:e
socialsekreterare har ansvar for metodstéd, rutinefterlevnad samt att handlaggningen sker pd ett rattssa-
kert vis.
Handlaggning av LSS-drenden, familjehem och familjerdttsarenden handlédggs av var Dalslands gemen-
samma familjeratt- och familjehemsenhet. Verksamheterna &r stationerade i Amal och arbetar mobilt.
Enligt uppdraget fran socialndamnden ska individ- och familjeomsorgen vara en verksamhet, dir malet &r
att den enskilde ska starkas till att leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde ska uppleva ett gott bemdtande
och ha stor delaktighet i hur insatserna utformas.
For att stddja manniskor att bli sjalvférsérjande ska individ- och familjeomsorgen samverka med arbets-
marknadsenhet, arbetsférmedling, regionens priméarvard, férsakringskassa for att hjalpa vidare till egen
forsorjning samt med ett flertal interna och externa utférare.
For att sakerstalla utredningsarbetet har individ- och familjeomsorgen tillampat BBIC - barns behov i
centrum. Kommunen har beviljats permanent licens av socialstyrelsen vilket bedéms 6ka kvaliteten i ar-
betet.
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Inriktningsmal och analys

Fullmaktigemal Namndsmal Nyckeltal
Att erbjuda en kvalitativ om- | Fler hushall i egen forsorj- Antal hush3ll med ekono-
sorg som aterspeglar kom- ning miskt bist3nd

muninvdnarnas behov i relat-

ion till kommunens forutsatt-

ningar Fler personer som idag er- Insatser for att fler perso-
g N e ere
héller insatser bereds méjlig- | ner skall komma nérmare den
het att komma nédrmare den ordinarie arbetsmarknaden
ordinarie arbetsmarknaden - IFO
Framja en jamlik och jam- Kvalitetssdkra och utveckla Utredningar enligt Indivi-
stdlld hdlsa arbetet med att satta indivi- dens Behov i Centrum (Andel)

dens behov i centrum

Att vara en attraktiv arbets- Forvaltningen skall tillsatta H Vakanta tjanster
givare vakanta tjanster med ratt
kompetens.

Analys maluppfyllelse

Fler hushall i egen forsérjning

Antalet hushdll som uppbér ekonomiskt bistdnd varierar varje m@nad. Vi kan se en 6kning av antalet an-
sokningar sedan mars manad 2019. Anledningen till 6kningen ar framst att fler familjer med tillfalliga up-
pehallstillstand sdker ekonomiskt bistand da ersattning for etableringen haller pa att ta slut. Ddrmed be-
hover fler soka forsérjningsstéd.

Fler personer som i dag erhdller insatser bereds mojlighet att komma narmare den ordinarie
arbetsmarknaden.

Sektorn har fordjupat samverkan med externa parter i syfte att starka individen att komma narmare den
ordinarie arbetsmarknaden. Exempel pd férdjupad samverkan sker med AME, Samordningsférbundet, ar-
betsformedlingen och férsakringskassan.

Kvalitetssdkra och utveckla arbetet med att satta individens behov i centrum.

Antalet SoL utredningar som gérs enligt individens behov i centrum (IBIC) har 6kat stadigt under 3ret.
Alla nya drenden (SoL) har under 3ret skrivits enligt IBIC i Lifecare.

Vid avstamning 190831 var 571 av 802 SolL utredningar gjorda enligt IBIC under perioden 190101-
190831

Vid avstamning 191231 var 333 av 333 SolL utredningar gjorda enligt IBIC under perioden 190901-
191231

Sedan september ménad sa har saledes samtliga SoL utredningar och uppféljningar gjorts i Lifecare och
enligt IBIC modellen.

Genom att utredningar utférs enligt IBIC modellen sa ékar individens delaktighet och man arbetar utifran
ett behovsstyrt tankesétt. Det innebér att individens behov klargérs och bistandet utformas utifran de
behov som framkommer. Till skillnad fr&n utredningar som utgar ifran vilka insatser som kan erbjudas
Forvaltningen ska tillsdtta vakanta tjanster med ratt kompetens.

Under aret har vakanta tjanster tillsats uteslutande med personer med ratt kompetens och utbildning. Vi
ser att dven de dterstaende tjdnster kommer att tillsittas med ratt kompetens och utbildning.

Barn- och ungdomsenheten
1. M3let att minska antalet konsulentstédda familjehem till med fyra fér 2019 &r uppnatt. Arbetet fortsat-
ter infér malen for 2020.

Analys verksamhet

Vuxen- och bistdndsenheten

Inom flera av enhetens omraden pagar ett utvecklingsarbete i form av &ndrade arbetssatt, metodutveckl-
ing och dversyn av rutiner och riktlinjer.

Samverkan med AME har 6kat under 8ret.

Anvisningar av personer som uppbaér forsérjningsstdd till aktivitet och stéd via AME pdgar. Merparten av
de personer som ar arbetsfora men som saknar aktivitet &r nu remitterade till AME for sysselsattning.
Deltagande i All-In projekt via samordningsférbundet, som beslutats av kommunledningen, har pabérijats
tillsammans med AME, start 1/9. Projektet riktar sig till utrikesfédda personer, framst kvinnor, som star
I&ngt fran arbetsmarknaden och kommer dels handla om utbildning, hélsoskola samt praktik.
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Handldggarna inom foérsérjningsstdd har arbetat med kartlaggning in i projektet tillsammans med pro-
jektledaren.

Samordningsférbundet har i projekt frén hésten 2019-december 2020 finansierat 50% tjénst som sam-
verkans koordinator (som ligger under AME), som ska jobba med personer som anvisas fran bl.a. IFO.
Uppdraget handlar om att koordinera insatser fran samordningsférbundets parter kring den enskilde samt
utarbeta strategier for 6kad samverkan mellan de olika myndigheterna.

Samordningsférbundet har i projekt fr&n hdsten 2019-december 2020 finansierat 50% tjénst, Halsostdd,
vilken har efterfragats fr&n AME/IFO tillsammans och kommer dven den placeras under AME men uppdra-
gen kommer fran IFO. Uppdraget dar handlar dels om att vara ett stod i kontakt med sjukvard och for-
sakringskassa, men &ven att arbeta med férebyggande halsovard och egenvard till personer som pga
ohalsa saknar egen forsérjning. Allt i syfte att hjalpa manniskor till ratt insatser/myndighet fér att 6ka
deras mojligheter till egen forsérjning. Projektet startade 1 oktober och har redan arbetat med flertalet
av de personer som ar kodade som sjuka d& de uppbér forsoriningsstod.

Fortsatt jobb med att sédnka kostnaderna for forsérjningsstodet pagar och ett stort internt arbete har
gjorts som gett visst resultat. En 1:e socialsekreterare har tillkommit for att skapa struktur i arbetet och
O6ka rattssdkerheten inom handlaggningen.

Det avslutas flertalet hushall varje manad, men d& inflddet 6kar ser man ingen minskning av antal, sna-
rare en 6kning av nya arenden. For att nd malet om minskat antal hushall som uppbér férsérjningsstod
ar enheten beroende av andra instanser i samhéllet. Utbetalt ekonomiskt bistdnd paverkas kraftigt av be-
slut och handl&ggningstider hos andra myndigheter s& som Férsakringskassa, Arbetsformedling och Sjuk-
varden. Fortsatt arbete for att uppnd god samverkan med externa instanser behdvs. Kostnaderna for
ekonomiskt bistand kan adven kopplas till arbetsférmedlingens och kommunens integrationsarbete, dd en
stor andel av hushallen som uppbéar ekonomiskt bistdnd &r nyanldnda, som antingen ingar i etableringsfa-
sen eller som avslutat sin etablering efter tva ar utan att ha egen férsérjning.

Férsta halvaret 2019 har det varit ett 6kat infléde av antal hushall som uppbar férsérjningsstéd, det har
aven varit en 0kning av utbetalt belopp som delvis kan harledas till att det finns flertalet mycket stora
barnfamiljer (8 barn eller fler) bland hushallen. Andra halvaret har antal &renden legat relativt jamnt,
kostnaderna for utbetalat bistand har uppgatt till totalt 9 906 tkr.

Arbetet kring personer med missbruksproblem &r under utveckling. Kommunens éppenvard riktat mot
missbruk har varit i gadng sedan december och antalet drenden dit 6kar. Antalet personer med missbruks-
problematik i kommunen tenderar att 6ka och antalet placeringar ar fortfarande relativt hég. Arendenas
komplexitet har 6kat och personer i behov av tvangsvard har varit flera under aret. Senare delen av 2019
har de flesta frivilliga placeringarna kunnat avslutas. LVM v@rden har upphért fér en person under decem-
ber, en person avslutas i januari och den tredje och sista avslutas i bérjan av februari 2020. Genom arbe-
tet inom &ppenvarden har ett flertal frivilliga placeringar kunnat undvikas alternativt har vardtiden kun-
nat forkortas. Mer intensiva och heltackande hemmaplanslésningar behéver utarbetas for att undvika pla-
ceringar.

Antalet personer som erbjudits insatser i samband med att de utsatts for Vald i Ndra Relation har 6kat
under det senaste aret. Flera drenden har haft stort skyddsbehov med placering pd skyddat boende som
foljd. Extern placering har gjorts vid tva tillfallen, varav en blivit I3ngvarig, men &r nu avslutad. Arbetet
med vald i nira relationer behdver struktureras och samverkan mellan barn och unga enheten samt vux-
enenheten behdver starkas nar det galler det arbetet. en familjebehandlare arbetar med stédsamtal i
drenden géllande vald i néra relationer.

Samordningsférbundet och ddrmed dven kommunen ingdr i ett projekt i syfte att kartldgga och struktu-
rera upp arbetet med vald i nara relationer.

Bistandshandldggarna har varit under hégt tryck under 2019, Den nya utskrivningslagen som tradde i
kraft 1 januari 2018, med tillamning frdn september 2018 har gjort att handléggningstiderna fér patien-
ter som varit inskrivna i slutenvard kortats. I perioder har det varit mgnga utskrivningar som har innebu-
rit ett hégt tryck pd handlaggarna.

Aven inom socialpsykiatrin har det varit ovanligt hégt infléde och en stor kning av antalet utredningar
och insatser. Extern placering har varit nédvéndig vid ett par tillfillen d& komplexiteten i &rendena varit
av den grad att vard inom kommunen inte varit lamplig. Fér narvarande har vi ingen extern placering.
Fran arsskiftet kommer det stéllas hégre krav pa snabbare planeringar och kortare utredningstider dven
inom psykiatrin, som d& far 7 dagar och fran 1 april &r det 3 dagar som géller dven fér den malgruppen.
Bistandsenheten har forstarkts med en tjénst for att klara de dkade kraven fran vdrden samt for att klara
anpassningen till IBIC.

Barn- och ungdomsenheten

Inom barn och unga har vi sett 6ver vdra handlaggningsrutiner och var dokumentation enligt géllande
lagkrav i syfte att 6ka rattssakerheten kring vara utredningar och placeringar. Man anvénder sig bland
annat av IVO 's mall for egengranskning vilken syftar till att tydliggéra handlaggningsprocessen. Detta fér
att handldggarna enklare ska kunna fa en 6verblick kring sina &renden. Efter att enheten under hosten
legat efter med att utreda drenden inom ratt tid har man nu, sedan december, kommit ikapp med dessa.
Vidare har man genom metodhandledning och tydlig ledning prioriterat att varje placerat barn far méjlig-
het att uttrycka sina behov och 6nskemal i sa kallade barnsamtal. Pa enhetens 6ppenvard, familjebe-
handling, pagdr ett arbete att fortydliga uppdraget samtidigt som man vill effektivisera insatserna genom

Bokslut 2019 25(29)



en tydligare kommunikation mellan handldggare och utférare. Det man tittar pd &r bl.a. att handlag-
garna ska ge ett tydligt uppdrag till behandlarna, att handldggare och utférare systematiskt utvarderar
insatserna med mera. Syftet med detta arbete &r att stérka barn och féréldrar att dterskapa fungerande
hemmiljé for att ge madjlighet till eventuell hemflytt.

Man har under 2019 arbetat med att stdrka bedémningsprocesserna infor beslut och anmalningar. Detta
gors genom att chef och 1:e ar delaktiga vid och infor beslutsfattande som kan paverka barn, familj och
organisation. Man har dterkommande veckométen med grupperna i syfte att utveckla enheten och perso-
nal. Vidare ges personalen metodhandledning samt chefsstéd vid svarare bedémningar.
Familjebehandlarna arbetar med forebyggandeverksamhet, bl.a. pa Stinsen, och genom den tillfalliga "fa-
miljecentralen". Familjebehandlarna arbetar ocksd med att stédja familjer bdde i hemmen och i samtal.
Fortsatt utvecklingsarbete pdgar rérande dem.

Analys ekonomi

Vuxen- och bistdndsenheten

Under aret har det varit manga placeringar av vuxna med missbruksproblematik, varav flera inom
tvangsvard.

Under en stor del av aret har det funnits en placering i skyddat boende via extern plats, vilken har inne-
burit en stor kostnad och det finns inget utrymme alls i budget fér skyddsplaceringar.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har varit hogre an budgeterat och avviker med ca 270 tkr.

En av anledningarna ar att fler personer ar klara med sin etableringsfas, men saknar egen forsoérjning.
Andra myndigheters handlaggningstid och beslut paverkar manniskors méjligheter till férsérjning, eller
del av férsorjning pd annat satt. Samtidigt har vi flera stora familjer med manga barn som séker ekono-
miskt bistand vilket innebér att stora belopp betalas ut varje manad.

Vi har dven haft relativt hoga kostnader fér tolkar d& vi har manga utrikesfédda som inte kan spraket ak-
tuella for férsérjningsstdd och det finns ett lagkrav pa att vi som myndighet ska se till att personer som
soker vart stdd forstdr information och beslut.

Under hésten har vi haft stora kostnader for tillfdlliga boenden d& personer varit i akut behov av tak éver
huvudet. Vi har haft personer med missbruksproblematik som saknar egen bostad och som inte kan l6sa
situationen pa annat satt &n via tillfalligt boende pa vandrarhem.

En konsult konverterades till vikarie under juni manad. Vi har under 2019 dragit in en beroendebehand-
lartjanst i syfte att nd en budget i balans.

Barn- och ungdomsenheten

Den storsta avvikelsen i budgeten for enheten géller kostnaden for barn som &r placerade i konsulent-
stédda familjehem. Konsulentstédda familjehem behdver konverteras till arvoderade familjehem. Enheten
har flera konsulentstdodda familjehem, varav de flesta ar for familjehemsplaceringar som gjorts inom de
senaste aren. Arbetet med att konvertera konsulentstédda familjehem pagar med framg@ng. Under 2019
avslutades fyra konsulentstédda familjehemsplaceringar och arbetet fortsatter 2020. Fér dvrigt arbetar
vi aktivt med att inféra vagledande rutiner fér placerade barn. Vi arbetar ocksa med aterkommande upp-
féljningar pa individ- och gruppniva. Ny enhetschef kom 1:e september vilket starkt enhetens lednings-
funktion. Under hdsten anstdlldes aven en 1:e socialsekreterare for att ytterligare forstarka lednings-
funktionen pd enheten. Var ambition &r att genom detta ytterligare stiarka det ovan pabérjade arbetet i
syfte att skapa ytterligare stabilitet och i férlangningen ett positivare budgetutfall.

Atgirder for att komma i balans

1.Tydliga behovsanalyser vid rekrytering av tjanster

IFO arbetar idag mer systematiskt med behovsanalyser vid rekrytering av tjanst. Vi analyserar i forsta
hand om behovet att tillsitta tjansten verkligen finns for tillfallet. I de fall man behéver g8 vidare till re-
krytering kraver vi att den sdkanden har ratt kompetens och utbildning fér uppdraget.

2. Restriktivitet vid inkop

Vi har i samverkan med den administrativa enheten pabérjat en dversyn kring hur vi hanterar inkép pa
IFO i syfte att sékra inkdpen samt koppla eventuella inkdp till verkliga behov.

3. Behovsanalyser infor kompetensutveckling

Nar det galler kompetensutveckling inom IFO Barn och Unga behdver handlaggarna i forsta hand grund-
kompetens i socialratt, férvaltningsratt, psykologi och socialt arbete, dvs en exman om 180 hégskolepo-
dng motsvarande socionomutbildningen. I detta ligger enheten just idag i fas och behéver utifran grund-
kompetens inga ytterligare satsningar. Nar det kommer till mer riktade enskilda satsningar vill vi félja so-
cialstyrelsens rekommendationer pa evidensbaserade utbildning kopplat till behoven. Fér att vi ska kunna
gbra kompetenshdjande satsningar behdver vi inventera medarbetarnas nuvarande utbildningsbehov
kopplat till ovan.

Som modell for att beviljas kompetenshdjande insatser kommer medarbetaren fa aterkoppla till gruppen
exempelvis pa apt vad man lart sig for att pd sd vi sprida och tillampa sina nya kunskaper till kollegor.
Nar det galler vriga enheter inom IFO dvs, férsérjningsstédsenheten, vuxna och bistand har man inte
samma formella krav pd hégskolekompetens. Daremot &r det utifrdn uppdragets natur och nédvéndigt
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att medarbetarna har ndgon form av hégskolekompetens. Det optimala vore att handldggarna pa dessa
enheter ocksa har hogskolekompetens motsvarande socionomutbildning. For dessa &r det dock av vikt att
de har kunskaper i socialratt, dels utifrén grundlaggande myndighetsutévning men ocksa utifrén namn-
dens krav pa kvalitet i bedémningar och beslut.
4. Arbeta for att omvandla konsulentstodda familjehem till arvoderade
Enheten har flera konsulentstédda familjehem, varav de flesta ar for familjehemsplaceringar som gjorts
inom de senaste aren. Enheten har analyserat hur bilden ser ut kring de konsulentstédda familjehemmen
och pabérjat en prioritering dar vi tror att vi far bast resultat. Vi har under 2019 avslutat fyra (4 st) kon-
sulentstédda familjehem och detta arbetet fortsatter 6ver 2020.
Strategi for att konvertera familjehemmen:
1. Identifiera de familjehemmen som beddms ligga narmast en konvertering. Arbeta efter en priori-
teringslista.
2. Motivera identifierade familjehem genom att presentera hur vi arbetar med barnen och familje-
hemsenheten i Amal for erbjuda familjehemmen att g& 6ver till oss.
3. I de fall familjehemmen brister i sitt uppdrag och vi tvingas byta familjehem erbjuda egna famil-
jehem.
4, Traffa familjehemsenheten i Amal en gédng/man fér samtal och uppféljning av kvalitet
5. Tastdd av 1:e i metodarbetet kring att motivera familjehemmen.
Ovrigt:
For att lyckas med ovan behdéver enheten arbetsro samt fortsatt stéd i att uppratta och félja stédjande
rutiner. Enheten behdver metodstdd tydlig ledning samt administrativ avlastning.
5. Att i sd stor utstrackning som méjligt samverka med AME for att fa ut individer i arbete.
Enheten arbetar aktivt i samverkan med AME. Arbetet har fordjupats bland annat genom projektet All-in.
Samverkan syftar bland annat till att hitta sysselsattning till personer som &r i behov av forsérjningsstod.
Exempel pd sysselsattning kan vara, olika utbildningar frén SFI till gymnasium, praktik eller annan
sysselsattning.
6. Hemmaplanslosningar i moéjligaste man vid beroendebehandling samt att anvanda familje-
behandlare for hemmaplanslésningar i den man det gar.
Vi arbetar med att fortydliga organisationen kring missbruk dar vi har initierat ett samarbete med sektor
Vard och stéd. Syftet ar att anvanda deras "boendestddjare" i arbetet med vara individer med missbruks-
problematik. Vi har en valfungerande beroendebehandling och vi vill stddja denna behandling genom att
erbjuda individen ett utdkat stod i syfte att bli missbruksfri. i vill ocksd genom vart satt att organisera oss
tidigare identifiera individer i behov av insatser for att om mdjligt minska behovet av externa placeringar.
Enheten vill jobba mer aktivt med placeringarna genom kontinuerlig uppféljning och hela tiden ha en plan
for placeringen. Etablera kontakt med kommunens egen dppenvard i ett tidigt stadie for att géra en bra
plan for avslut och uppféljning av pdgdende placeringar. For att pd sd satt forsoka paverka kostnaderna i
ratt riktning. Samt via en val fungerande férebyggande verksamhet forséka jobba for farre placeringar
och fler Idsningar.
Vi har dragit in en beroendebehandlartjanst da behovet técktes av befintlig beroendebehandlare.
Vi har fortydligat samarbetet mellan handléaggarna och familjebehandlarna inom Barn och Unga for att
starka familjebehandlingen och det preventiva arbetet. Vi har aven starkt upp styrningen kring familjebe-
handlarna genom att utvidga 1:e socialsekreterare uppdrag att aven innefatta familjebehandlarnas ar-
bete.

Ovriga atgirder:

Tillsétta alla tjinster med fast personal. Vi vill undvika konsulter i stérsta méjliga man. Vi har under
varen/sommaren avvecklat tvd konsulter och har idag bara en konsult anstélld inom IIFO. Denna konsult
arbetar som 1:e socialsekreterare pa BoU och vi arbetar aktivt med att hitta en "egen" 1:e. Om enheten
lyckas rekrytera en "egen" 1:e kommer vi fa bidrag fran Tillvéxtverket till den tjansten

Sanka kostnaderna for forsorjningsstod. Enheten arbetar aktivt med samverkan med andra huvud-
mé&n som férsakringskassan, arbetsférmedlingen etc. Samarbetet med var egen AME har férdjupats bland
annat genom projektet All-in. Enheten samarbetar ocksd med samordningsférbundet i syfte att hjélpa
klienter fa ratt hjélp att na sjélvférsérjning. Enheten arbetar dven aktivt med att se éver rutiner och an-
passa dem efter nuvarande behov.

Framtid
Vuxen- och bistdndsenhet

5. Att i sd stor utstrackning som mojligt samverka med AME for att fa ut individer i arbete.

Det 6kande inflédet av personer i behov av ekonomiskt bistand riskerar att fortsitta. M@nga av de nyan-
ldnda som ingatt i etableringen under tva &rs tid riskerar nu att bli aktuella for férsorjningsstod da de inte
etablerats pd den svenska arbetsmarknaden. Darav kan vi tdnkas se ett 6kat antal hushall som uppbar
forsdrjningsstodd

Vi har en grupp utrikesfodda som har last pd SFI under I8ng tid och som inte kan fortsatta sina studier
dar p g a att de inte gor progression. Kommunen har i dagslaget ingen annan aktivitet att erbjuda perso-
nerna for att 6ka deras svenska kunskaper. Det kan komma att innebdra att en del av personerna blir
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av med ersattning fran exempelvis etablering eller aktivitetsstod d& dessa ersattningar kréver deltagande
i aktivitet. Vi ser en risk med att personerna blir passiva bidragsmottagare dar vi inte har mdjlighet att
erbjuda ndgon form av aktivitet eller sysselsattning. En del av dessa personerna finns hos oss idag, men
merparten ar sjalvforsdérjande. De som idag uppbar kompletterande forsorjningsstdd och férlorar annan
ersattning kommer vara i behov av hégre bistand &n tidigare. De personer som idag &r sjalvférsorjande
och férlorar sin ersattning riskerar att bli beroende av férsérjningsstdéd och darmed kommer kostnaderna
for forsorjningsstdd att oka.

Okar antalet hushall sd innebar det att handlaggarna kommer att fa svart att félja planering och uppfdlj-
ning av aktivitet p& samma satt som idag. Det gar at en hel del handldggarresurser p& mottagande av
nya drenden samt for deltagande i projekt. S8 lange hushallen ligger inom 110-120 och nybeséken inte
ar fler &n 3-6/vecka sa ar situationen hanterbar utifran den nya organisation som planeras.

For att mota framtiden fortsatter vi att utveckla samarbetet med AME. Detta sker pa olika nivaer, dvs
mellan enhetschef/rektor, handlaggare pa IFO och 6vrig AME-personal. Vi ingdr &ven i ALL-In projektet
dar vi hoppas att malgruppen vuxna kvinnor som idag star 1&ngt ifrdn arbetsmarknaden kommer att
komma narmare arbetsmarknaden genom exempelvis utbildning eller praktik.

Arbetet med Vald i N&ra relationer férvantas 6ka. Vid drsskiftet 2019/2020 kom det ett lagkrav dar kom-
munen har ansvar for att utreda och dven erbjuda férévare stéd. Fér att nd upp till lagkrav och féreskrif-
ter ar detta ett arbete som vi behdver utdka och tydliggéra i organisationen.

6. Hemmaplanslosningar i moéjligaste man vid beroendebehandling samt att anvidnda familje-
behandlare for hemmaplanslésningar i den man det gar.

Beroendebehandling och boendestdd kring missbruk i samverkan mellan IFO och boendestdd

Utifran att vi &r en offensiv kommun som star fér nytédnkande och uppmuntrar till och stédjer kreativitet
har vi utvecklat arbetet kring personer med missbruksproblematik inom alla nédvéndiga livsomraden som
exempelvis boende och sysselsattning. Vi bygger en robust organisation for att kunna stétta individen att
hantera sitt missbruk och ges méjlighet att bygga upp en fungerande vardag. Syftet med var satsning ar
att bygga en organisation med individens behov i centrum som mdjliggér att erbjuda behandling och stéd
i Mellerud. Malet &r att undvika behov av behandlingshem till en stor kostnad. Vi berdknar att detta kom-
mer att spara pengar at kommunen genom minskat antal dygn pa behandlingshem. Arbetss&tt kommer
att belasta boendestddet mer &n i dag vilket kréver en utdkade resurser. Socialférvaltningen forvédntas fa
lagre kostnader totalt satt med detta arbetssatt. Enheten fér vuxna planerar fér en ny organisation kring
missbruksarbetet dar tva tjanster kommer att rikta mot arbetet med missbruk, boende.

Under 2019 har en arbetsgrupp arbetat med att ta fram forutsattningar fér ett samarbete kring personer
med missbruk. Det innebar att stéd i form av beroendebehandling och boendestéd utférs i Mellerud.
Kostnaderna fér boendestéd kommer att 6ka men det kan inte jamféras med att képa platser pa behand-
lingshem. Vi maste skapa méjligheter for att det ska lyckas och det staller krav pa en flexibilitet i bade
myndighet och utférarsidan.

Anhorigstod med interna resurser

Visionen ar att det ska ka@nnas tryggt att vara anhoérig till en person med behov av stéd. Antingen har den
anhorige stodbehov eller behov av stdd. Vi erbjuder stéd med medborgaren i centrum och varnar om god
livskvalitet. Underlaget for vart fortsatta arbete &r brukarféreningarnas tankar och idéer fér att bedriva
ett stod till anhériga i Melleruds kommun. Sammanstallningen visade pd ett behov bland tre grupper:
missbruk, demens och barn och unga med funktionshinder. Under varen bildas en arbetsgrupp for att ut-
forma stodet som en naturlig del av var verksamhet.

Uppfdljning vald pdgar och planeras att genomféras senast 1 februari.

Barn- och ungdomsenheten

Enheten kommer ocksd att f& ett bidrag fran Tillvéxtverket om 1,4 miljoner kronor som riktar sig mot fo-
rebyggande arbete for barn och Unga. Detta kommer att tilldelas de fyra Familjebehandlarna som riktar
sig mot barn och unga, och utgdr 25% av var och en av deras lonekostnader. Detta da Familjebehand-
larna &r de som pa ett aktivt satt arbetar med férebyggande arbete i kommunen via sitt arbete i Ung-
domscentralen, men ocksa i olika gruppverksamheter och annat férebyggande arbete riktat mot barn,
unga och féraldrar.

Férvantningarna under 2020 &r att enheten ska 6ka sitt kvalitetsarbete utifran rattssakerhetsprincipen.
Rutiner fér handlaggning och utredning ar upprattade och inférda. Rutiner for uppféljning av familje-
hemsplacerade barn ar klara for inférande och implementering. Vi kommer under 2020 géra en genom-
lysning av framférallt enheten barn och unga i syfte att se 6ver hur mycket resurser vi behdver i relation
till antal uppdrag och &drenden. Vi kommer ocksa att titta pa vart stédboende mot bakgrund av att verk-
samheten blir mindre som féljd av att vi far farre ensamkommande barn till oss. Idén &r att integrera
stédboendet med familjebehandlaruppdraget.

4. Arbeta for att omvandla konsulentstédda familjehem till arvoderade.

Arbetet med att omvandla konsulentstédda familjehem till arvoderade pabérjades ordentligt under 2019
och kommer att fortsatta under 2020. Vi gor det genom att chef och 1:e socialsekreterare systematiskt
gd igenom varje enskild placering. Det vi tittar pa ar:
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1. Finns det ndgon méjlighet till hemtagning, dvs at aterféra barnet(-en) till sina biologiska foraldrar?

2. Kan vi, genom samtal med de konsulentstédda familjehemmen, motivera dem att 6verga till oss i ar-
voderad form?

3. Om de konsulentstédda familjehemmen inte gdr med pad en konvertering an vi utifran barnens situat-
ion och utveckling flytta de till ett arvoderat familjehem

4. G3r det att omforhandla nuvarande avtal utifr@n att situationen fér barnen dndrats?

Omvaérldsanalys:
2020 kommer Fn s Barnkonvention att bli svensk lag. IFo-cheferna i Fyrbodal arbetar med att se 6ver

hur det kommer att pdverka dagens arbete och dess struktur. Samtal pa enheterna pagar ocksa i syfte
att lyfta fragan.
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