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r) MELLERUDS Socialférvaltningen

Socialnamnden

Vad tycker de d@ldre om dldreomsorgen, hemtjanst 2024

Arligen genomfors en enkatundersdkning av vad de &ldre tycker om &ldreomsorgen. Det finns
en enkat for de som har hjalp frdn hemtjansten och en enkat for de som bor pa sarskilt boende.
Den har sammanstallningen och analysen behandlar hemtjansten. Inkluderande kriterier ar

e 65 &r eller aldre den 30 september 2023

» med verkstallt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om hemtjanst i ordinart
boende den 30 september 2023. Hemtjansten ska omfatta minst en av insatserna service,
personlig omvardnad, ledsagning eller avlésning av anhdrig i hemmet. Personer som enbart har
hemtjanstinsatserna matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte ingd. Kommunerna ska
dven inkludera personer som far hemtjanstinsatser fran ett utférarkontor i en annan kommun
eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stadsdelen har ett uppféljningsansvar for.
Jamfdrelsekommuner ar de narliggande Dalslandskommunerna dar de aldre kan ténkas ha
liknande forutsattningar, Trollhdttan och Uddevalla for att jamféra med storre stéder. Det
utfordes ingen matning under 2020 och darfoér saknas resultat for 2021.

Resultatet presenteras i procent.

I matningen 2024 svarade 116 personer i Mellerud, vilket motsvarar 59% av de tillfrdgade.

Hur bedémer du ditt allmédnna hélsotillstdnd?

Kommun Mycket gott/ Ganska  [N&gorlunda Ganska daligt/Mycket

gott daligt

2022 [2023 2024 2022 2023 [2024 2022 2023 2024
Bengtsfors 41 23 36 46 49 46 13 27 18
Dals Ed 27 29 38 47 45 40 27 27 21
Fargelanda 36 30 24 41 46 48 23 24 28
Mellerud 41 30 37 41 49 37 19 21 27
Trollhattan 31 32 33 45 44 45 24 23 22
Uddevalla 32 31 34 44 49 44 24 20 22
Amal 29 25 28 50 46 50 20 28 22
Riket 32 32 32 44 44 45 24 23 23

Mellerud hamnar i det évre skiktet bland jamforelsekommunerna av att brukare upplever sitt
allmanna halsotillstdnd mycket gott /ganska gott. Kommunen ligger 5% hdgre an riket. Medel
bland jamférelsekommunerna &r 32 och median 34. Ovre skiktet

Har du besvér av dngslan, oro eller dngest?

Kommun Nej Ja, latta besvar Ja, svdra besvar

2022 2023 2024 2022 2023 [2024 2022 [2023 2024
Bengtsfors |61 45 65 35 50 32 4 5 3
Dals Ed 46 53 47 46 45 47 8 2 7
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Fargelanda (53 55 48 40 34 43 7 11 9
Mellerud 62 58 57 29 35 37 8 7 7
Trollhdttan (50 52 54 41 41 39 9 6 7
Uddevalla |49 51 42 43 43 41 8 6 7
Amal 47 56 51 46 34 44 6 10 5
Riket 51 53 53 42 41 41 7 6 6

Medel bland jamférelsekommunerna &r 52 av de som inte besvédras av oro eller dngest.
Medianen ar 51 bland jamférelsekommunerna. Det ar farre av de svarande som uppger att de
inte har besvar med oro och dngest an tidigare matningar. Det ar en latt sankning. I riket ar det
53% som inte har besvar. Mellerud hamnar i det évre skiktet bland jamforelsekommunerna.
Ovre skiktet

Haéander det att du besvéras av ensambhet?

Kommun Nej Ja, dd och d3 Ja, ofta
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors |55 40 52 37 56 42 9 4 6
Dals Ed 34 51 49 52 36 37 14 13 15
Fargelanda (33 48 46 50 32 37 17 19 17
Mellerud 50 57 53 41 36 40 9 7 7
Trollhattan (39 45 50 39 41 38 11 20 12
Uddevalla (44 49 a7 40 39 40 16 12 13
Amal 50 55 55 36 34 33 14 11 12
Riket - - 49 - - 41 - - 10

Det ar ndgra farre som uppger att de inte besvéaras av ensamhet an forra drets matning.
Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 50 och median 50. Kommunen ligger hdgre an
rikssnittet. Bland jamférelsekommunerna hamna Mellerud i det évre skiktet. Ovre skiktet

Bor du tillsammans med annan vuxen?
Kommun Ja Nej Man ja-svar Kvinnor ja-svar

2022 2023 [2024 [2022 [2023 2024 2022 [2023 [2024 [2022 [2023 [2024
Bengtsfors 23 PR3 |26 [77 (77 (74 (30 B3 PB7 |18 18 |19
Dals Ed 21 6 5 [79 [74 75 PB5 @4 (39 |13 |14 |14
Fargelanda 23 P2 [B3 [77 6 67 |26 48 @3 [0 P4 22
Mellerud P4 PB4 [23 [76 6 (77 [B7 @7 P2 |16 P6 [18
Trollhdttan 21 R0 PR3 [79 80 [77 P34 P2 PB4 {16 15 |17
Uddevalla P4 p6 27 [76 (74 (73 [38 PB8 M0 |16 |19 [18
Amal 28 30 PB6 [72 70 |4 B8 43 B8 1 P8 7
Riket 24 5 6 [76 75 [74 P36 P8 P8 |18 18 [19

Det &r 9% farre som uppger att de bor tillsammans med annan vuxen i drets matning &n i forra
drets matning. Medeltal bland jamférelsekommunerna dr 28 och median 26. Det placerar
kommunen i det nedre skiktet bland jamférelsekommunerna och under rikssnittet. Det &r ett
resultat som kommunen har svart att dtgarda. Det verkar inte heller pdverka medborgarna som
deltagit i undersokningen pa ett markbart negativt sétt d& oro- och &ngestproblematiken
minskar, upplevelse av ett gott allmant halsotillstdnd ckar. De som upplever ensamhet blir

daremot n&gra fler. Mellerud placerar sig i [CUICISKIKICH
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Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Kommun a Delvis Nej
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 [2023 2024

Bengtsfors |79 81 70 19 17 27 2 3 3
Dals Ed 71 77 66 29 23 32 0 0 3
Fargelanda (74 82 71 21 16 29 6 2 0
Mellerud 90 76 82 9 21 16 1 3 2
Trollhattan |67 69 70 31 29 28 2 2 3
Uddevalla |70 73 69 27 24 27 3 3 4
Amal 71 71 65 25 27 31 4 2 4
Riket 71 71 70 26 25 27 3 3 3

Det dr 6% fler som upplever att handlaggarens beslut &r anpassat efter brukarens behov.
Medel bland jamférelsekommunerna ar 70 och median 70. Melleruds kommun har hdgsta
resultat bland jamférelsekommunerna. Kommunen hamnar med 12% hégre resultat éan
rikssnittet. 'Bast i klassen”

Vet du vart du ska védnda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pd
hemtjinsten?

Kommun a Delvis Nej
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023  |2024

Bengtsfors |57 47 58 21 30 19 22 23 23
Dals Ed 65 60 56 20 23 28 14 17 15
Fargelanda (53 58 64 24 24 20 23 18 16
Mellerud 63 65 65 26 22 21 11 12 14
Trollhattan |55 57 59 28 30 28 17 13 14
Uddevalla |57 60 59 27 22 26 16 18 15
Amal 55 54 60 28 23 27 16 23 12
Riket 62 61 60 23 24 26 15 15 15

Melleruds kommun ligger pd en relativt stadig siffra under de tre senaste matningarna. 5% Gver
rikssnittet. Medeltal for jamforelsekommunerna &r 60 och median 59. Kommunen far hogst
resultat bland jamfdrelsekommunerna. FBast i klassen”

Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och 6nskemdl om hur hjilpen ska
utforas?

Kommun a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023  [2024

Bengtsfors |87 92 89 11 5 10 2 3 1
Dals Ed 92 33 86 6 12 11 2 4 3
Fargelanda |84 88 87 6 8 9 10 3 4
Mellerud 95 93 92 4 3 6 1 4 3
Trollhattan |76 80 84 16 15 12 8 5 4
Uddevalla (82 82 84 12 13 12 6 5 4
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Amal 83 82 s7 12 11 8 5 7 4

Riket 84 84 85 11 11 11 5 5 4

Kommunen far hogst svar bland jamforelsekommunerna dér medel &r 87 och median 87.
Kommunen ligger 7% hogre &n riket i hur personalen tar hansyn till brukarens dsikter och
onskemal om hur hjélpen ska utféras. *Bast i klassen”

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer?

Kommun a Delvis Nej
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 [2023 2024

Bengtsfors 42 49 56 15 21 13 42 31 30
Dals Ed 37 50 42 33 20 19 30 30 39
Fargelanda |51 58 49 16 15 21 33 27 31
Mellerud 62 57 20 15 15 17 20 28 34
Trollhdttan |39 43 47 22 18 19 39 39 34
Uddevalla |51 52 50 23 18 21 26 29 30
Amal 47 51 55 21 16 19 32 33 26
Riket 52 53 54 20 19 20 28 28 27

Melleruds kommun f&r ett lagre resultat i drets matning om att kunna paverka vilken tid
personalen kommer till dem. Resultatet skulle kunna ha att géra med det fértydligandet som
gick ut om att personal inte kan komma till brukaren pa ett exakt bestamt klockslag.
Kommunen hamnar langst ner bland jéamférelsekommunerna dér medel ar 46 och median 49.
Kommunen hamnar dven lagre an rikssnittet i frégan. Den hér frdgan far foljas upp under nasta

ar for att folja utveckling. ESHTCSHIEEE

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Kommun Mycket bra/ ganska bra  Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023  [2024
Bengtsfors (89 96 92 10 4 6 1 0 1
Dals Ed 94 92 85 6 8 10 0 0 5
Fargelanda (89 93 93 7 5 0 4 2 7
Mellerud 96 91 96 3 8 4 1 1 0
Trollhattan |78 80 84 16 14 13 6 6 3
Uddevalla 81 86 86 14 9 10 5 5 4
Amal 85 85 85 12 11 14 2 5 1
Riket 84 84 84 12 12 12 4 4 4

Bland jamférelsekommunerna svarar flest brukare i Mellerud att personalen utfér sina
arbetsuppgifter mycket bra. Kommunen hamnar 12% hdégre an rikssnittet. Bland
jamforelsekommunerna ar medel 89 och median 86. [Bast i klassen”

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Kommun a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 [2023 024 022 023 [024 022 023 P024

Socialférvaltningen
Besoksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

MELLERUDS
KOMMUN

Bengtsfors 91 89 89 5 5 6 4 5 6
Dals Ed 84 84 78 11 7 11 4 0 11
Féirgelanda (77 82 85 13 12 7 10 5 7
Mellerud 01 03 89 8 3 6 1 4 6
Trollhattan 73 75 79 15 15 14 12 0 6
Uddevalla (83 84 85 11 10 ¢ 6 7 7
Amal 79 77 81 15 13 14 6 10 5
Riket 81 81 80 12 12 13 7 7 7

Bland jamforelsekommunerna hamnar kommunen pd delad forsta plats med
samarbetskommunen Bengtsfors. Medel bland jamfdrelsekommunerna ar 84 och median 85.
Kommunen ligger 9% hogre an rikssnittet. S& trots att brukare inte upplever att de kan paverka
tiden nar personalen kommer svarar de anda att personalen kommer pa avtalad tid. "Bast i
klassen”

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Kommun a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors 93 82 93 3 9 3 4 9 3
Dals Ed 81 83 74 17 10 16 2 6 11
Fargelanda (73 84 84 9 7 7 18 9 9
Mellerud 89 96 91 9 1 5 2 3 5
Trollhdttan |70 74 78 17 13 11 13 13 11
Uddevalla (75 80 79 14 12 12 11 8 9
Amal 81 81 82 11 10 11 8 9 7
Riket 79 80 80 11 11 11 9 9 8

Medeltal bland jamférelsekommunerna &r 83 och median 82. Kommunen hamnar i det 6évre
skiktet, trots att resultatet sjunker ndgot frén forra drets matning. Kommunen ligger 11% hogre
an rikssnittet. Ovre skiktet

Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga forandringar?

Kommun a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023  [2024

Bengtsfors |67 60 67 17 19 10 15 21 23
Dals Ed 60 66 64 13 15 10 27 20 26
Fargelanda (52 60 64 13 10 14 35 29 22
Mellerud 78 85 67 6 10 14 16 5 19
Trollhattan |50 52 53 17 15 19 33 33 28
Uddevalla |62 60 62 16 17 16 22 23 22
Amal 58 60 73 23 11 &) 19 29 19
Riket 61 60 60 15 15 16 24 24 24

Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 64 och median 64. Det &r ett lagre resultat an vid
forra drets matning med 18%. Trots det ligger kommunen i det 6vre skiktet bland
jamforelsekommunerna och dver rikssnittet. Frdgan far foljas upp under nasta &r for att folja
utveckling. Ovre skiktet
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Kommun a alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 [2024

Bengtsfors |100 97 96 0 1 4 0 1 0-
Dals Ed 100 98 98 0 2 2 0 0 0
Fargelanda [95 100 93 1 0 7 4 0 0
Mellerud 98 100 100 0 0 0 2 0 0
Trollhattan |94 95 96 5 4 4 1 2 1
Uddevalla |96 96 95 4 3 4 1 1 0
Amal 07 05 99 2 3 1 2 1 0
Riket 96 96 95 3 4 4 1 1 1

Melleruds kommun hamnar i topp med 100% av brukarna som upplever ett gott bemétande.
Medeltal bland jamforelsekommunerna ar 97 och median 96. Kommunen hamnar 5% &ver
rikssnittet. 'Bast i klassen”

Pratar och forstdr hemtjdnstpersonalen svenska tillrdckligt bra for att ni ska forst3
varandra?

Kommun Ja alla/flertalet i personalenpa ndgra i personalen Nej inte ndgon i
personalen
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | - 84 - - 15 - - 1
Dals Ed - - 95 - - 5 - - 0
Fargelanda |- - 98 - - 2 - - 0
Mellerud F F 94 F E 6 F E 0
Trollhattan | - 92 - - 7 - - 1
Uddevalla |- - 89 - - 10 - - 1
Amal - - 92 - - 6 - - 1
Riket - - 87 - - 12 - - 1

Det &r forsta dret den har fragan forekommer dérav streck under tidigare ar. Melleruds kommun
hamnar i det évre skiktet bland jamférelsekommunerna dar medel ar 92 och median 92.
Jamfért med riket ligger Mellerud 7% hogre i positivt resultat. Ovre skiktet

Tycker du att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behévs for
att gora sitt arbete hos dig?

Kommun a alla i personalen Ja négra i personalen S
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | - 93 - - 7 - - 0
Dals Ed - - - - - 7 - - 0
Fargelanda | - 89 - - 11 - - 0
Mellerud F F 96 F E 4 F F 0
Trollhdttan |- - 38 - - 12 - - 0
Uddevalla | - 90 - - 9 - - 1
Amal - - 92 - - 8 - - 0
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Riket F F 87 F - 12 F - It

Det &r forsta dret den har frdgan forekommer darav streck under tidigare dr. Medeltal bland
jamforelsekommunerna ar 91 och median 91. Kommunen hamnar 9% hdgre an riket och hégst
bland jamfdrelsekommunerna. FBast i klassen”

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran hemtjénsten?

Kommun Mycket tryggt/ ganska VVarken tryggt eller otryggt |Ganska otryggt/ mycket

tryggt otryggt

2022 2023 2024 2022 2023 [2024 2022 [2023 2024
Bengtsfors (95 86 93 3 11 5 2 3 2
Dals Ed 38 89 90 10 6 2 2 4 7
Fargelanda |89 86 86 6 6 7 6 8 7
Mellerud 95 91 96 5 3 3 0 1 1
Trollhattan (84 85 86 10 12 9 6 3 5
Uddevalla |82 86 86 11 8 10 6 7 4
Amal 87 87 01 8 7 5 5 6 4
Riket 85 85 86 11 11 11 5 4 4

Mellerud hamnar hdgst i positiva resultat bland jamférelsekommunerna. Medel &@r 90 och
median 90. Kommunen har 10% hdgre resultat an rikssnittet. Melleruds kommuns brukare &r
tryggast med att bo hemma med stdd frdn hemtjansten bland jamférelsekommunerna. *Bast i
klassen”

Kéanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Kommun Ja for alla/ flertalet i Ja for ndgra i personalen |Nej, inte fér ndgon i

personalen personalen

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023  [2024
Bengtsfors (100 94 94 0 6 6 0 0 0
Dals Ed 94 91 95 6 9 5 0 0 0
Fargelanda (93 97 93 6 3 7 1 0 0
Mellerud 95 93 95 3 6 5 2 1 0
Trollhattan (85 38 38 15 11 12 0 1 0
Uddevalla |86 38 90 12 11 o 2 1 0
Amal 93 83 93 5 16 4 2 1 3
Riket 87 38 38 12 12 11 1 1 1

Mellerud hamnar pd delad férsta plats med annan Dalslandskommun i att brukarna kénner
fortroende for personalen. Medeltal 93 och median 93. I jamfdrelse med rikssnittet hamnar
kommunen 7% hdgre i fortroende. FBast i klassen”
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Hur litt eller svart dr det att fd kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov?

Kommun Mycket latt/ganska latt  Varken latt eller svért Ganska svart/ Mycket
svart
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors (83 79 87 9 18 8 9 3 5
Dals Ed 79 89 76 17 9 16 4 2 8
Fargelanda |76 85 87 15 10 8 9 6 5
Mellerud 90 38 83 V 5 9 3 7 v
Trollhdttan (72 74 72 16 14 15 12 11 12
Uddevalla |67 70 70 18 15 17 16 16 13
Amal 64 71 81 16 17 10 20 12 9
Riket 74 75 75 15 14 15 11 10 11

Melleruds kommun hamnar i det dvre skiktet bland jamférelsekommunerna dar medeltal ar 79
och median 81. Jamfort med rikssnitt ligger kommunen 6% hdgre. Kommunen har ett
sjunkande resultat trots goda siffror och det far foljas upp under dret for att inte sjunka
ytterligare. Ovre skiktet

Brukar du tréffa din fasta omsorgskontakt i hemtjinsten?

Kommun a ofta Ibland Sallan, nej aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 [2023 2024

Bengtsfors | - 39 - - 31 - - 31
Dals Ed - - 33 - - 33 - - 33
Fargelanda | - 30 - - 37 - - 33
Mellerud F E 34 F F 46 E E 20
Trollhattan | - 27 - - 37 - - 37
Uddevalla |- - 42 - - 33 - - 25
Amal - - 27 - - 49 - - 24
Riket - - 30 - - 33 - - 37

Melleruds kommun hamnar i det dvre skiktet bland jamférelsekommunerna dar medel &r 33 och
median 33. )
Kommunen hamnar hdgre an rikssnittet med 4%. Ovre skiktet

Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har?

Kommun Mycket ndjd/ ganska ndjd [Varken ndjd eller Ganska missn6jd/ mycket
missnoijd missndjd
2022 2023 2024 2022 2023 [2024 2022 [2023 2024
Bengtsfors |97 91 87 2 9 9 1 0 2
Dals Ed 96 96 92 2 4 3 2 0 0
Fargelanda [92 97 91 6 2 4 3 2 4
Mellerud 96 92 95 3 5 4 1 3 1
Trollhattan 81 84 85 13 11 10 6 6 5
Uddevalla |83 38 88 12 8 9 5 4 4
Amal 87 33 86 8 12 12 5 5 3
Riket 86 86 85 10 10 11 4 4 5
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Kommunen fér ett hogre resultat i drets matning an forra drets. Medeltal bland
jamforelsekommunerna ar 89 och median 88. Mellerud far 10% fler positiva svar an rikssnittet.
"Bast i klassen”

Vem eller vilka var med och besvarade/ fyllde i frdgeformuléret?

Kommun Den aldre sjalv eller ihop med |[Enbart ndgon annan

ndgon annan

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors 64 55 66 36 45 34
Dals Ed 61 71 73 39 29 27
Fargelanda 55 51 53 45 49 47
Mellerud 60 68 71 40 32 29
Trollhdttan 60 69 68 40 31 32
Uddevalla 59 69 70 41 31 30
Amal 63 68 71 37 32 29
Riket 65 71 71 35 29 29

Det &r fler av brukarna som har varit med och fyllt i undersékningen sjalv i &r an de senaste
dren vilket i sig ar positivt. Det ar brukarens rost som ska matas. Medeltal &r 67 och median 70.
Kommunen hamnar pd samma varde som rikssnittet och placerar sig i det 6vre skiktet bland
jamfdrelsekommunerna. Ovre skiktet

Om du som anhérig har hjaipt till att svara pa frdgeformuldret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hemtjinsten fungerar?

Kommun Mycket bra/ ganska bra  Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
daligt
2022 2023 2024 2022 2023 2024 202% 2023 2024

Bengtsfors (97 95 91 3 5 6 0 0 3
Dals Ed 94 100 100 0 0 0 6 0 0
Fargelanda [79 94 38 14 3 0 7 3 13
Mellerud 97 91 98 3 3 2 0 6 0
Trollhdttan |83 88 86 11 4 o 6 8 5
Uddevalla 83 33 87 7 11 3 10 6 6
Amal 85 83 83 7 8 10 10 10 5
Riket 86 84 84 9 10 10 5 6 6

Medeltal bland jamférelsekommunerna a@r 90 och median 88. Mellerud hamnar 14% Gver
rikssnittet. Kommunen har 6kat sina positiva resultat frén forra &rets métning med 7%. Ovre
skiktet

Sammanfattning
| drets matning deltar 4% farre brukare an forra aret. Anledningen till det ar oklart. Det ar fler

som uppger att de upplever sig ha ett mycket gott eller ganska gott allmant halsotillstand. Det
ar over halften av de som har maojlighet att delta i undersokningen som har svarat.
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Melleruds kommun far bra resultat i undersékningen. | sammanlagt 10 fragor placerar
kommunen sig i det ovre skiktet bland jamférelsekommunerna och i 10 fragor &r kommunen
“bast i klassen”, dvs har flest positiva svar bland jamférelsekommunerna.

Melleruds kommuns brukare &r tryggast med att bo hemma med st6d fr&n hemtjansten bland
jamforelsekommunerna.

Fortsatt arbete framat

Det finns nagra fragor att folja upp under aret och jobba vidare med trots goda resultat. Bland
annat syns sjunkande siffror i hur brukare upplever det Iatt att komma i kontakt med
hemtjansten. En annan fraga ar att hemtjansten meddelar foréandringar till brukaren.

Férnamn Efternamn

Titel

0530-xxx xx
fornamn.efternamn@mellerud.se

Socialférvaltningen

Besoksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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