i MELLERUDS  YALLELSE
‘ KOMMUN 2024-11-19

SOCIALNAMNDEN
DATUM Tisdagen den 26 november 2024, klockan 08.30 — 12.30
PLATS Kommunhuset, sammantriadesrum Skdllerudsrummet och p8 distans via

Microsoft Teams.

Ej tjanstgdrande erséttare som avser att delta i sammantrédet - var vdnlig anmél
dig till socialférvaltningens kansli, e-post socialnamnd@mellerud.se eller
0530-181 50, senast kl. 09.00 dagen fére sammantrédet.

OBS! Motet genomfors fysiskt men om behov finns kan man delta pa distans via
Microsoft Team. Vid behov av arbetsrum kontakta mikaela.hallerod@mellerud.se.

Ledaméter Ersattare

Ann-Sofie Fors, 1:e vice ordf. M) Rickard Eriksson M)
Daniel Jensen, ordf. (KD) Simone van der Wal (KD)
Anita Augustsson (KIM) Zaida Guldbrandsson (KIM)
Liselott Hassel (SD) Daniel Svensson (SD)
Maja Holmgren © Carina Walterlin ©
Marianne Sand Wallin 2:e vice ordf. (S) Florence Jonasson (S)
Kerstin Pousar Lindberg (S) Sara Kanyinda (S)
Ovriga

Tanja Mattsson socialchef

Mikael Nilsson enhetschef administrativa enheten

Pernilla Wall verksamhetschef vérd och omsorg

Carina Holmqvist verksamhetschef individ och familjeomsorg

Valon Hetemi verksamhetschef vérd och omsorg

Marcus Lindell verksamhetschef stéd och service

Agneta Soqvist verksamhetschef stab och administration

Alex Holm forvaltningsekonom

Maria Lobrant socialt ansvarig samordnare (SAS)

Adis Pepic verksamhetsutvecklare

e Sammantradet 6éppnas
e Upprop samt anmalan om tjanstgérande ersdttare

e Val av justerare — Ann-sofie Fors (M)
Val av ersattare for justerare — Anita Augustsson (KIM)

o Tidpunkt for protokollets justering — 27 november 2024, klockan 09.00

Arenden
Nr  Rubrik Kommentar
1. | Faststallande av dagordning 08.30 — 08.35
2. | Rapporter frdn Socialférvaltningen Tanja Mattsson
08.35 — 08.50
3. | Verksamhetsuppf6ljning fér oktober 2024 Agneta Soqvist
Bilaga 1 08.0 — 09.05
4. | Ekonomiuppféljning per oktober 2024 Alex Holm
Bilaga 2 09.05 - 09.20
5. | Svar pd ledamotsinitiativ gallande 6kad vardtyngd, okad | Tanja Mattsson
stress och bristande dterhamtning. 09.20 - 09.40
(Fika 09.40-10.00)

Socialférvaltningen
Besoksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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6. |Overflytt av beslut mellan verksamhetssystem Tanja Mattsson
10.00-10.15
7. | Beslut om verksamhetsmal 2025 Tanja Mattson
10.15-11.15
8. | Brukarunderstkning - vad tycker de dldre (VoO) Maria Lobrant
11.15-11.45
9. | Ej verkstallda beslut Carina Holmqvist
11.45-12.00
10. | Socialnédmndens arshjul 2025 Tanja Mattsson
12.00 - 12.15
11. |Rapporter frén socialnamndens ledamoter 12.15-12.20
- Eventuella initiativdrenden och véckta fragor
12. |Redovisning av delegeringsbeslut 12.20-12.25
13. | Anmalan 12.25-12.30
Ordféranden
/
Sekreterare

Socialférvaltningen

Besoksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 1

Faststillande av dagordning

Forslag till beslut

Socialnamnden faststéller féljande dagordning:

Faststéllande av dagordning
Rapporter fran socialférvaltningen
Verksamhetsuppfdljning for oktober

Ekonomiuppféljning per oktober

i A DN

Svar pé ledamotsinitiativ gallande 6kad vardtyngd, 6kad stress och bristande
dterhamtning.

Overflytt av beslut mellan verksamhetssystem
Beslut om verksamhetsmal 2025

Brukarundersdkning - vad tycker de aldre (VoO)

v e N

Ej verkstallda beslut
10. Socialnamndens drshjul 2025
11. Rapporter frén socialndmndens ledamdéter
- Eventuella initiativarenden och vackta frédgor
12. Redovisning av delegationsbeslut

13. Anmalan



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 2

Rapporter fran socialforvaltningen

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialchef rapporterar fr&n sammantrdaden och aktuella héndelser.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 3 Dnr SN 2024-00004

Verksamhetsuppfoljning for oktober 2024

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av verksamhetsuppféljning for oktober 2024.

Sammanfattning av drende

Redovisning av verksamhetsstatistik for verksamhetsomradena Individ- och familjeomsorgen,
Vard och omsorg samt Stéd och service for oktober 2024.

Beslutsunderlag
¢ Bilaga 1 Verksamhetsrapport oktober 2024

Beslutet skickas till
Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 4 Dnr SN 2024-00005

Ekonomiuppfoljning per oktober 2024

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av ekonomiuppféljning per oktober 2024.

Sammanfattning av drende

Redovisning av ekonomi for verksamhetsomradena Individ- och familjeomsorgen, Vard och
omsorg samt Stdd och service per oktober 2024.

Beslutsunderlag

e Bilaga 2 Ekonomirapport oktober 2024

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 5 Dnr SN 2024-00222

Svar pa initiativiarende "Agera pa 6kad vardtyngd, 6kad
stress och bristande dterhamtning”

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen och ger socialchef i uppdrag att dterkomma med
forslag till arbetsmiljokartlaggning utifrdn analys av resultatet i drets medarbetarenkat.

Sammanfattning av drende

Vid socialndmndens sammantrdde i oktober 2024 lyftes initiativérende frdn Marianne Sand
Wallin och Florence Johansson (Socialdemokraterna) mot bakgrund av att antalet
tillbudsanmalningar kopplat till stress/brist pa dterhamtning ligger hogt. Med initiativarendet
vill man lyfta fram behovet av en fordjupad arbetsmiljokartldggning inom socialférvaltningen.
Forvaltningen ser ocksd behovet av att gora en fordjupad kartldggning men att det behéver
goras pa ett fatal enheter och att urvalet bér goras utifrdn den medarbetarundersdkning som
precis genomfors. Arendet féreslds terkopplas till ndmnd efter att resultatet av &rets
medarbetsundersdkning presenterats, uppskattningsvis i bérjan av 2025.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS Tjénsteskrivelse

Socialférvaltningen

Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-04-16 SN 2020/xxx

Socialnamnden

Svar pa initiativarende ” Agera pa okad vardtyngd, okad
stress och bristande dterhamtning”

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen och ger socialchef i uppdrag att
dterkomma med forslag till arbetsmiljokartlaggning utifran analys av
resultatet i drets medarbetarenkat

Sammanfattning av drendet

Vid socialnamndens sammantrdde i oktober 2024 lyftes initiativarende frén
Marianne Sand Wallin och Florence Johansson (Socialdemokraterna) mot
bakgrund av att antalet tillbudsanmalningar kopplat till stress/brist pd
dterhamtning ligger hogt. Med initiativarendet vill man lyfta fram behovet
av en fordjupad arbetsmiljokartldggning inom socialférvaltningen.

Forvaltningen ser ocksd behovet av att gora en fordjupad kartlaggning men
att det behover goras pa ett fatal enheter och att urvalet bor goras utifrén
den medarbetarundersékning som precis genomfors.

Arendet foreslds &terkopplas till nédmnd efter att resultatet av 8rets
medarbetsundersdkning presenterats, uppskattningsvis i borjan av 2025.

Beskrivning av drendet

Vid socialnamndens sammantrdde i oktober 2024 lyftes initiativarende frén
Socialdemokraterna med anledning av den redovisning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som foredragits pd namndens sammantrade i
september. I presentationen framkom att antalet tillbudsanmalningar 13g
hogt och att flertalet &r kopplade till stress/brist pd dterhamtning i manga
fall pa grund av upplevelsen av hur scheman utformats. Det &r av st6rsta
vikt att skapa en hallbar arbetsmiljo och arbetssituation fér medarbetare

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



Tjansteskrivelse

M E LLE RU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-04-16 SN 2020/xxx

inom socialférvaltningen, detta ar en bild som bade férvaltning och néamnd
delar.

Socialforvaltningen har under de senaste dren arbetat mycket med att
forbattra arbetsmiljon framfor allt med fokus pd att fa en systematik i
arbetsmiljoarbetet vilket tidigare saknats och dar Melleruds kommun fatt
kritik vid inspektioner av arbetsmiljéarbetet. Vid den senast genomférda
inspektion framkom ingen kritik frdn arbetsmiljéarbetet utan man fann det
arbete som bedrivs i sin ordning och att alla vasentliga delar fanns pa plats.
Detta indikerar att en forflyttning 3t det positiva héllet anda skett.

Naturligtvis finns det fortfarande omrdden som behdver utvecklas vidare
och har kan en férdjupad arbetsmiljokartldaggning vara ett bra verktyg.
Forvaltningen ser positivt pd att genomfora en sddan. En fordjupad
kartlaggning av arbetsmiljon &r dock tidskravande. I vecka 45 gick drets
medarbetarenkat ut till alla medarbetare i Melleruds kommun. Enkaten
innefattar ett flertal frdgor kring stress och arbetsbelastning. Forvaltningen
foresldr darfor att man efter att resultatet av undersokningen presenterats
valjer ut 3-5 enheter dar man gor en férdjupad arbetskartlaggning.
Forslagsvis véljs enheter ut utifrdn resultat, ndgra enheter med angiven
hog arbetsbelastning och stress och ndgra med goda resultat avseende
arbetsbelysning och dterhamtning, utifrdn detta genomfors kartlaggningen
for en djupare forstdelse av vad som péverkar stress och arbetsbelastning
inom socialforvaltningen sa att ratt dtgarder kan vidtas framat. Fokus bor
ligga pa personal som arbetar pa schema dygnet runt.

Forslag till uppldgg av arbetsmiljokartlaggning:

Urval av grupper utifran resultat i medarbetarenkaten
Fordjupningsfragor via enkat

Gruppdiskussioner (Fokusgrupper)

Analys av resultat, identifiera stressfaktorer, friskfaktorer och
monster

Ta fram plan for dtgarder och implementering av dessa
Rterkoppling till personal, ndmnd, férvaltning

Hwn =

S

Den fordjupade kartlaggningen kan genomféras internt med stdéd av HR
eller externt med stdd av foretagshélsovarden (detta medfor da en okad
kostnad). Arendet foreslds terkopplas till némnd efter att resultatet av
drets medarbetsundersokning presenterats, uppskattningsvis i borjan av
2025.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse
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Tanja Mattsson
Socialchef

Beslutet skickas till
Socialchef

Tjansteskrivelse

Socialférvaltningen
Datum Diarienummer

2024-04-16 SN 2020/xxx

Sida



Tjansteskrivelse

M E LLE RU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-04-16 SN 2020/xxx

BILAGA
Initiativarende Socialnamndens méte 29 oktober 2024
Agera pa o6kad vérdtyngd, ckad stress och bristande dterhamtning

Vid Socialnamndens mdéte september 2024 redovisades det Systematiska
arbetsmiljdarbetet, vi har nu haft moéjlighet att granska det material som
presenterades och lagger foljande initiativarende.

Vi ser allvarligt pd den mycket héga nivdn av KIA -anmalningar frén
personalen i arbetsmiljosystemet, om stress och bristande dterhamtning.
Vad som &r oroande &r att anmalningarna legat pd hog nivd under ett helt
ar. Varje KIA anmalan ska snabbt omhandertas och forbattringsdtgarder
sattas in om sd bedéms nodvandigt. Nar KIA anmaélningarna fortsatt ar sa
frekventa ar det uppenbart att dtgarder inte bedomts nddvandiga,
alternativt har vidtagna dtgarder mojligen forvarrat risken for ohalsa.
Arbetsscheman och bemanning har genomgatt standiga forandringar under
flera r - laget har inte forbattrats det brister i att leverera en rimlig
arbetsmiljo for véra anstallda.

Antalet anstallda som &r schemalagda for att gar ut pa passen i
Hemtjanstens verksamhet har kraftigt minskats. Hemtjanstens verksamhet
har samtidigt 6kat med 24% och riskerna for ohalsa hos var personal ar
betydande — vilket dven riskerar att pdverka kvaliteten till véra vardtagare.

Vi Socialdemokrater yrkar pa
- en foérdjupad arbetsmiljkartlaggning pd SABO, Hemtjénsten,
Hemsjukvarden och LSS avseende:

o aterhamtning, genomlysning av hur var fast anstallda och
de fackliga organisationerna anser att arbetsscheman boér
justeras for att sakerstalla dterhamtning och minska stressen

o stress, genomlysning av hur vara fast anstéllda upplever
tillgdngen av valutbildade, erfarna och kunniga vikarier vid
frdnvaro eller semester.

o stress, genomlysning av i vilken utstrackning fast anstallda
anser sig veta vilka som de kommer att arbeta med nar de
kommer till jobbet.

O

For Socialdemokraterna
Marianne Sand Wallin
Florence Jonasson



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 6 Dnr SN 2024-00228

Overflytt av beslut mellan verksamhetssystem

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att éverflytta aldre beslut och utredningar enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) frén det tidigare verksamhetssystemet Procapita till
Lifecare.

Sammanfattning av drende

For att sakerstélla att aldre beslut och utredningar frdn tidigare verksamhetssystem, sdsom
Procapita, 6verfors korrekt till de nya systemen, foreslds att respektive namnd star for
beslutsfattandet i stallet for handlaggare. Anledningen till att Socialnémnden bor std for
beslutsfattandet ar att det annars kan uppsta situationer dér en handléggare, som troligtvis
inte var den som ursprungligen fattade beslutet, stdr som ansvarig. Detta kan leda till
felaktigheter och missforstdnd. Genom att Idta namnden std for beslutsfattandet blir det
tydligt att det r6r sig om ett dldre drende som har 6verflyttats fran ett tidigare system. Detta
sakerstaller att alla beslut och utredningar ar korrekt dokumenterade och att
ansvarsfordelningen &r tydlig. Detta innebar att féljande frastext anvands vid dverflytt av
drenden till det nya verksamhetssystemet: "Overflytt av ldre beslut eller utredningar frén
tex. Procapita”.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse
e Skrivelse fran LSS-teamet

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetschef Stod och Service



Tjansteskrivelse

M E LLE RU DS Socialférvaltningen
KOMM U N Datum Diarienummer Sida

2024-04-16 SN 2020/xxx

Socialné@mnden

Overflytt av ildre beslut och utredningar enligt LSS
(1993:387) fran Procapita till Lifecare

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att dverflytta dldre beslut och utredningar enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) frén det tidigare
verksamhetssystemet Procapita till Lifecare.

Sammanfattning av drendet

For att sakerstélla att dldre beslut och utredningar fran tidigare
verksamhetssystem, sdsom Procapita, 6verfors korrekt till de nya systemen,
foreslas att respektive ndmnd star for beslutsfattandet istéllet for handlaggare.
Anledningen till att Socialndmnden bor std for beslutsfattandet &r att det annars
kan uppstd situationer dér en handléggare, som troligtvis inte var den som
ursprungligen fattade beslutet, stdr som ansvarig. Detta kan leda till felaktigheter
och missforstdnd. Genom att I13ta némnden std for beslutsfattandet blir det tydligt
att det ror sig om ett aldre arende som har Gverflyttats fran ett tidigare system.
Detta sakerstaller att alla beslut och utredningar ar korrekt dokumenterade och
att ansvarsfordelningen &r tydlig. Detta innebar att féljande frastext anvands vid
overflytt av drenden till det nya verksamhetssystemet:

"Overflytt av dldre beslut eller utredningar frén tex. Procapita"”.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse

e Skrivelse frdn LSS-teamet

Beskrivning av drendet

Bistdndsbedémning enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ar en process dar kommunerna beddémer och beslutar om insatser for
personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar. Malet &r att ge

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



Tjansteskrivelse

M E LLE RU DS Socialférvaltningen
KOMM U N Datum Diarienummer Sida

2024-04-16 SN 2020/xxx

dessa individer méjlighet att leva som andra och f& det stod och den service de
behdver for att kunna delta i samhallet pa lika villkor.

Det dalslandsgemensamma LSS-teamet ar en samverkan mellan kommunerna i
Dalsland for att sékerstdlla en enhetlig och rattssdker bistdndsbedémning enligt
LSS. Teamet arbetar for att erbjuda hogkvalitativa insatser och stéd till personer
med funktionsnedsattningar, samt att frdmja samarbete och kunskapsutbyte
mellan kommunerna.

Att kunna félja drenden i verksamhetssystem &r avgérande for att sdkerstalla
kontinuitet och kvalitet i bistdndsbedémningen. Genom att ha all relevant
information samlad i ett modernt och tillgangligt system kan handlaggare och
verkstallande enhetschefer enkelt fa en dverblick 6ver pdgdende och tidigare
beslut. Detta minskar risken for att viktiga beslut och utredningar missas, och
sakerstéller att insatserna kan genomfGras pd ett effektivt och rattssakert satt.

Kommunerna har nyligen bytt verksamhetssystem, vilket innebar att aldre
utredningar och beslut behéver flyttas dver till de nya systemen. Detta ar
nédvandigt for att sakerstalla att all relevant information ar tillganglig och att inga
viktiga beslut eller utredningar missas vid framtida aktualiseringar eller nya beslut.

Om aldre beslut och utredningar inte flyttas dver till de nya systemen kan féljande
problem uppsta:

e Missade beslut och utredningar: Handldggare och verkstdllare kan missa
att det finns gamla beslut och utredningar i de gamla systemen, vilket kan
vara problematiskt vid aktualisering eller nya beslut, sarskilt d& vissa éldre
beslut ar gynnande.

e Bristande 6versikt: Verkstallande enhetschef ser inte besluten i de gamla
systemen, vilket kan leda till bristande &versikt och ineffektivitet i
verkstallandet av beslut.

Forvaltningens standpunkt

Verksamhetens standpunkt ar att dldre beslut och utredningar bor flyttas fran det
tidigare verksamhetssystemet Procapita till Lifecare for att sakerstalla att det inte
uppstér situationer dar beslut och utredningar missas, samt att sakerstélla att
verkstallande enhetschef har en god dversikt av beslut och utredningar.
Verksamheten anser vidare att kommunstyrelsen bor fatta beslutet om en dverflytt
av beslut och utredningar fér minska risken for felaktigheter och missforstdnd. Om
en enskild handlaggare fattar beslut om att éverflytta ett drende, ar det den
handlaggaren som star som ansvarig, dven om det inte &r handlaggaren i fraga
som tagit det dldre beslutet eller genomfért utredningen. Genom att
kommunstyrelsen fattar ett beslut om dverflytt kan det sdkerstallas att alla beslut
och utredningar ar korrekt dokumenterade, och att ansvarsférdelningen ar tydlig.

Tanja Mattsson
Socialchef
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Socialchef
Verksamhetschef Stod och Service

Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen

Datum
2024-04-16

Diarienummer
SN 2020/xxx

Sida
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Beslutsunderlag: Overflytt av éldre beslut och utredningar enligt LSS
Bakgrund

Bistandsbeddmning enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
process dar kommunerna bedémer och beslutar om insatser for personer med omfattande
och varaktiga funktionsnedséattningar. Malet &r att ge dessa individer mojlighet att leva som
andra och fa det stod och den service de behover for att kunna delta i samhallet pa lika
villkor.

Det dalslandsgemensamma LSS-teamet ar en samverkan mellan kommunerna i Dalsland for
att sdkerstélla en enhetlig och rattssaker bistandsbedémning enligt LSS. Teamet arbetar for
att erbjuda hogkvalitativa insatser och stod till personer med funktionsnedsattningar, samt
att framja samarbete och kunskapsutbyte mellan kommunerna.

Att kunna félja darenden i verksamhetssystem ar avgorande for att sakerstalla kontinuitet och
kvalitet i bistandsbedomningen. Genom att ha all relevant information samlad i ett modernt
och tillgangligt system kan handlaggare och verkstallande enhetschefer enkelt fa en 6verblick
over pagaende och tidigare beslut. Detta minskar risken for att viktiga beslut och utredningar
missas, och sdkerstéller att insatserna kan genomfoéras pa ett effektivt och rattssakert satt.

Kommunerna har nyligen bytt verksamhetssystem, vilket innebar att dldre utredningar och
beslut behover flyttas 6ver till de nya systemen. Detta ar nodvandigt for att sakerstalla att all
relevant information ar tillganglig och att inga viktiga beslut eller utredningar missas vid
framtida aktualiseringar eller nya beslut.

Om dldre beslut och utredningar inte flyttas over till de nya systemen kan féljande problem
uppsta:

¢ Missade beslut och utredningar: Handldggare och verkstallare kan missa att det finns
gamla beslut och utredningar i de gamla systemen, vilket kan vara problematiskt vid
aktualisering eller nya beslut, sarskilt da vissa dldre beslut ar gynnande.

o Bristande 6versikt: Verkstdllande enhetschef ser inte besluten i de gamla systemen,
vilket kan leda till bristande oversikt och ineffektivitet i verkstallandet av beslut.

Forslag till beslut gillande overflytt av dldre beslut eller utredningar fran tidigare
verksamhetssystem till aktuellt verksamhetssystem



For att sakerstélla att dldre beslut och utredningar fran tidigare verksamhetssystem, sdsom
Procapita, overfors korrekt till de nya systemen, foreslas att respektive namnd star for
beslutsfattandet istallet for handlaggare.

Anledningen till att namnden bor sta for beslutsfattandet ar att det annars kan uppsta
situationer dar en handlaggare, som troligtvis inte var den som ursprungligen fattade
beslutet, star som ansvarig. Detta kan leda till felaktigheter och missforstand. Genom att lata
namnden sta for beslutsfattandet blir det tydligt att det ror sig om ett dldre arende som har
overflyttats fran ett tidigare system. Detta sdkerstaller att alla beslut och utredningar ar
korrekt dokumenterade och att ansvarsfordelningen ar tydlig.

Detta innebar att foljande frastext anvands vid 6verflytt av drenden till det nya
verksamhetssystemet:

"Overflytt av dldre beslut eller utredningar frén tex. Procapita.

Grethe Gustavsson

Verksamhetschef
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Beslut om verksamhetsmal 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att prioriterat mal for verksamheten 2025 ska vara:
"En hdllbar organisation rustad att méta framtiden”
Framgangsfaktorer/delmal ska vara:

vi har en héllbar schemaldggning

vi tillvaratar digitaliseringens méjligheter
vi har en valfungerande introduktion

vi kompetensutvecklar

Sammanfattning av drende

Sociala omrddet gor arligen en risk och vasentlighetsanalys som sammanfattar de viktigaste
riskerna och utmaningarna inom omrddet som ett underlag infér arbete med mal/prioriterade
fokusomraden och internkontroll. Efter detta fors dialog/grupparbete pé socialnamnden for att
ta fram mal for kommande &r som svarar upp mot risker som maste omhandertas och som
medfor att vi ror oss i ratt riktning avseende Kommunfullmaktiges mal. Utifrdn detta arbete
och dialoger har forvaltningen arbetat fram férslag pd mal.

Forvaltningen foreslar att prioriterat mal for verksamheten 2025 ska vara:

" En hdllbar organisation rustad att méta framtiden”

Framgdngsfaktorer/delmal ska vara:

1. Att vi har en hdllbar schemalaggning

2. Att vi tillvaratar digitaliseringens méjligheter

3. Att vi har en valfungerande introduktion

4. Att vi kompetensutvecklar

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialchef
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Socialndmnden

Socialnimndens mal for verksamheten 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att prioriterat mal for verksamheten 2025 ska vara:
" En hallbar organisation rustad att mota framtiden”
Framgangsfaktorer/delmal ska vara:

1. Att vi har en hdllbar schemaldggning

2. Att vi tillvaratar digitaliseringens mojligheter

3. Att vi har en valfungerande introduktion

4, Att vi kompetensutvecklar

Sammanfattning

Sociala omrddet gor &rligen en risk och vasentlighetsanalys som sammanfattar de
viktigaste riskerna och utmaningarna inom omrddet som ett underlag infor arbete
med mal/prioriterade fokusomraden och internkontroll. Efter detta fors
dialog/grupparbete pd socialndmnden for att ta fram mal for kommande ar som
svarar upp mot risker som méste omh&ndertas och som medfor att vi ror oss i ratt
riktning avseende Kommunfullméaktiges mal. Utifrdn detta arbete och dialoger har
forvaltningen arbetat fram férslag pd mal.

Forvaltningen foreslar att prioriterat mal for verksamheten 2025 ska vara:
" En hallbar organisation rustad att mota framtiden”
Framgangsfaktorer/delmal ska vara:

1. Att vi har en hdllbar schemaldggning

2. Att vi tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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3. Att vi har en valfungerande introduktion

4. Att vi kompetensutvecklar

Arendebeskrivning

Sociala omrddet gor arligen en risk och vasentlighetsanalys som sammanfattar de
viktigaste riskerna och utmaningarna inom omrddet som ett underlag infor arbete
med mal/prioriterade fokusomraden och internkontroll. Efter detta fors
dialog/grupparbete pd socialnéamnden for att ta fram mal for kommande dr som
svarar upp mot risker som méste omh&ndertas och som medfor att vi ror oss i ratt
riktning avseende Kommunfullméaktiges mal. Utifrdn detta arbete och dialoger har
forvaltningen arbetat fram forslag pd mal.

Process for att ta fram mal Sociala omradet

Forvaltningen bearbetar
efter dialog- konkretiserar o
forslag- BESLUT MAL R

. (=z—||
— - :
Ml frd = =u]l
Grupparbete pa al fran

namnd och utskott namnd/ utskott —_—

styrkort

(prioriterade mal) &
kontrollkort
férvaltningsniva

De mal verksamheten ska fokusera pd under dret satts enligt S.M.A.R.T —
modellen.

Specifikt — malet méste vara tydligt formulerat.

Matbart — det ska g att svara JA eller NEJ pa frdgan om malet ar uppnatt.
Accepterat — mélet ska vara val kant hos sdval politiker som tjansteman.
Realiserbart — malet ska g3 att uppnd med tillgdngliga resurser

Tidsatt — malet ska vara uppnatt vid en given tidpunkt.

Forklaring av termer:

Prioriterat mal utgor tillsammans med framgangsfaktorer (“= detta maste vi gora
for att lyckas nd mélet”) och nyckelinitiativ (viktiga specifika projekt som behdver
slutféras under dret for att lyckas nd malet) styrkort. Styrkortet innefattar det
omrddet behdver lagga mesta mojliga fokus laggas pa ett &rs sikt.

Sida
2(8)
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Kompletterande till styrkort ar kontrollkort dar nyckeltal som ar vasentliga att ha
koll p& f6ljs varje mdnad. Dessa foljs upp vid befarad avvikelse men ska ha
vasentligt mindre fokus @n matetal kopplat till styrkort.

Internkontroll kompletterar styrkort och kontrollkort med nyckeltal och
stickprov/kontroller som behdéver goras for att sdkerstalla kvalitet och ekonomisk
koll inom omradet. Internkontroll féljs upp 3 ggr per ar.

Matetal tas fram till bade styrkort och kontrollkort och satts for att ge en indikation
pd att verksamheterna ror sig at ratt hall for malen pd styrkort samt inom bedoéms
hanterbar niva for nyckeltal satta pa kontrollkort.

Omrddet redovisar i verksamhetsrapport manatligen till sociala utskottet utfallet for
arbetet med styrkort och kontrollkort.

Koppling till kommunfullmdktiges mal

Styrkort for 2025 ringar in det omrdden dér mest fokus behdver laggas pé ett ars
sikt for att méta de stérsta utmaningar som identifierats i risk och
vasentlighetsanalys och fér att verksamheten ska rora sig i ratt riktning mot
kommunfullmaktiges mal pd sikt. Koppling till kommunfullmaktiges mal redogdrs
for under respektive mal/framgéngsfaktor nedan.

Mal pa lang sikt

Vad behéver vi fokusera pa Kommunfullméktiges ml 2024-2027
2025 fér att ta steg mot KF mal
och méta vara identifierade

stérsta risker?

[ BENGTSFORS >§' MELLERUDS
S kommun — Jg xowmun 1. En kommun for barn och unga.

G e 2. Maximera vardet av skattepengarna.
Q Q 3. Attraktiva och trygga livsmiljoer i hela Mellerud.
4. Ett utvecklat naringslivsklimat.

5. Utvecklad samhallsservice,

Mal pa kort sikt 6.t gemensomtMelrud med sk st och ogsocl

Ett ars mal

@

Vionivdegrnd s dt sl

T omvhdet Mellru- Bengisors Melleruds kommun ska ha en skola i toppklass, och

vi ska vara en kommun for barn och unga. Det sker

genom ett brett arbete, genom savdl skolan som
ol - socialtjénsten.

Ett ars mal

Vi ska ha ett utvecklat néringslivsklimat, som
placerar oss bland Sveriges femtio bésta kommuner
i svenskt naringslivs ranking.

-7 Bidrartill o o o » Vi ska i alla légen vara konstruktiva och
hratiskeot vir ! 3

Iéngsiktigt mal A
10 ars plan

Ett ars mal

Y . Vi ska i vér

interna kultur ga fran att vara en

myndighetsorganisation till att bli en
erviceo isation, med ansvar.

Utifrén risk och vasentlighetsanalys och dialog vid politiskt samrad Mellerud-
Bengtsfors i september samt pé sociala utskottet i oktober 2024 foreslas foljande
mal och matetal fér verksamheten 2025. Malet och framgdngsfaktorerna/delmélen
ringar in de omrdden som behdver std i fokus som mest under 2025 for att sociala
omrddet ska klara sitt uppdrag i enlighet med given I&ngsiktig malbild frdn
kommunfullmaktige.



Tjansteskrivelse

MELLE RU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-11-19 SN 2024-xxx 4(8)

Prioriterat mal
sociala omradet
2025

En hallbar organisation rustad

att méta framtiden

#Antal serviceinsatser som nyttjas ska cka
# Antal insatser utan bistdndsbeslut ska 6ka

Att vi tillvaratar
digitaliseringens

Attvi haren

ke bl bl valfungerande kompetens-

faktorer/ . .
delmal schemaléaggning

introduktion utvecklar
#Antal fullfélida #Antal medarbetare som
uppféljningssamtal genomfért
vardegrundsutbildningen

mojligheter
#Antal nya digitala
L6sningar/verktyg

#Antal enheter som gérin i
Konvoj

rmﬂ> [ Implementering Backa barnet ] [ Omstallning ny socialtjénstlag ]

Prioriterat mal 2025: " En héllbar organisation rustad att méta framtiden”
Matetal 1: Antal serviceinsatser som nyttjas ska 6ka
Métetal 2: Antal insatser utan bistandsbeslut ska 6ka

Framtidens demografi kommer utmana oss nar andelen aldre 6kar samtidigt som
andelen i arbetsfor dlder minskar. Organisationen behdver stélla om for att klara att
mota dessa utmaningar. Vi behdver parallellt stdlla om mot intentionerna i den nya
socialtjdnstlagen som vill att verksamheterna ska arbeta mer proaktivt, mer
forebyggande, tillhandhdlla mer insatser utan foregdende bistdndsbedémning och
arbeta mer evidensbaserat. Omstélining till en god och néara vard paverkar ocksa
organisationen och lagger ocksd mer fokus pd det forebyggande arbetet.
Nastkommande &r kommer utmana oss avseende ekonomi. For att klara budget i
balans och att omhanderta de dtgarder som politiskt fattats beslut om kommer det
kravas omstallningar. Att komma ratt i volym, kostnad och att ha ratt insatser kravs
for att ge verksamheten bra forutsattningar framat. Alla verksamheter och enheter
kommer behdva bidra till att sékerstalla att vi fullt ut tar vara pd de skattemedel vi
har att gora verksamhet for. Mélet anspelar ocksd p& den omstélining som star
framfor oss i och med &ndringar i socialtjénstlagen dar allt storre krav stalls pa att
arbeta med evidensbaserade metoder.

Som madtetal och indikator pd om vi ror oss at ratt hall har valt att antal
serviceinsatser inom ramen for det forebyggande arbetet 6kat samt att antalet
insatser som ges utan bistédndsbeslut okar.

Koppling till Kommunfullméktiges mal malet svarar upp till KF:s mal (4)attraktiva
och trygga livsmiljoer. Malet om en hallbar organisation rustad att méta framtiden
anspelar pd den omstallning som pdgdr bdde med omstéllningen till en god och
nara vard, att kunna méta framtidens utmaningar kopplat till demografins
utveckling och omstallningen till nya socialtjanstlagen. Verksamheten beh&ver bli
mer forebyggande, proaktiv och tillganglig. Denna omstallning bér bidra till KF:s
mal om att skapa attraktiva och trygga livsmiljéer i Mellerud.
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Malet svarar aven upp mot mal (5) en utvecklad samhéllsservice dd omstallningen
till nya socialtjénstlagen lagger ett stort fokus pa tillganglighet och att insatser ska
kunna erbjudas utan att en bistdndsbeslut behdver fattas. Detta svarar upp mot
KF:s mdls intentioner om att vi i alla Idgen ska vara obyrdkratiska och konstruktiva,
att stélla om till en serviceorganisation med myndighetsansvar.

Framgangsfaktor/delmal: att vi har en hdllbar schemaldggning
Matetal: antal enheter som gar in i Konvoj

Arbetet med schemaldggning ar avgdérande for att de personalintensiva
verksamheterna inom omradet ska fungera val. Flera utvecklingsarbeten har gjorts
kopplat till detta och under 2024 har schemaldaggningsprocessen flyttat ut narmare
verksamheterna med malsattning att medarbetarna ska kunna paverka
schemaldggningen mer. Under 2025 kommer vi gd in i ett nytt
schemalaggningssystem, Konvoj, som kommer underlatta arbetet med schema och
frigbra tid och resurser.

Koppling till kommunfullméktiges mdf en valfungerande schemalédggning ar
avgorande bade for kvalitet, arbetsmiljo och ekonomisk héllbarhet inom vard &
omsorg samt stod & service. Mélet har tydlig koppling till KF:S mal (2) om att
maximera vérdet av skattepengarna. Under dret kommer vi gé in i Konvoj vilket
bdér medféra en battre hantering av schemalaggningen idag och medfdra stérre
kontroll 6ver ekonomin. Uppskattningsvis 90% av kostnaderna inom vérd, omsorg,
LSS ligger i personalkostnaderna. Malet om en hallbar schemalaggning har ocksd
béring KF:s arbetsmiljomal dar en val fungerande schemalaggning bor 6ka kanslan
av delaktighet och transparens i férvaltningen.

Framgangsfaktor/delmal: att vi kompetensutvecklar
Métetal: antal medarbetare som genomgatt vérdegrundutbildning

Medarbetarna inom Sociala omradet méter de kommuninvanare som ar i behov av
véra insatser. Arbetet férandras hela tiden och férandringarna sker i allt snabbare
takt. For att klara omstallningen i detta och ha ratt personer med ratt kompetens
pa plats &r en 6kad satsning pa kompetensutveckling viktigt for hdllbarhet framat.
Under 2025 kommer vi genomfora en satsning pa véardegrundsutbildning for all
personal samt lyfta upp den enhet som idag ligger under stod och service till att
arbetaforvaltningsévergripande med internutbildning.

Koppling till kommunfullméktiges arbetsmiliomal " Melleruds kommun har
kompetenta medarbetare och ledare och en god arbetsmiljé som kdnnetecknas av
transparens, delaktighet, gott bemdtande, en hillbar arbetssituation samt
moajlighet till kompetens — och karridrutveckiing: ”ratt personer med ratt
kompetens ar avgdrande for att kunna ge insatser med ratt kvalitet inom
socialférvaltningens verksamheter, for att kunna ge ett gott bemétande. Under
kommande ar kommer satsningar goras avseende kompetensutveckling och
vardegrund vilket ligger i linje med intentionerna i arbetsmiljomalet, detta bor

Sida
5(8)
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bidra till att skapa en arbetssituation praglad av delaktighet, transparens och
hallbarhet.

Framgangsfaktor/delmal: att vi har en valfungerande introduktion
Matetal: andel fullfolida uppféliningssamtal

I drets risk och vasentlighetsanalys och i utvardering av sommaren frmakomemr
tydligt risk for brister i var introduktion av nya medarbetare. Detta pdverkar
mdjlgiheterna att halla en god kvalitets i verksamheten och siskerar att pdverka
arbetsmiljon negativt. D&rfor &r en viktig framgangsfaktor for att kunna vara en
organsiations som kalrar att méta frmatiden att vi utvecklar och férbattrar
introduktion av nya medarbetare.

Koppling till kommunfullméktiges arbetsmiliomal " Melleruds kommun har
kompetenta medarbetare och ledare och en god arbetsmiljo som kdnnetecknas av
transparens, delaktighet, gott bemdtande, en hillbar arbetssituation samt
moajlighet till kompetens — och karridrutveckiing: ”ratt personer med ratt
kompetens ar avgérande for att kunna ge insatser med ratt kvalitet inom
socialférvaltningens verksamheter, for att kunna ge ett gott bemétande. Under
kommande ar behdver satsningar goras for att sakra en god introduktion for nya
medarbetare. Detta ar viktigt for att uppnd en hallbar arbetssituation med
kompetenta medarbetare och ledare.

Framgangsfaktor/delmal: att vi tillvaratar digitaliseringens
maojligheter

Métetal: antal nya digitala losningar/verktyg

Digitaliseringen &r en viktig nyckel fér hdllbarhet i den utveckling vi ser framat. En
rad olika verktyg ar under inférande och 2025 behdver detta ges stort fokus for att
falla ut i verksamheten pd ett bra satt.

Koppling till kommunfullméktiges mél digitaliseringen ar central for att klara
framtidens utmaningar kopplat till demografins utveckling och for att klara
kompetensforsorjningen. Med nya valfardstekniska I6sningar kan bygga social
samvaro och tillit, forebygga ensamhet pa andra satt an idag vilket bor starka den
sociala tilliten och 6ka framtidstron. Malet ar sdledes en koppling till KF:s mal (6)
om ett gemensamt Mellerud med stark framtidstro och hdg social tillit.

Nyckelinitiativ

Implementeringen av Backa barnet modellen p&gdr under dret och &r ett
nyckelinitiativ/centralt projekt att félja for forvaltningen. Inférandet av Backa
barnet kommer kopplas till KF:s mal 1 en kommun for barn och unga och
rapporteras av Individ & familjeomsorgen.

Sida
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Kommunfullmaktige mal Namndsmal/nyckelinitiativ

1. En kommun fér barn och unga Inféra backa barnet modellen

2. Maximera vérdet av skattepengarna Attvi har en hallbar schemalaggning

3. Attraktiva och trygga livsmiljoeri hela En hallbar organisation rustad att mota
Mellerud framtiden

#Antal serviceinsatser som nyttjas ska 6ka

4. Ett utvecklat naringslivsklimat -

5. Utvecklad samhallsservice En héallbar organisation rustad att moéta
framtiden
# Antal insatser utan bistdndsbeslut ska tka
6. Ett gemensamt Mellerud med Att vi tillvaratar digitaliseringens mojligheter
Arbetsmiljémal Att vi kompetensutvecklar
Melleruds kommun har kompetenta Att vi har en valfungerande introduktion

medarbetare och ledare och en god
arbetsmiljo som kdnnetecknas av transparens,
delaktighet, gott bemoétande, en hallbar
arbetssituation samt méjlighet till kompetens —
och karrigrutveckling
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Arbetet med maélen

Utifrdn antagna mal kommer omrddets chefer och nyckelpersoner i borjan av
december samlas for att arbeta vidare med malen p& verksamhetsomrddesniva.
Varje verksamhetsomrade kommer utifrdn det antagna styrkortet ta fram ett for
respektive omrdde som ringar in hur omrddet pd basta satt kan fokusera for att
bidra till det 6vergripande malet och styrkortet. Darefter kommer varje enhetschef
gbra samma arbete med att ta fram styrkort fér sin enhet och ringa in viktigaste
fokus fér enheten for att bidra till det dvergripande.

Tanja Mattsson
Socialchef

Sida
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Brukarundersokning — Vad tycker dom dldre om
aldreomsorgen?

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkénna redovisningen av brukarundersékningen — “Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen?”

Sammanfattning av drende

Enkétsvaren ger kommunen ett blandat resultat med bade positiv och negativ utveckling.
Bland de positiva resultaten kan lyftas fram att kommunen far toppresultat i hur de boende
trivs med sitt rum eller ldgenhet p& SABO. Kommunen befinner sig i toppskiktet bland
jamforelsekommunerna i bland annat att de gemensamma utrymmena ar trivsamma, maten
ar god och maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. Forra drets matning visade att ett strre
fokus beh6vde héllas pd maten och att trivseln vid matsituationer var god. Detta har givit
resultat.

Det identifieras ocksd utvecklingsomrdden som att bland annat kunna péverka vilka tider den
enskilde far hjalp eller hur den enskilde kan framfora synpunkter och klagomal.

For att tolka resultatet beh6ver hansyn tas till att det var 34 personer av alla de boende pd
sarskilt boende som svarade pé enkdten.

Sammanfattning av resultat fér SABO

Enkdtsvaren ger kommunen ett blandat resultat med bdde positiv och negativ utveckling.
Bland de positiva resultaten kan lyftas fram att kommunen far toppresultat i hur de boende
trivs med sitt rum eller ldgenhet p& SABO. Kommunen befinner sig i toppskiktet bland
jamforelsekommunerna i bland annat att de gemensamma utrymmena ar trivsamma, maten
ar god och maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. Forra drets matning visade att ett storre
fokus beh6vde héllas pd maten och att trivseln vid matsituationer var god. Detta har givit
resultat.

Det identifieras ocksa utvecklingsomrdden som att bland annat kunna péverka vilka tider den
enskilde far hjalp eller hur den enskilde kan framfora synpunkter och klagomal.

For att tolka resultatet behéver hansyn tas till att det var 34 personer av alla de boende pa
sarskilt boende som svarade pd enkéten.

Fortsatt arbete framat

Utvecklingen av flera frégor fér foljas under aret och f6ljas upp vid nastkommande &rs enkat.
Sarskilt viktigt att halla fokus pd infér 2024 ar att den enskilde ska kunna paverka vilka tider
hen fér hjalp, att den enskilde upplever att bemétande frdn personalen &r bra och att
personalen tar hansyn till den enskildes &sikter och dnskemal

Sammanfattning for hemtjanst

I drets matning deltar 4% farre brukare an forra dret. Anledningen till det &r oklart. Det &r fler
som uppger att de upplever sig ha ett mycket gott eller ganska gott allmant halsotillstand. Det
ar dver halften av de som har mojlighet att delta i undersékningen som har svarat.
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Melleruds kommun far bra resultat i undersdkningen. I sammanlagt 10 fragor placerar
kommunen sig i det 6vre skiktet bland jamférelsekommunerna och i 10 fragor & kommunen
“bast i klassen”, dvs har flest positiva svar bland jamférelsekommunerna.

Melleruds kommuns brukare ar tryggast med att bo hemma med stéd frdn hemtjénsten bland
jamférelsekommunerna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse )
e Bilaga 3 Resultat och analys SABO 2024
e Bilaga 4 Resultat och analys 2024

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetschef Vard och omsorg
Verksamhetschef V&rd och omsorg boende



Postadress
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen
464 80 MELLERUD
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Socialndmnden

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen, resultat och
analys

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godké@nna redovisningen av brukarundersdkningen —
"Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”

Sammanfattning av drendet

Sammanfattning av resultat for SABO

Enkatsvaren ger kommunen ett blandat resultat med b&de positiv och negativ
utveckling. Bland de positiva resultaten kan lyftas fram att kommunen far
toppresultat i hur de boende trivs med sitt rum eller ligenhet p8 SABO. Kommunen
befinner sig i toppskiktet bland jamférelsekommunerna i bland annat att de
gemensamma utrymmena ar trivsamma, maten ar god och maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen. Forra drets matning visade att ett stérre fokus beh6vde héllas pa
maten och att trivseln vid matsituationer var god. Detta har givit resultat.

Det identifieras ocksd utvecklingsomrdden som att bland annat kunna paverka
vilka tider den enskilde far hjdlp eller hur den enskilde kan framféra synpunkter
och klagomal.

For att tolka resultatet behdver hansyn tas till att det var 34 personer av alla de
boende pa sarskilt boende som svarade pé enkaten.

Fortsatt arbete framat

Utvecklingen av flera frégor far foljas under dret och féljas upp vid nastkommande
ars enkat.

Sarskilt viktigt att hélla fokus pd infér 2024 &r att den enskilde ska kunna paverka
vilka tider hen far hjalp, att den enskilde upplever att bemétande fran personalen
ar bra och att personalen tar hansyn till den enskildes asikter och 6nskemal

Sammanfattning for hemtjanst
| drets matning deltar 4% farre brukare an forra aret. Anledningen till det ar

oklart. Det ar fler som uppger att de upplever sig ha ett mycket gott eller ganska
gott allmant halsotillstand. Det ar 6ver halften av de som har maojlighet att delta i
undersdkningen som har svarat.

Melleruds kommun far bra resultat i undersokningen. | ssmmanlagt 10 fragor
placerar kommunen sig i det 6vre skiktet bland jamférelsekommunerna och i 10
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fragor ar kommunen “bast i klassen”, dvs har flest positiva svar bland
jamforelsekommunerna.

Melleruds kommuns brukare &r tryggast med att bo hemma med stdd frén
hemtjansten bland jamférelsekommunerna.

Fortsatt arbete framat

Det finns nagra fragor att folja upp under aret och jobba vidare med trots goda
resultat. Bland annat syns sjunkande siffror i hur brukare upplever det latt att
komma i kontakt med hemtjansten. En annan fraga ar att hemtjansten meddelar
forandringar till brukaren.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse

 Resultat och analys SABO 2024
e Resultat och analys 2024

Tanja Mattsson

Socialchef
Maria Lobrant
Socialt ansvarig samordnare
0530-183 42
Maria.lobrant@mellerud.se

Beslutet skickas till
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ARENDE 9 Dnr SN 2024-00231

Ej verkstallda beslut

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av ej verkstallda beslut, rapporteringstillfalle 4 2024.

Sammanfattning av drende
Inga beslut eller dterrapporter har inrapporterats till IVO vid rapporteringstillfdlle 4 2024.
Beskrivning av drendet

Socialnamnden har en rapporteringsskyldighet géllande ej verkstallda beslut enligt 16 kap 6 f
§ Socialtjanstlag (SoL) och 28 f-g §§ Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Beviljat bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte har verkstéllts
inom tre manader ska rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Rapporteringsskyldigheten galler dven om en insats har avbrutits och inte verkstallts pd nytt
inom tre manader. Rapporteringen till IVO sker vid 4 tillféllen per kalenderdr under januari,
april, augusti samt oktober ménad.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialchef
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Redovisning av ej verkstallda beslut
rapporteringstillfalle 4 2024

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av ej verkstallda beslut
rapporteringstillfalle 4 2024.

Sammanfattning av drendet

Inga beslut eller dterrapporter har inrapporterats till IVO vid rapporteringstillfalle 4
2024.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse

Beskrivning av drendet

Socialnamnden har en rapporteringsskyldighet gallande ej verkstallda beslut enligt
16 kap 6 f § Socialtjanstlag (SoL) och 28 f-g §§ Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Beviljat bistadnd enligt 4 kap 1 § SoL och insatser enligt 9
§ LSS som inte har verkstéllts inom tre mdnader ska rapporteras till Inspektionen
for vérd och omsorg (IVO). Rapporteringsskyldigheten géller dven om en insats har
avbrutits och inte verkstallts pd nytt inom tre manader. Rapporteringen till IVO
sker vid 4 tillfallen per kalenderdr under januari, april, augusti samt oktober

manad.
Tanja Mattsson Andressa Langer
Socialchef Verksamhetscontroller

andressa.langer@mellerud.se

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige
Revisorerna
Socialchef

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 10 Dnr SN 2024-00224

Socialndamndens arshjul 2025

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen

Sammanfattning av drende

Socialchef redog6r for Socialnéamndens drshjul for verksamhetséret 2025.
Beslutsunderlag

e Presentation

Beslutet skickas till

Socialchef
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Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 11

Rapporter fran Socialnamndens ledamoéter

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens ordférande och ledaméterna rapporterar fran sammantraden med mera.
- Eventuella initiativarenden och véackta fragor lyfts.

Beslutsunderlag

e Presentation
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Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 12

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden har 6verlatit viss beslutanderatt till utskott, ordférande och tjdnstepersoner
enligt géllande delegationsordning. Varje manad ska beslut som tagits redovisas till
Socialnamnden. Redovisningen innebar inte att Socialnamnden far faststalla eller omprova
dessa beslut, daremot kan Socialnémnden aterkalla delegationen.

Beslutsunderlag

Delegeringsbeslut alkohol- och tobaksenheten oktober
Delegeringslista BoU 2024-10-01-2024-10-31
Delegeringslista Ekonomi 2024-10-01-2024-10-31
Delegeringslista FH FR 2024-10-01-2024-10-31
Delegeringslista Vuxna 2024-10-01-2024-10-31

Ovanstdende handlingar finns att ldsa i Socialndmndens Teamsgrupp.
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Socialférvaltningen 2024-11-19

ARENDE 13

Anmalan

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Varje mdnad redovisas handlingar som inkommit och bedoéms relevanta
for Socialnamnden att fa kdnnedom om.

Beslutsunderlag

KR Goteborg beslut 2024-10-23

KR Géteborg Dom 2024-10-28

KR Goteborg beslut 2024-10-31

KR Géteborg Dom 2024-11-13

FR Goteborg Dom 2024-10-31

FR Goteborg Dom 2024-11-04

TR Alingsds Dom 2024-10-24

Forslag reviderade lanstal oktober 2024
Redogorelse for tillampning av kriterier for fordelning av reviderat lanstal okt
Informationsbrev om reviderat kommuntal 2024
Kommuntal fér mottagande av nyanldnda 2025

Ovanstdende handlingar finns att ldsa i Socialndmndens Teamsgrupp.
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