MELLERUDS
KOMMUN

Synpunkt eller klagomal pa Socialférvaltningens
verksamhet

Dina synpunkter eller klagomal &r viktiga for vart kvalitetsarbete. Det ar viktig
information i ett standigt forbattringsarbete. Vi ar tacksamma om du delar med
dig av bade positiva och negativa handelser till oss.

Tanja Mattsson

Socialchef
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Vad har hant?

Nar hande det?

Datum Klockslag

Kommunstyrelseférvaltningen
Besdksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se



mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

Var hiande det?

Har du ndgon idé om varfor det hdnde?

Vad skulle vi kunna gora battre?

Vad hander nu?

Blanketten lamnas eller skickas till berérd enhet pd Socialférvaltningen. Du kan
ocksd lamna den pd medborgarkontoret eller socialférvaltningens servicecenter.
De synpunkter och klagomal som du lamnar diariefors och utreds av respektive
verksamhet. Verksamhetens analys och adtgarder skickas till socialchefen. Du far
en mottagningsbekraftelse omgdende. Om du dnskar bli kontaktad fér du svar
inom fyra veckor.

Nar dina synpunkter eller klagomal tas emot av férvaltningen blir dessa en
allman handling vilken kan begaras ut av media och allmanhet.
Sekretesskyddade uppgifter déljs innan utlamning. Du kan vaélja att Iamna
synpunkter och klagomal utan att ange namn och adress men da kan vi inte
aterkomma med svar till dig.

Vill du bli kontaktad?

Ja Nej

Namn och kontaktuppgifter

Namn

Adress

E-post

Telefon Mobil

Personal Brukare Né&rstdende Annan
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