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1. Inledning
Mellerudskemmun-har-en-egen-organisation Bengtsfors och Melleruds kommun har en

gemensam organisation for bistdndshandlaggning inom Vard och omsorg. Det erfordras speciell
kompetens for att kunna bedéma manniskors behov av insatser, for att fordela resurserna och
bevilja ratt bistand till ratt person. Det ar dven viktigt att bistdndshandlaggaren kan och héller
sig informerad om Socialtjanstlagen och andra lagar sdsom Forvaltningslagen, Lagen om
samverkan vid utskrivning frdn sluten halso- och sjukvard, Barnkonventionen med flera, samt
foljer utvecklingen dver rattstilldmpning.

Verksamheten erbjuder olika behovsprévade insatser bedomt mot skaliga tevradsnivd
levnadsforhdllanden. Insatserna har en individuell utformning och ska ge en ged ersdtta-med
trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten ska kénnetecknas av ged-emvaranad,
tillganglighet, trygghet, kvalitet, rattssakerhet, en engagerad personalgrupp med formell
kompetens med-ett som arbetar individbaserat, féorebyggande, rehabiliterande utifrdn ett
funktionsbevarande forhaliningssatt.

Det ar viktigt att ha ett forhallningssatt utifrén individens behov i centrum (IBIC), att inte g& in
och ta 6ver moment som den enskilde klarar pd egen hand. Ett sddant forhaliningssatt stérker
och dérigenom, bibehdller den egna funktionsférmdgan och bidrar till kénslan av sammanhang.
Synséttet att det gér fortare om ndgon annan tar 6ver uppgifter som den enskilde egentligen
kan gora, maste fa ge vika for inriktningen att brukaren sd Idngt som mojligt gor det denne kan
klara av. Det &r en frdga om instéllningen till andra manniskors sjalvkansla och ett uttryck for
en manniskosyn. Verksamheten ska aktivera och inte passivisera.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ska underldtta handlaggningen, ange ramar och vara vdgledande for
bistdndshandlaggarna i beslutsfattandet. Den ska dven syfta till att framja en likartad
bistdndsbedémning och skapa samsyn for bdde kommuninvdnarna, den som tar emot stod,
anhdriga samt kommunala och privata utférare. Den ska dessutom bidra till en jamstalld och
jamlik kvalitet i verksamheten. Riktlinjen revideras vart fjarde &r eller vid behov.

Riktlinjerna baseras pa:

Socialtjanstlagen 206+:4533} 2025:400

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
Praxis och prejudikat frédn Forvaltningsdomstol

YV V VYV V

2. Allmanna utgdangspunkter

Bistdndshandlaggning av arende inom vard och omsorg sker enligt Socialtjdnstlagen och ligger
inom kommunens sociala ansvarsomrade. Bistandshandléggarna arbetar pd delegation av
Socialnédmnden med att utreda, besluta och folja upp bistdndsinsatser for personer med sempa
grund-av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning behéver-personella-insatserforatk
kempensera-for-funktionsnedsatiningenskensekvenser: Insatser enligt Socialtjanstlagen ska
hjalpa den enskilde att uppnd skéliga tevradsrivd-levnadsforhallanden. Bistdndet och insatserna
ska utformas sd att det stérker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt och vardigt liv.
Alla insatser bygger pa frivillighet med respekt for sjalvbestdmmande och beaktande av den
enskildes integritet. Insatserna utformas sa ladngt det ar majligt tillsammans med den enskilde
utifrén att tillgodose dennes behov.
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2.1 Socialtjanstlag 2061+:453(Set)-(2025:400)

Socialtjanstlagen ar en mdlinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgdngspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Lagens portalparagraf
anger de 6vergripande malen och grundlaggande varderingarna fér samhallets socialtjanst. Det
handlar om principen om jamlikhet och jamstallda levnadsforhallanden med lika ratt till vard och
omsorg.

Socialtjansten ska arbeta proaktivt for att férhindra att problem uppstar eller forvarras. Det
innebar att identifiera risker och behov tidigt samt erbjuda stéd innan situationen blir allvarlig.
Socialtjdnsten ska arbeta for att stérka individers och gruppers formdaga att hantera livets
utmanlngar och framJa deras vaIbeﬁnnande SOC|aIt]ansten ska vara Iattlllgangllg och i vissa fall

2.1.1 Bistdndsbegreppet och ratten till bistdnd

Bistdndsparagrafen SolL 4-kap—1+-§ 11 kap 1 § ar utformad som en réttighetsparagraf for den
enskilde. En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa
dem t|||godosedda pé annat satt har ratt att fa msatser av soaalnamnden for dessa behov Den

Tre kriterier ska vara uppfyllda for att ha ratt till bistdnd:

- att det foreligger ett behov

- att inte kunna tillgodose behovet sjalv

- att inte heller kunna f& behoven tillgodosedda pa annat satt

Av denna rattighet for den enskilde foljer en skyldighet fér kommunen att leva upp till lagens
krav. Den enskilde har dock alltid i férsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsérjning och
sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras skaliga
levnadsférhéllanden. Bistdndet ska utformas sd att det starker hans-eherhennes hens
mojligheter att leva ett sjélvstandigt och vardigt liv. Ratten till bistdnd saknar begransning till
sarskilt angivna orsaker eller situationer utan galler alla typer av insatser som den enskilde
behéver for sin livsforing i dvrigt och for att uppnd skaliga levnadsforhdllanden. Bistdndet skall
utformas i ndra samarbete med den enskilde. Ett bistand enligt SoL 4-kap—1-¢§ 11 kap 1 § kan
antingen sokas av den enskilde eller erbjudas den enskilde.

2.1.2 Skiligalevnadsniva-Levnadsforhallanden

Begreppet "skaliga levnadsforhdllanden" syftar pd sddana forhdllanden som &r viktiga for den
enskildes sammantagna livssituation. Det handlar om att sékerstélla att individen har de
forutsattningar som kravs for att leva ett vardigt och sjélvstandigt liv, baserat p& dennes
individuella behov och omstdndigheter. Det innebér att socialtjénstens insatser ska vara flexibla
och anpassade efter varje individs unika livssituation, snarare an att utgd fran generella normer.
Skaliga levnadsforhdllanden innebér att beakta individens helhetssituation och behov.

Skdlig - rimlig, rattvis, kostnadseffektiv, godtagbar samt 6verensstammande med en normal och
naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.
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Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid
tveksamhet stka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt rddgéra med kollegor/chef bdde internt
och externt.

Definitionen innebar att socialtjansten ska:
>
>
>
>
>
>

Anhorigvérd innebér ett frivilligt dtagande for den anhdrige. Varje anhérigsituation &r unik
och utgdngspunkten ar att en anhérig sjélv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for
att varda, bistd, stédja en narstdende. Kommunen kan darfor inte avsla en anstkan om
hemtjénst med hanvisning till att den anhorige kan tillgodose omvadrdnadsbehovet. (Prop.
2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsratten mal (4775-1983).

Samverka med anhdriga

Erbjuda anhdriga att delta i bistdndsutredning

Ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bistdndsbedémning och utférande
Utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stod

Halla regelbunden kontakt och félja upp stodinsatserna

Se till att sjukvdrden och socialtjansten samverkar

Anhdriganstallningar erbjuds som regel inte i kommunen. Vid en ansékan om
anhoriganstalining gor bistdndshandléggaren utredning och bedémning av
vérdbehovet. Gynnande forslag till beslut om anhériganstalining, delegationsbeslut
pa sociala utskottet. Om den av kommunen erbjudna insatsen tillgodoser
bistdndsbehovet, har den enskilde ingen ratt att fa insatsen utformad pa ett visst
annat satt (prop. 1996/97: 124 s. 174, KmR Stockholm mal nr 568-11).

2.1.4 Barnperspektivet

Nar dtgarder enligt denna lag ber6r barn ska barnets basta séarskilt beaktas. Vad som ar
barnets bésta far bedémas i varje enskild situation. N&r en insats ror barn ska barnet f&
relevant information och ges mdjlighet att framféra sina dsikter. Barnets basta ska tillmatas
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betydelse i férhallande till barnets dlder och mognad. Barnperspektivet innebar ocksa att
barnets situation ska uppmarksammas néar en ans6kan om bistand eller annan insats
handlaggs inom socialtjansten, dven nar bistdndet inte galler barnet sjélvt utan barnets
féraldrar eller syskon.

2.1.5 Lika rattigheter och skyldigheter

I verksamheter ska man arbeta for att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och mdjligheter oavsett kdn, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

2.1.6 Vald i nara relationer

Vald i néra relationer kan handla om véld som &r, fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt eller
ekonomiskt. Bistandshandléggarna samt utférare ska uppméarksamma, stédja och vagleda
enskilda personer i att fa stod och eller information ndr den enskilde vill, ndr man misstanker att
det férekommer vald. Alla medarbetare inom socialférvaltningen ska ha en grundlaggande
kunskap om vald i nara relationer for att kunna uppméarksamma tecken pd véldsutsatthet samt
stédja och motivera till vidare kontakter. Respektive enhet inom vard och omsorg har rutiner for
screening FREDA kortfragor utifrdn sitt uppdrag och de malgrupper man méter.

2.2 Halso- och sjukvardslagen 2017:30 (HSL)

Kommunen ska erbjuda hélso- och sjukvard 3t den som efter beslut bor i sarskilt boende,
bostad med sarskild service eller vistas i dagverksamhet. Kommunen far erbjuda den som vistas
i kommunen halso- och sjukvérd i hemmet (kommunal primarvérd) i ordinart

boende. Kommunen ska i samband med hélso- och sjukvérdsinsatser erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.

2.3 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen innehdller bestdmmelser om samverkan mellan landsting och kommun. En riktlinje har
faststéllts mellan kommunerna i Vastra Gotaland och Region Vastra Gétaland som reglerar
samverkan vid utskrivning fran slutenvdrden. Planering i kommunen gallande vard och
omsorgsinsatser pdborjas sa snart slutenvdrden aviserat inskrivning. Samverkan beh6vs for att
den enskilde skall komma hem pa ett tryggt satt efter att denne ar fardigbehandlad. Dessa
regler galler dven for patienter som vérdas i sluten psykiatrisk vérd. Bistdndshandlaggarna ska
hélla sig uppdaterade p3 omrédet.

2.4 Forvaltningslagen 2017:900 (FL)

De allm@nna bestémmelserna om hur en myndighet ska handlagga ett @rende finns i
forvaltningslagen. Dar finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstdeligt myndighetssprdk och muntliga inslag i handlaggningen.

2.5 Ledningssystem for kvalité

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pd att hela hélso- och sjukvérden, hela socialtjansten
och all verksamhet enligt LSS (galler aven privata utférare) ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet syftar till att:

> systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
> planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och férbattra verksamheten.
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> ange hur uppgifterna, som ingdr i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten, ar fordelade i verksamheten.

God kvalitet i verksamheter uppnds nar verksamheten uppfyller de krav som galler enligt lag,
egna kvalitetsmdl samt upplevelsen av kvalitet fran den enskilde som beviljas stéd.

Kvalitet kan uttryckas som forhdllandet mellan forvantningar och upplevelser. Ratt kvalitet
uppstér nar forvantningar infrias, behov tillfredsstalls och krav uppfylls.

2.5.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

I ledningssystemet ska framgd hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys och
avvikelser. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och kan handla bade om risker som
uppmarksammats pa verksamhetsniva och individniva. Det ska finnas en rutin/handbok for
awvikelser, dér ska det framgd narmare hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal
ska hanteras.

2.6 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, bdde myndighetsutévning och utférare ska arbeta utifran individens behov i
centrum (IBIC). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt dar den enskilde och
anhdriga/ndrstdendes delaktighet i utredning, planering, genomférande och uppféljning starks.
Utredningar och genomférandet av insatser blir mer likvardiga och rattssakra eftersom
handlaggarna och utférarna anvéander samma arbetssatt och gemensamma begrepp i en
strukturerad dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mal ger utféraren battre
férutsattningar att valja arbetssatt och metoder. Utférarens roll att kontinuerligt planera och
folja upp genomforandet tillsammans med individen utvecklas och starks. Insatserna enligt SoL
ska utgd fran den enskildes behov av stéd, beroende pd funktionstillstdnd och forméga. Dessa
behov kan beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and Healths
(ICF).

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svdrighet att genomftra en aktivitet enligt
féljande:
> ingen svarighet
latt svarighet
mattlig svarighet
stor svdrighet
total svarighet

YV V V V

Kansla av trygghet ar en emotionell funktion som réknas till kénslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stéd fér att han
eller hon kénner sig otrygg. Individens bedémda och avsedda funktionstillstdnd skall sdledes
ligga till grund fér beddmning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av insats
foreligger, finns tva inriktningar i IBIC- behovet tillgodoses med stédjande/tranande insats eller
behovet tillgodoses med kompenserande insats. Stédjande/tranande insats innebér att den
enskilde ar med i aktiviteten p& ndgot satt medan insatsen utfors till fullo av ndgon annan an
individen sjalv, vid kompenserande insats. For beviljade insatser skall malet med dessa
dokumenteras och finnas med i beslutet.

Nedan féljer en Gversiktlig bild av livsomréden enligt IBIC och kortfattat vad de innefattar.
Behov beskrivs under det huvudsakliga livsomradet.
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Larande att tillampa kunskap

MELLERUDS

Larande, tillampning av kunskap som ar inlard,
tankande, problemldsning och beslutsfattande.

Allmanna uppgifter och krav

Allmanna uppgifter och krav handlar om
allmdnna aspekter pd att genomféra
enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgdng och hantera stress.

Kommunikation

Kommunikation handlar om allm&nna och specifika drag
i kommunikation genom sprdk, tecken och symboler och
som innefattar att ta emot och att férmedla budskap, att
genomfora samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

Forflyttning

Forflyttning innefattar att forflytta sig fran en plats till en
annan, att bara, flytta eller hantera foremal, att g3,
springa eller klattra och att anvanda olika
transportmedel.

Personlig vard

Personlig vérd r6r egen personlig vérd, att tvétta och
torka sig sjdlv, att ta hand om sin kropp och
kroppsdelar, att kla sig, att ata och dricka och att skota
sin egen halsa.

Hemliv

Hemliv innefattar att genomféra husliga och dagliga
sysslor och uppgifter. Omréden av hemarbete innefattar
att skaffa bostad, mat, klader och andra férnédenheter,
hélla rent, reparera och ta hand om personliga och
andra hushéllsforemal samt att hjélpa andra.

Mellanmanskliga interaktioner och
relationer

Mellanmanskliga interaktioner och relationer handlar om
att genomfora de handlingar och uppgifter som behévs
for grundldaggande och sammansatta interaktioner med
manniskor (okanda, vanner, slaktingar,
familjemedlemmar, och andra narstdende) pa ett i
sammanhanget lampligt och socialt passande satt.

Utbildning, arbete, sysselsattning
och ekonomiskt liv

Detta livsomrade handlar om att engagera sig och utfora
sadana uppgifter och handlingar som kravs vid
utbildning, arbete, anstéllning och ekonomiska
transaktioner.

Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for
att engagera sig i organiserat socialt liv utanfoér familjen,
i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Kansla av trygghet

Kansla av trygghet ar en kroppsfunktion inom
kroppssystemets psykologiska funktioner som utifrén
situation leder till kdnsla/upplevelse av trygghet.

Stdd till den som vardar och
stédjer en anhdrig

Livsomradet ska beaktas i utredningen och utférandet,
men innefattar inga riktade insatser.

2.7 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer ar bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Det framgér dven att det ar bosattningskommunen som ansvarar for att utreda
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behov, besluta, verkstalla och finansiera de stéd och hjalpinsatser som den enskilde behdver
oavsett om den enskilde tillfalligt eller under Iangre tid vistas i en annan kommun.

Detta ansvar géller dven om behovet av bistdnd endast foreligger nar den enskilde vistas i
vistelsekommunen.

2.7.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen &r skyldig att pd begaran av bosattningskommunen bistd med utredning och
verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjalp med
verkstallighet enligt den ersattningsnivd som bosattningskommunen tilldmpar. Utféraren
ansvarar for att lamna underlag pé utférda timmar for fakturering.

Nar personer till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver
tillfélliga insatser under en kortare tid i en annan kommun &n bosattningskommunen, ska
vistelsekommunen bistd bosattningskommunen med utredning och att verkstélla beslut vid
begéaran. Med kortare tid menas upp till 6 ménader samt att den enskilde avser att dtervénda
till bosattningskommunen. Kvarstar behovet Gverstigande sex manader dvergdr ansvaret till
vistelsekommunen som da anses som bosattningskommun. 2-kap—6-§-Set: 29 kap 4,5 §§

Nar den enskilde kan behdva delvis annat stéd i en annan omgivning och miljé, som till exempel
i sommarstugan, ska vistelsekommunen bistd med utredning om bosattningskommunen sander
en begdran om det. Vistelsekommunen ska dven verkstalla beslutet om bosattningskommunen
begar det. Innan detta genomfors tecknas ett avtal dar det framgar att bosattningskommunen
har begart verkstallighet, och att bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for
kostnaderna.

Om det &r oklart vilken kommun som ar ansvarig fér den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stdd- och hjalpinsatser. Det kan handla bdde om akuta
insatser och andra insatser. Forst nar det &r klarlagt att en annan kommun har ansvar,
begransas vistelsekommunens ansvar.

2.7.2 Flytt till annan kommun

En person som Onskar flytta till en annan kommun och som till foljd av hog 3lder,
funktionsnedséttning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistdr med
nodvandiga insatser, enligt-2-akap—8-§ 29 kap 7, 8 §§ SoL ansoka om sddana insatser.
Ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Férhallandet
om den sbkandes behov &r tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid bedomning av
ansdkan. Hemkommunen ar pa begéran av inflyttningskommunen skyldig att bistd med den
utredning som behdvs for att kunna prova ansokan. Bistandsutredningen utfors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begdran om vad utredningen ska
innehdlla.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas dver ska begédra det skriftligen hos den andra
kommunen enligt 29 kap 10 §. Kriterier for att arendet ska flyttas dver, ar om den enskilde har
starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes dnskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt. Den
mottagande kommunen ska skriftligen och utan dréjsmal, en ménad efter inkommen ans6kan
meddela sin instéllning. Vid dréjsmal och avslag p& begéaran kan ansokan och Gverklagan
sandas till inspektion for vdrd och omsorg (IVO) enligt 29 kap 11 § som inom tre mdnader ska
delge sitt beslut.
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2.7.3 Akut nodsituation

Situationer kan uppstd ovéntat och oférutsett och da har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstallighet och kostnader for de insatser som beh&vs omedelbart. Praxis
har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma ifrdga
maste bistdndshandlaggaren bedoma utifrdn forhadllandena i varje enskilt fall.

2.7.4 Asylsdkande

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen det yttersta ansvaret fér de som vistas i Sverige.
Migrationsverket ansvarar for asylsdkande enligt lagen om mottagande av asylsdkande (LMA).
LMA ar dock en mer begransad lagstiftning an Socialtjdnstlagen, darfor galler kommunens
yttersta ansvar aven for personer som omfattas av LMA. Kommunen ar darfor skyldig att préva
den enskildes ansbkan om bistdnd fér behov som inte técks genom LMA. Det innebar att en
asylsokande vid behov kan beviljas hemtjénst, Korttidsvistelse eller sarskilt boende.

2.7.5 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehalisratt i
Sverige har ratt till bistdnd och andra sociala férmaner pa lika villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehélisratt efter tre ménader om de uppfyller ndgot av villkoren for
uppehalisratt. Till skillnad frén uppehalistillstdnd prévas inte uppehallsratt, utan galler s lange
ett villkor ar uppfyllit.

2.7.6 Ej behovsprévade insatser

For personer 6ver 75 r som ar folkbokférda i kommunen finns méjlighet att begara
matdistribution, dagverksamhet och trygghetslarm utan féregdende behovsprévning enligt SoL
11 kap 5 §. Vid 6nskemdl om matdistribution behéver matdistribution begéras minst 15 dagar
per manad for att kunna administreras av maltidsenheten och hemtjénsten. (Mellerud fyra
dagar per vecka).

Trygghetslarmet kan dterkallas vid kognitiv svikt/demenssjukdom som gér att man saknar
formdgan att hantera larmet och inte langre har formdgan att anvanda trygghetslarmet som det
ar tankt. Vid 6nskemdl om dagverksamhet behdver det finnas en pdgdende demensutredning
alternativt demensdiagnos samt att personen tillgodogér sig verksamheten.

Insatsen dokumenteras av utforare och det finns alltid méjlighet och rattighet att anséka om
behovsprovade insatser enligt 4-kap1+-§Sek- 11 kap 1 § SoL

3. Bistdndshandlaggning

Bistdndshandl&ggning ar den process som foregdr och leder fram till ett beslut om bistand,
vilket i sin tur kan bestd av olika insatser. Det ingdr dven i handlaggningsprocessen att félja upp
beviljade insatser s3 att den enskllde har fétt de msatser hen har ratt t|II samt att foI]a upp
kvalitén pd insatserna. Bet< :

3.1 Ansdokan

Ett drende hos bistdndsenheten kan aktualiseras genom en ansokan, anmalan eller forfragan.
Den enskilde ans6ker om bistand. En ans6kan innebdr en begéran om stéd och hjalp enligt
socialtjanstlagen. Det finns inga begrénsningar om vad den enskilde kan anséka om.

Ibland ar det for den enskilde svart att precisera en ansokan. Bistdndshandlaggaren ar da
behjélplig med att fortydliga en ansbkan utifrdn den enskildes énskemal. Det ar bara den
enskilde, anhdrig genom anhdrigbehorighet eller framtidsfullmakt eller behdrig foretradare
(férvaltare) som kan gdra ansdkan.

12



MELLERUDS
KOMMUN

3.2 Anmalan

Med anmadlan avses att en kontakt tas frdn annan &n den enskilde om att ett behov av hjalp
eventuellt foreligger. Bistdndshandlaggare tar kontakt med den enskilde som anmalan galler for
att erbjuda majlighet att ansoka om stéd och hjalp. En anmalan kan vara sdval muntlig som
skriftlig.

3.3 Utredning

All utredning inleds och genomférs med samtycke av den som ar part med ratt att sjalv fora sin
talan i arendet eller av behorig stallforetradare (férvaltare). Nar ansdkan har gjorts av den
enskilde sjalv eller behdrig foretradare foreligger samtycke till att inleda utredning. Om den som
ansokt éndrar sig och vill avstd fran hjélp atertas ocksd samtycket till utredning. En inledd
utredning kan aldrig fullféljas utan samtycke och arendet avskrivs. Handlingarna skall bevaras
och gallras enligt 16 kap Socialtjénstlag (2025:400). 12-kap—§1—2Sel—ech7kap—2§

Enligt SoL +1kap—+§ 14 kap 2 § ska utredning inledas utan dréjsmél av vad som genom
ansokan eller pd annat satt har kommit till kinnedom och som kan féranleda ndgon atgard.

I sitt utredningsarbete behdver bistdndshandlaggaren, for att kunna géra en individuell
behovsbedémning viss information om den enskilde. Bistandshandléggaren identifierar behov
genom kartlaggning av underlag, genom en personlig kontakt och samtal med den enskilde.
Utredningen genomfors med utgdngspunkt frédn IBIC samt ICFs livsomraden dar den enskildes
behov, resurser och mél dokumenteras strukturerat. Livssituation och omgivningsfaktorer eller
miljon dar den enskilde befinner sig kan vara underlattande eller hindrande, det ar ocksa
faktorer att ta hansyn till for bistdndshandlaggaren.

I utredningsarbetet kan det finnas behov av att bistdndshandlaggare inhédmtar en ADL
(aktiviteter i det dagliga livet) bedomning frén arbetsterapeut. Arbetsterapeut inom kommunal
primarvard kan endast vara behjalpliga med ADL information f6r inskrivna brukare inom
kommunal priméarvard. Ett ndra samarbete med andra professioner och andra samhallsorgan ar
ocksd en forutsattning for att den enskilde pd ett snabbt satt ska fa ratt insats som utformas pa
basta satt.

3.4 Bedomning

Nar den enskilde ansokt om bistédnd ska bistdndshandlaggaren gora en bedomning utifrdn den
enskildes behov. Som ett led i behovsbeddmningen prévas om stédbehovet kan avhjalpas eller
minskas genom generella insatser exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte. Bedomningen innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka méjliga
funktionsnedsattningar som identifieras och vad de i sd fall har fatt for konsekvenser for den
enskildes formdga att leva pa en skalig levnadsnivad. Det ska bedémas om dessa konsekvenser
och behov kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pd annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i
ovrigt som bistdndshandldggaren kan konstatera om den enskilde har ratt till bistdnd eller inte.

I vissa fall kan situationen uppstd att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa
sitt behov tillgodosett. Men nar det galler utformandet av hjdlpinsatser ségs det bland annat i
forarbeten till socialtjénstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fréga
mdste en sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet som sddan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser
samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad
frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.” Detta innebér att det
ibland kan bli aktuellt for bistdndshandlaggaren att avsld den insats som den enskilde sjalv
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onskar, med hanvisning till att verksamheten kan erbjuda en annan insats som ar lampligare
och mer kostnadseffektiv.

3.5 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut.

Beslut enligt 11 kap 1 § 4kapitlet1-§ SoL fattas av handlaggare vid kommunens bistdndsenhet.
Na&r bistdndshandlaggare inte har beslutanderatt enligt antagen delegationsordning ger
handlaggaren alternativt enhetschef kommunstyrelsen sociala utskott ett forslag till beslut.
Beslut i ett drende om rétt till insats innebar bifall till ansdkan. I annat fall avslds ansokan. Det
kan ocksa bli bifall till viss del av ansdkan och avslag till viss del, sa kallat delavslag. Skal till
avslag skall anges och kommuniceras i enlighet med Férvaltningslagen och beslutet skall
motiveras samt meddelas sbkanden. En anstkan skall bifallas om behov av insatsen foreligger
och behovet inte kan tillgodoses pd annat satt. Nar ett beslut har fattats skall enligt
Forvaltningslagen ett skriftligt beslutsmeddelande Idmnas till den enskilde eller dennes
foretradare. Om beslutet inte har kunnat verkstéllas inom tre manader frdn beslutsdatum skall
detta inrapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3.5.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar pd ansokan och innehdlla en beslutsformulering, det vill séga det ska
framgd vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r fattat. Det ska finnas en
beslutsmotivering for att den enskilde och i vissa fall verordnade beslutsfattare, battre ska
kunna forstd varfor ett visst beslutet &r fattat. Av beslutet ska det framga vilka behov som ska
tillgodoses och det stod i form av insatser som personen har beviljats. Bistdndsbeslutet ska
formuleras sd att det klart framgar vilket mal som ska uppnds med insatsen. Beslutet utgor
grunden for ett uppdrag till utféraren.

Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pd ans6kan. Vid avslagsbeslut ska
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis "behovet kan tillgodoses pa annat satt”. Det ska
framgd vad ett annat satt ar i den aktuella situationen. Det ska framgéd av beslutet under vilka
omstandigheter beslutet kan omprévas. Beslut som inte verkstalls inom en mdnad pa grund av
att den enskilde inte tar emot stddet omprévas eller avslutas.

3.5.2 Forbehdll och omprdvning

Alla beslut bér vara tidsbegransade utom beslut om sarskilt boende och larm.
Bistdndshandlaggaren har ansvar for att folja upp innan beslutet upphér att galla.

Beslutet kan innehdlla ett forbehdll om att beslutet kan dterkallas/omprévas om det bedoms att
den enskilde inte langre har behov eller inte anvander sig av den beslutade insatsen. Det ar
dock viktigt att forbehdllet kan forstds av den enskilde och vid vilka precisa forutsattningar en
omprovning/aterkallelse kan komma att goras. Det racker inte med "vid férandrade eller nya
omstandigheter”. Forbehdllet ska vara dokumenterat i beslutet.

Kommunen har ratt att, nar flera méjliga insatser kan tillgodose behovet, att vélja den mest
kostnadseffektiva insatsen upp till skalig levnadsnivd (Kammarratten i Géteborg 2013- 05-20,
mal nr 158—-13). Anstkan om bistand for utdkade insatser i ordinart boende kan

avslds nar behovet av insatser ar s3 omfattande att en skalig levnadsnivd inte kan tillférsakras
och kostnaderna fér de sammantagna insatserna for att vara kvarboende i ordinart boende
vasentligen dverskrider kostnaden for sarskilt boende.

3.5.3 Gynnande beslut

Huvudregeln ar av hansyn till den enskildes trygghet och behov att kunna inratta sig efter ett
fattat beslut att gynnande myndighetsbeslut inte kan andras till den enskildes nackdel eller
dterkallas.
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Undantag ar om:

> Att det framgdr av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats p3, att beslutet
under vissa forutsattningar fér aterkallas. Det ska framgad i beslutsformuleringen att
beslutet kan omprévas utifrdn andrade vérdbehov och/eller att bistdndsinsatsen inte
nyttjas.

> Att beslutet har fattats utifrdn felaktiga eller vilseledande uppgifter fr&n den enskilde.

> Eller tvingande sakerhetsskal, kraver att beslutet éndras omedelbart.

Skulle ett gynnande beslut éndras utifrdn ndgon av dessa undantag ovan, &r det endast
myndighetsutévning bistdndsenheten som kan @ndra beslutet. Ett sddant beslut kan inte fattas
av utférare som verkstaller beslutet. Vid éndrade forhdllanden ska forst alltid en omprévning av
beslutet goras av bistdndshandlaggare.

3.5.4 Kommunicering

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begér det eller inte.
Beslutet skickas till den enskilde eller dennes foretradare med post. Bistdndshandlaggaren
Overvager om det finns fler parter som ska underrattas, vilket exempelvis kan vara aktuellt om
beslutet rér barn. Vid delvis avslag eller avslag ska underrattelsen skickas per post tillsammans
med information om hur beslutet kan éverklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med
frdga om behjélplighet vid dverklagan.

3.5.5 Overklagan

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det éverklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Det &r endast den som berdrs av ett beslut som far Gverklaga det.
Bistandshandléggaren ska vara behjalplig med 6verklagan om den enskilde s& dnskar.

Den enskilde ska skriftligen delge sin éverklagan till den socialnédmnd som fattat beslutet.
Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor frdn det att den enskilde tagit emot beslutet.

Inledningsvis skall socialndmnden préva att besvarshandlingen kommit in i ratt tid.
Socialndmnden f3r, enligt Forvaltningslagen &ndra sitt beslut. Andrar socialndmnden sitt beslut
sd att den klagande fér vad den ansokt om forfaller Gverklagandet.

I annat fall ska ndmnden sé@nda skrivelsen och 6évriga handlingar till exempel tjénsteutldtande
dar dverklagandet beméts, till forvaltningsratten. Forvaltningsratten kommer darefter att fatta
beslut i arendet. Ett beslut frdn Forvaltningsratten ska verkstéllas omedelbart. Saval
socialndmnden som den enskilde kan begdra inhibition av ett beslut som fattats av allman
férvaltningsdomstol. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL kan inte 6verklagas genom
forvaltningsbesvar. Det blir i sddana fall fréga om laglighetsprévning enligt Kommunallagen
(1991:900).

3.6 Uppdrag till verkstalligheten

Nar bistandshandléggaren beslutat om en insats ska utredningen och ett formulerat uppdrag
overlamnas till enhetschef i utférarverksamheten, innan insatsen verkstalls. Uppdraget ska vara
utgdngspunkt och grund for hur utférarande verksamhet utformar insatsen.

I uppdraget till utféraren ska insatsernas mél och syfte tydligt framgd samt vilket behov av stod
och hjalp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes behov samt datum for
nar arendet ska omprévas. Eventuella 6nskemal frén den enskilde kring insatsernas utformning,
som framkommit i samband med utredningen, ska ocksd framgd i uppdraget till utféraren.
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3.7 Uppfoljning

Bistdndshandlaggaren har till uppgift att regelbundet f6lja upp beslutade insatser.
Omfattningen av uppféljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna ska foljas upp s
Iange de pagér. Tidsbegrénsade beslut ska foljas upp innan avslut.

En uppféljning kan foranledas av att:

> behoven hos personen har férandrats.
> synpunkter och klagomal har framforts av personen sjélv eller dennes narstdende.
> omstandigheterna i 6vrigt som gor att en uppfdljning ar aktuell.

Utforaren ska omedelbart meddela bistdndshandlaggaren om det sker forandringar i den
enskildes funktionstillstdnd som paverkar ratten till bistdnd. Det dligger ocksd den enskilde att
meddela forandrade forhallanden.

Uppfdliningen syftar till att bedéma om uppdraget genomforts och den enskilde fér de bedémda
behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet att bidra i uppféljningen. Uppféljning ska
ske systematiskt och bygga p& samtal med den enskilde och uppgifter frdn utféraren samt i
vissa fall genom kontakt med anhdriga/narstdende om samtycke finns till det.

Uppféljning med den enskilde kan genomfdras genom telefonkontakt, webbméote, personligt
mote i hemmet eller pd annan plats. I uppféljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse
av kvaliteten pa till exempel bemétande, delaktighet och genomférande.

En sammanvagning och analys av nuvarande funktionstillstand och tidigare beslutad insats kan
paverka eller forandra behovet av insatser och leda till en ny ansokan och utredning. Kvarstar
samma behov kan det dnd& innebdara att malen féréndras. Nya uppgifter ska utgora ett
underlag for utférarens planering av genomférandet och l1amnas till utféraren. Nedanstdende
fortydligande av uppféljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Nedanstdende fortydligande av
uppfoljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Vid férandrade behov hos den enskilde ska alltid
en uppfoljning genomfdras, annars sker uppfoljning av gynnande verkstallda bistandsinsatser,
enligt-4-kap-—1-§-11 kap 1 § SoL, systematiskt utifran individuell bedémning av vardbehov enligt
nedan:

Korttidsvistelse 2 - 4 veckor.

Kontaktperson 6 manader.

Dagverksamhet 6 ménader.

Hemtjanst, ledsagning och matdistribution 12 ménader.
Trygghetslarm och sarskilt boende ar ej tidsbegransat.

YV VYV VY

3.7.1 Tillfalligt utokat behov och uppehadll av beviljade bistdndsinsatser

Ibland kan férutsattningar férandras snabbt, exempelvis om den egna halsan sviktar eller att en
anhorig som brukar stédja blivit sjuk. Vid tillfalligt utékade behov kan erhetseheffor
hemtjansten utdka insatserna under maximalt 3 veckor utan att-ett nytt beslut, for att
mojliggéra nodvandigt vard/stod for den enskilde. Kvarstdr behovet efter 3 veckor gor
blsténdshandlaggaren en uppfoI]nlng och utifran ansokan utreder fortsatt behov av stod EH
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3.8 Dokumentation

Verksamheten ska utifran IBIC-processen och lag-krav fortlépande dokumentera.
Dokumentation avseende grunduppgifter, utredningar, beslut, genomférandeplaner och
uppféljningar samt journalanteckningar utgdr den sociala dokumentationen.

Dokumentationen ska kunna anvéndas for tillsyn, uppféljning, utvardering, kvalitetssakring,
statistik och forskning (SOSFS 2014:5).

Utféraren ska dokumentera nér beslutet har verkstéllts. Om ett gynnande beslut inte har
verkstllts eller inte verkstallts fullt ut ska det framgd av dokumentationen, vilka skalen &r till att
det inte har verkstallts. Likasd ska bistdndshandlaggaren informeras.

3.8.1 Samtycke

Bistdndsenheten och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifrdn personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Vastra
Gotalandsregionen (VGR) eller Forsakringskassan. For att f& lamna ut information eller inhdmta
information om personer som &r i behov av vard och omsorg behdvs ett samtycke.

I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

> vilka andra myndigheter som far kontaktas.

> om och eventuellt nar narstdende far kontaktas.

> vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas.
> nar samtycket har Idmnats och hur lange det galler.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, {ill
exempel mellan kommunal primarvard, myndighetsutévning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den vard och
omsorg den enskilde har ratt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

3.8.2 Samordnad individuell planering

Samordnad individuell planering (SIP) ar lagstadgad sedan 2010.

N&r den enskilde har behov av insatser frdn bade socialtjdnst och halso- och sjukvard har denne
ratt att fa en SIP av kommunen och regionens sjukvard. Planen ska upprattas om den enskilde
samtycker till att den upprattas och om kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Den som uppméarksammar behovet ska kalla
till SIP. En SIP ska alltid utgd fran individens behov och delaktighet frén den enskilde.

Av planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilkken huvudman som &r ansvarig,
dtgarder som vidtas av ndgon annan d@n kommunen och regionen samt vem av huvudmannen
som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Narstdende ska ges mojlighet att delta i
arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter sig detta. Om det redan
finns en plan enligt ndgon annan bestammelse eller pa frivillig grund, ar det tillrackligt med den
planen sd lange samtliga féreskrivna krav ar uppfyllda.

4 Hemtjanst

Manniskor ska i storsta mdjliga utstrackning ges méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och
kunna bo kvar hemma i sitt ordinara boende under trygga férhdllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan
liknande social verksamhet underlattar det for den enskilde att kunna f& bo kvar hemma och
anda ha kontakt med andra (5 kap. 4 - 6 §§ SoL) 8 kap 1,2 §§
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Hemtjanst ar frivillig och ska leda till att den enskilde genom bistdndet tillférsakras skaliga
levnadsférhéllanden.

De aktivitetertillika, insatser som ryms i begreppet “hjalp i hemmet” syftar till att underlatta
den dagliga livsfoéringen fér den enskilde, och darigenom underlatta ett kvarboende. Insatserna
ska utformas sd att det stérker den enskildes formégor och dkar méjligheterna att leva ett
sjalvstandigt liv. Malet &r att den enskilde upplever vardagslivet som meningsfullt.

Insatserna kan vara av servicekaraktér, eller bestd av personlig omvardnad. Personlig
omvdardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Serviceinsatser handlar
om praktisk hjalp med hemmets skotsel exempelvis stadning, tvatt, strykning, inkop.

I hemtjanst ingdr inte tjanster som storstddning, vadring av stora mattor, matlagning och
bakning, skétsel och rastning av husdjur, trédgardsskotsel, sndskottning och sandning.
Vedhantering samt att elda i kamin/vedpanna ingdr normalt inte i hemtjénstens arbetsuppgifter.
Kommunens personal kan vara behjalplig med information om att sddana tjanster kan képas av
annan utférare.

4.2 Makar, familjer och andra som delar hushdllsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhdll som behdvs. En bedémning behdver géras av vilka faktiska resurser som finns
gemensamt hos makarna eller i aktenskapsliknande forhallanden. Nar det galler foralder,
foraldrar eller barn och Gvriga som delar hushéllsgemenskap som behdver hemtjanst genomfors
en bedémning av hela familjens situation och vilka resurser som finns i familjen. Dar ingdr i att
ta stallning till vad som ar rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar for.

4.2 Vard i livets slutskede

Det ska vara moéijligt att kunna bo kvar i ordinért boende om omvérdnadsbehovet blir stérre i
och med livets slutskede. Omvardnad/vard i livets slut ska kunna erhallas sdval i ordinart
boende som i sarskilt boende. Beslut fattas av bistdndshandlaggare i samrdd med
sjukskoéterska. Beddmning nar det finns behov av vak gors alltid av sjukskéterska i kommunal
primarvard.

4.3 Beslut om hjdlp i hemmet

I de foljande avsnitten beskrivs innehdllet, férutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen for hemtjanst. Det ar alltid den enskildes behov som styr. Den
enskilde far vard och omsorg utifrdn en utredning och ett beslut. I utredningen, beslutet och
uppdraget ska det framgd vad funktionsnedséttningen bestdr av och vilka konsekvenser det har
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fatt for den enskilde. Bistdndsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket m&l som ska
uppnds med insatsen. Det ska framgé inom vilka livsomraden och hur omfattande behovet av
stod ar. Det ska ske genom en nivdabedémning av funktionsnedsattningen fran latt till mycket
stor. Alla delmoment i en insats &r inte sakert att den enskilde far hjalp med, det beror pd hur
mycket den enskilde klarar att gora sjalv.

4.3.1 Omfattning Hemtjanst

Beslut 6ver 110 timmar/ménad beviljas inte i normalfallet. Vardbehovet kan da tillgodoses via
sarskilt boende dd de omfattande insatserna inte langre kan verkstéllas via hemtjanstinsatser.
Nar den sammanlagda verkstéllda tiden Gverstiger 120 timmar per ménad, inklusive
dubbelbemanning samt inrdknad tid for larmutryckning (via trygghetslarm) kan inte behovet
langre tillgodoses genom hemtjanstinsatser. Utférare ska terkoppla till bistdndshandlaggare
nar antalet utférda timmar ar omfattande och narmar sig 120 timmar.

I de har fallen nar beviljad tid ar 110 timmar och verkstalld tid ar 120 timmar ar det motiverat
med ett sarskilt boende som ar en mer kostnadseffektiv insats. Undantag ovan ar vid palliativ
vard.

4.3.2 Dubbelbemanning

Av olika skal kan det vid vissa insatser kravas fler personal, i form av dubbelbemanning, hos en
brukare. Dubbelbemanning ar inte ett myndighetsbeslut och ska inte beslutas av handlaggare.
Respektive verksamhet ansvarar for att aterkoppla till bistdndshandlaggare om
dubbelbemanning medfor att den utforda hemtjansttiden ar pa vag att nd maxgransen pa 120
timmar.

4.3.3 Hemtjanst i form av hemgdngsbeslut

Med bakgrund i Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
kommunen ansvar att omedelbart méjliggéra hemgéng for fardigbehandlade patienter.
Hemgangsbeslutet syftar till att den enskilde ska kunna atergd hem till ordinart boende
skyndsamt. Den enskilde méts av hemtjanst som planerar vilket stéd som behdvs i den dagliga
livsféringen under den narmaste tiden efter sjukhusvistelsen. Inom 3 veckor sker en uppféljning
med bistandshandlaggare, och vid behov uppréttas en samordnad individuell plan (SIP). Den
profession som uppmarksammar behovet ar ansvarig for att sammankalla till SIP.

For att tillférsakra att den enskilde far ratt insats ar det viktigt att medarbetare i hemtjansten
kontinuerligt dokumenterar férandringar av vdrdbehovet. Dokumentationen ligger till grund for
bistdndshandlaggarens uppféljning som tillsammans med den enskildes uppfattning ska pavisa
det aktuella behovet.

Livsomrdde Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor
Allmanna Beslutet avser ett Individuell prévning Genomforandeplanen ska
uppgifter och  rambeslut, med fokus innehdllsmassigt utga ifrén
krav pd det stod och den Hemgdngsbeslutet kan  |de vagledande nivderna.
omvardnad som &r vara mycket omfattande
nddvandig den narmaste |under hela dygnet for Rutinen gallande planering
tiden efter att kunna mota behoven [av nattinsatser under
sjukhusvistelse. efter sjukhusvistelse. pdgdende hemgangsbeslut
Behoven ska och tillfalliga utokningar ska
Insatsen far endast regelbundet utvarderas |efterféljas.
anvandas i samband och anpassas i takt med
med utskrivning frén att den enskildes behov  |Mer lang
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slutenvard. forbattras och variga behov sdsom
stabiliserar sig. stadning etc planeras vid

Trygghetslarm ingar inte uppféljningen av

i rambeslutet Hemgangsbeslut kan bistdndshandlaggare inom 3

beviljas under maximalt [‘eckor efter hemgdng.

3 veckor for att sedan
omprovas.

4.4 Vanliga insatser som kan utforas av hemtjanst och serviceinsatser

4.4.1 Stadning

Stadning av bostad beviljas i regel var tredje vecka for motsvarande tvd rum och kok, hall och
badrum. For sammanboende med varsitt sovrum kan stadning beviljas fér tre rum och kok.

Att fa hjalp att rengdra runt toalettstol ingdr i insatsen personlig omvardnad. Att fa hjalp att
hélla rent p& bord och bankar samt spill pa golv runt matplatsen ingdr i insatsen stod vid maltid
samt att bereda maltider.

Om man inte ar beviljad ndgon av ovanstdende insatser och det finns ett behov av att f& stadat
vissa delar sd kallat punktstad oftare &n var tredje vecka kan man ansoka om detta separat
efter individuell bedémning.

Undantag

Avseende storstadning, tradgdrdsarbete, snoréjning, sandning vid halka eller utférande av
tekniskt underhdll och reparationer i den enskildes ordinara bostad hanvisas till privata aktorer
som erbjuder tjansterna (KmR i Stockholm, mal nr 6311-11).

Kostnaden for storstddning eller sanering av bostaden bekostas av den enskilde. Om den
enskilde inte har ekonomiska méjligheter att betala for saneringen hanvisas den enskilde till att
ansOka om forsorjningsstdd. Omsorgspersonal kan vara den enskilde behjélplig med att ta
nédvandiga kontakter. I vissa fall finns behov av sanering av bostaden av arbetsmiljéskal, en
dialog ska d& ske med ansvarig utférarchef for att hitta I16sning i det enskilda fallet.

For hjdlp med att packa ner tillhdrigheter vid flyttning och att flyttstdda hanvisas till privata
aktorer som erbjuder tjansterna.

4.4.2 Stadning

Stadning av bostad beviljas i regel var tredje vecka for motsvarande tva rum och kok, hall och
badrum. Fér sammanboende med varsitt sovrum kan stédning beviljas for tre rum och kok.

Livsomrdde [Innehadll Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor

Hemliv [ stadning ingdr Kan beviljas var tredje | Beakta alltid
forekommande uppgifter | Vecka. hushdllsgemenskap.
som exempelvis; Om stédning ar den

enskildes enda hjalpbehov

dammsugning. kan information ges om att

Viss dammtorkning av fria det finns privata utférare
ytor. som ett alternativ.
\vadring av dérrmattor. Undantag kan géras for

personer som av halsoskal

peliniailg 2 gl har behov av mer frekvent

rengoring av dusch badrum stadning.

och wc. Lakarintyg kan vid behov
rengoring av disk- och begdras som en del av
kdksbankar. beslutsunderlaget.
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reng0ring av spis och ugn.
Rengdring av hjalpmedel
torkning av skdpdorrar.

Lattare rensning och
rengoring av kylskap.

Punktstadning

Efter sarskild ansokan:

Avfrostning av frys och
rengoring av flakt.

Fonsterputs och
gardinbyte.

- Avfrostning av frys
och rengoring av flakt
efter sarskild
ansokan.

- Fdnsterputs och
gardinbyte efter
sarskild ansdkan.

HOgst 1 géng per vecka

Avfrostning av frys,
rengoring av

kyl och flakt, en géng per

ar.

Fonsterputs och

gardinbyte, 2 ganger per
ar.

Punktstadning: Kan beviljas
nar man inte har andra
insatser som personlig
omvardnad, stod vid maltid
eller att bereda maltid da
detta normalt ingdr. Det ska
finnas ett behov av att fa
stada vissa delar av
bostaden oftare an var
tredje vecka.

Undantag

Avseende storstadning, tradgdrdsarbete, sn6rdjning, sandning vid halka eller utférande av
tekniskt underhdll och reparationer i den enskildes ordinara bostad hanvisas till privata aktorer
som erbjuder tjansterna (KmR i Stockholm, mal nr 6311-11).

Kostnaden for storstddning eller sanering av bostaden bekostas av den enskilde. Om den
enskilde inte har ekonomiska méjligheter att betala fér saneringen hanvisas den enskilde till att
ansOka om forsorjningsstdd. Omsorgspersonal kan vara den enskilde behjélplig med att ta
nddvandiga kontakter. I vissa fall finns behov av sanering av bostaden av arbetsmiljoskal, en
dialog ska d& ske med ansvarig utforarchef for att hitta I6sning i det enskilda fallet.

For hjélp med att packa ner tillhdrigheter vid flyttning och att flyttstédda hanvisas till privata
aktérer som erbjuder tjansterna.

4.4.2 Tvatt

Livsomrdde

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor
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Avser tvatt i
hushallstvattmaskin -samla
ihop och sortera tvatt,
tvatta, torka vika och lagga
in i kladférvaringen.

Strykning av gangklader
ingdr i en rimlig omfattning.
Att mangla, eller tvatta
mattor och gardiner ingdr
inte.

Insatsen tvatt inom
hemtjansten utfors av
personal fran Arbete- och
integration, och det innebar
att tvatten hamtas och
tvattas i kommunens
lokaler, for att sedan

aterlamnas

Kan beviljas varannan
vecka.

Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas med
tatare intervall.

Beakta alltid
hushallsgemenskap.
Undantag kan goras for
personer som av halsoskal har
behov av tvatt mer frekvent.
Lakarintyg kan vid behov
begaras som del av
beslutsunderlag.

Strykning ar delar i den
praktiska skotseln av ett hem
och ingdr i begreppet
hemtjanst.

4.4.3 Enklare hushdllsg6romal

Husdjur ar i forsta hand ett ansvar som dvilar den enskilde. Hanvisning sker till privata aktorer
som erbjuder tjanster inom omradet. Om djur riskerar att fara illa har socialtjanstens
medarbetare ansvar for att anmala detta till Lénsstyrelsen enligt Lex Maja.

Livsomradde

Innehadll

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Enklare hushallsgromal
bestar av forekommande
uppgifter som exempelvis;
- baddning av sang.
- Byte av sangklader
- Hjalp att diska en
gang per dag.
- vattna blommor.
- ta in post.
- bara ut
hushallssopor.
- rengodra hjdlpmedel.
- plocka ner saker fran
skap.
- kéra hushallsavfall till
dtervinning
(kallsortera).

- Ta in ved.
- Elda i vedpanna

- Ta bort aska
vedpanna

Badda sang, dagligen.

Byte av sangklader,
varannan vecka

Dessa insatser ingdr
normalt i samband
med att andra dagliga
insatser utférs sdsom
exempelvis hjalp vid
maéltider, personlig
omvardnad och
toalettbesok.

Kdra hushallsavfall till
dtervinning maximalt
1 tillfalle en gang per
manad.

Individuell bedémning.
Ta in ved/elda i
vedpanna kan endast
beviljas i undantagsfall
utifrdn att det &r den
enda varmekallan i
huset.

Beakta alltid
hushallsgemenskap.

Undantag kan goras for
personer som av
halsoskal har behov av
renbdddning mer
frekvent. Lakarintyg
kan vid behov begaras
som del av
beslutsunderlag.

Beviljas en kortare
period i avvaktan pd att
annan varmekalla kan
installeras och/eller om
insatsen kan utféras av
annan privat aktor.

Endast i sallsynta fall
kan husdjur anses
nodvandiga for den
enskildes livsféring och
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- Husdjursskotsel

Individuell bedémning
utifrdn psykiskt mdende
och valbefinnande.

hélsa. Det ar enbart vid
sarskilt synnerliga
omstandigheter utifran
den enskildes halsa
som det kan beviljas
stod for skotsel av
husdjur.

4.4.4 Inkodp

Melleruds kommun erbjuder digitala ink6p av dagligvaror via E-tjanst. I digitala inkGp ingdr att
fa hjalp med bestallning samt om det behdvs hjélp att stalla in matvaror i kyl och skafferi efter
ink6p. Det utreds ocksd om anhériga eller andra narstdende kan hjélpa till med inkdp. Vid
behov av hjalp med andra inkdp som tex systembolagsarenden, apoteksinkdp med mera s
gors en sarskild ansékan om insatsen. Den enskildes mdjligheter att sjalv utféra inkdpen, till
exempel genom distanskdp eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas i utredningen.

Att skaffa varor
och tjanster

, genomfdra inkdp och stélla
in dagligvarorna i kyl, frys
och skdp. I samband med att
inkOpslistan upprattas ingar
det att stédja personen med
att se dver och slanga
otjanlig mat fran kylskdp och
skafferi. Samt ge stéd med
att handla ratt mangd utifran
behov. Vid behov ingdr det
att torka ur kylskdp och
skafferi.

Ovriga inkdp i form av inkép
av klader och skor ska i férsta
hand tillgodoses genom e-
inkop, och vid undantagsfall
ledsagning i narmiljon till den
for utforaren lampligaste
klad/skoaffaren med fullgott
sortiment.

Inkdp av apoteksarenden

Inkop pa systembolag

Hamta och Iamna paket.

inkop.

Inkdp av klader 2
ganger per ar.

Inkop pa systembolag
1 gdng per ménad.

Inkop pd apotek, 1
gdng varannan vecka.

Hamta och lamna
paket, 1 gdng per
manad.

Livsomrdde Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Uppratta inkopslista (via e- Kan normalt beviljas 1 | Beakta alltid
inkop), gang per vecka via e- | hushéllsgemenskap

Om den enskilde vill
félja med och handla
sa provas ledsagning
istallet.

Vid Overtagande av
lakemedelsansvar
tillgodoses
leveranshanteringen
av lakemedlen
genom kommunala
primarvérden.
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4.5 Hemtjanst, omvardnadsinsatser

4.5.1 Personlig omvardnad

For de personer som har dagligt behov av stod med personlig omvardnad for hjélp med hygien
och toalettbesok ingdr dven sa kallad hygienstddning d.v.s. daglig uppfréschning av
toalettutrymmet. Vid bedomt behov av hjalp med personlig vard ingdr aven rengoring av
personliga hjalpmedel, sdsom horapparat och glasdgon. echrulistol-efter-behov—"helt+ent

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Personlig vard

Personlig omvardnad bestdr av
forekommande uppgifter som
ror den egna personen
exempelvis:

- Att tvatta sig (tvatta hela
eller delar av kroppen,
dusch och att torka sig)

- Att skota kroppsvard
(klippa naglar, kamma
h&r, rakning, munhygien,
enklare

make-up).

- Att skota toalettbehov
(stdd vid toalettbesok,
byte av
inkontinensskydd,
témning av urinpdse och
stomipdse).

- Att kla sig (att kla pa och
av sig, och byta klader
vid behov).

- Att ata och dricka
(praktisk hjalp att ata
och dricka, vid behov

narvara vid maltiden).

Individuell prévning
Insatsen dusch beviljas
efter en individuell
prévning men ges
normalt 1 - 2 gdng per
vecka.

Sarskilda restriktioner
finns kring vissa
diagnoser, sdsom
diabetes vad avser
pedikyr. En
riskbedomning gors av
sjukskoterskan som kan
hanvisa till legitimerad
fotvardsterapeut. En
andamalsenlig och bra
nagelsax eller tdng ska
finnas.

Med rakning avser inte
intimrakning.
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4.5.2 Forflyttningar

Bedémning av hjélpbehov vid forflyttning kan vid behov goras i samrdd med arbetsterapeut,
sjukskoterska eller fysioterapeut. Det kan dven vara aktuellt att inhamta underlag frdn nédmnda
professioner. Detta for att sakerstélla att det inte finns ndgon medicinsk grund till svarigheter
vid forflyttning samt om hjdlpbehovet kan tillgodoses genom hjalpmedel.

Livsomrade [Innehall Frekvens/omfattning | Sarskilda villkor
Forflyttning - Att &ndra grundldggande [Utifrdn individuell Med hjalp av
kroppsstélining. behovsbedémning arbetsterapeut eller
- Att lyfta och béra omfatta flera gdnger om | fysioterapeut bedoms
foremal. dygnet. om behovet kan
- Att gd i trappa. tillgodoses genom
- Att réra sig inom hjalpmedel.
hemmet.

4.5.3 Maltidsberedning

I maltidshjalp och maltidsberedning kan det dven ingd att diska, torka av bankar och bord samt
att punktstada spill.

Livsomrdde [Innehdll Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor

Hemliv Att iordningsstélla  |Utifrdn individuella Beakta alltid
enklare maltider  |behov. hushéllsgemenskap. Stodet
sdsom att varma avser den
fardig mat till lunch [Hjdlp att diska ingér 1  |istandsberéttigade
eller middag, gang per dag, inte vid personen.
bereda enklare varje maltid.
maltider till frukost, For hjalp med huvudmalet
kvallsmat och hénvisas till matdistribution.
mellanmal. Reng6ring av mikrovagsugn

ingdr.

Att duka, servera
och dela mat.

Att stada upp efter
matlagning och
diska (diska och
plocka bort samt
torka av bankar och
bord)
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4.5.4 Matdistribution

Matdistribution innebar att den enskilde ansdkt och blivit beviljad distribution av mat. Den
enskilde far levererat tillagade, portionsférpackade maltider. Den enskilde kan beviljas maximalt
en lagad portion mat per dag. God nutrition &r en viktig del for att forebygga och bibehélla
hélsan. For personer 6ver 75 ar och folkbokférda i kommunen kan matdistribution begaras utan
behovspréovning med villkoret att man tar mat minst 4 dagar per/vecka.

hemlevererat.

Livsomrade Innehadll Frekvens/omfattning | Sarskilda villkor
Hemliv Att fa dagens For beviljande bor ett Kan behovet
huvudmal dagligt behov foreligga. | tillgodoses pa

annat satt tex
genom e-inkdp
eller genom att ata
pa restaurang
beviljas inte
matdistribution.

Insatsen-beviljas

4.5.5 Utevistelse promenad

En specifik form av forflyttning som syftar till att den enskilde ska komma ut och fa frisk luft,
bibehélla halsa och bryta social isolering. Promenaden ska inte syfta till att t.ex. utféra drenden
eller genomfdra inkop.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Personal foljer personen pa
en kortare promenad i
naromrddet. Det ingdr i
insatsen att ta av och pa

ytterplagg.

1 tillfélle per vecka.

Insatsen avser inte att
ersatta insatsen
ledsagning om syftet ar att
delta/bes6ka ndgon
sarskild aktivitet.

Insatsen ska inte ersatta
regelbunden traning.

Insatsen beviljas vanligen
inte i kombination med
insatsen social tid eller
dagverksamhet om syftet i
huvudsak ar att bryta

isolering.
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Syftet med insatsen ar att bryta social isolering, for de personer som har ett mycket begransat
natverk och pé grund av detta kdnner stor ensamhet eller otrygghet. Behovet av social kontakt
bor i forsta hand tillgodoses genom t ex att ge tillgéng till andra sociala arenor, sdsom
traffpunkter och aktivitetshus, och aven beakta mdéjligheten att bredda natverket genom att
skapa kontakt med frivilligsamordnare, kyrka och organisationer i samhallet som kan erbjuda

sociala insatser.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda skal

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stéd med att kontakta
organisationer/forenings
liv, stdd i kontakt med
anhoriga (t ex ringa,
chatta, maila). Stod frdn
personal kan dven
innefatta att t ex lasa
tidningen, dricka en
kopp kaffe, l6sa korsord
eller dylikt

1 tillfalle/vecka

Insatsen social tid bor
inte beviljas i de fall
personen redan ar
beviljad insatser av
social karaktar sdsom:
Promenad
Dagverksamhet
Hemtjanst med dagliga
insatser

4.5.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats for att komma i kontakt med personal och f& stéd och hjalp vid
of6rutsedda situationer dar hjdlp behovs for att tillgodose omvardnadsbehovet. Trygghetslarm
ar till for att skapa trygghet for den enskilde. Trygghetslarmet kan dterkallas vid kognitiv
svikt/demenssjukdom som gor att man saknar férmdgan att hantera larmet och inte langre har
formdgan att anvanda trygghetslarmet som det ar tankt.
For personer 6ver 75 ar och folkbokférda i kommunen kan trygghetslarm begéras utan

behovsprévning.

Livsomrdde

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kansla av trygghet

Trygghetslarm innebar att
den enskilde via en
larmknapp kan komma i
direkt kontakt med
personal dygnet runt, vid
oforutsedda situationer.

Trygghetslarm med GPS
funktion.

7 dagar/vecka, €j
tidsbegransat beslut

Trygghetslarm beviljas
inte om bedémning
gors att formaga inte
finns att hantera larmet
och det kan ocksd
dterkallas.

Utférare avgor nar ett
trygghetslarm med GPS
funktion ska forskrivas.
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4.5.8 Trygghetsskapande kontakt

Trygghet ska i forsta hand starkas genom att personalen har ett trygghetsskapande
forhaliningssatt och att personalen vid samtliga genomforda insatser har en dialog med den
enskilde om hur hen kanfhen upplever sin trygghet och hur det kan tillgodoses vid redan
befintliga besok. Upplevelsen av otrygghet bor utdver det planerade stddet kunna tillgodoses
genom att den enskilde personen har méjlighet att larma nar behovet faktiskt uppstar.
Trygghetsskapande kontakt kan-i-genemférandeplaneniférstahand utformas i férsta hand
genom e-tillsyn (valfardsteknik), darefter telefonkontakt och i sista hand genom fysiskt besok. I
de fall besoket enbart handlar om tillsyn, ska utformningen ske i form av e-tillsyn.
leregeringencarepesiien 20 o o Breclis en-Snddng- Socialtjanstlag (26044525
2025:400 sem-fortydligar mojligheten att anvanda digital teknik nar insatser ges i form av
hemtjanst eller boende i sarskilda boendeformer for aldre. Exempel pé digital teknik ar
trygghetslarm med GPS-funktion och kamera for tillsyn i bostaden.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor

Kansla av trygghet [[ samband med upprattandet [Frekvensen kan variera

av genomforandeplanen goérs [beroende pad hur insatsen
beddomningen av utférare om |verkstdlls med alltifrdn
beslutet ska verkstallas tillsyn eller telefonsamtal 1
genom digital tillsyn, gang per dag till tillsyn trygghetslarm och
telefonsamtal eller flera gdnger nattetid (med som kanner sig trygg
tillsynsbesok. trygghetskamera) med det.

Insatsen beviljas
normalt inte till
personer som kan
anvanda sig av

1 forsta hand erbjuds
e-tillsyn genom
trygghetskamera.

4.5.9 Hemtjanst i form av nattinsatser (Del av beslut om hemtjanst)

Insatser nattetid behandlas inom ramen for det ordinarie hemtjénstbeslutet, framst avseende
toalettbesok, forflyttningar och tillsyn. Trygghetsbehov ska i férsta hand tillgodoses i form av
trygghetslarm eller e-tillsyn.

Livsomrade Innehall Frekvens/omfattning | Sarskilda villkor
Forflyttningar Att andra Beslut fattas efter Trygghetsbehovet
Personlig vérd grundldaggande individuell prévning om | tillgodoses i forsta
Kansla av trygghet | kroppsstallning, ratt till hjalp med vissa hand genom e-
skota toalettbehov | insatser, medan antal tillsyn i form av
samt kansla av tillfallen och utformning | trygghetskamera.
trygghet. specificeras i
genomforandeplanen.
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4.5.10 Stod att genomfora egenvérd

I lagen om egenvard (2022:1250) definieras egenvard som en halso- och sjukvardsdtgard som
behandlande halso- och sjukvérdspersonal, med legitimation eller sarskilt férordnande, har
bedomt att den enskilde kan utféra sjalv eller med hjalp av ndgon annan. Egenvard ar en
bistdndsbeviljad insats dar den enskilde sjalv ansvarar for utforandet av en halso- och
sjukvérdsuppgift men far praktiskt stod och hjalp i utférandet.

For att egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs:

« Intyg som visar att dtgarden bedomts som egenvérd samt att den enskilde
sjalv bedémts kunna ansvara fér insatsen och att det behdvs hjalp fran
annan person/personal

«  Det ska framgé i egenvérdsintyget vad den enskilde behdver hjalp med, hur
och nar.

»  Om personal som ska genomfora insatsen behdver sarskild utbildning

» Hur lange uppdraget ges samt nar det ska foljas upp.

« Attt behovet inte kan tillgodoses pd annat satt samt att skaliga
levnadsforhéllanden utreds.

I avvaktan pd beslut frdn bistdndshandlaggaren ligger ansvaret for dtgarden pa primarvérd.

Planeringen om egenvardens utférande ska ha gjorts av legitimerad héalso- och
sjukvérdspersonal i samrdd med den enskilde och den utférare som ska tillhandahdlla personal
fér egenvarden. Insatsen ges under en begransad tid och uppfoljningsansvaret samt
information kring dtgarderna ligger hos den profession som har gjort bedémningen géllande
egenvard.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor

Personlig vérd, Till exempel Omfattning i enlighet I samband med ansékan ska
att skota sin lakemedelshantering, |med ordinationen eller  |4on enskilde inkomma med en
egen halsa. TENS- behandling, i enlighet med skaliga

skriftlig bedémning av
egenvard fran den legitimerade
personalen som ordinerat
insatsen och som beddmt att
den kan genomféras som
egenvard. Utan intyg eller vid
ofullstandigt intyg ges ett
avslag.

genomfora ordinerat  |levnadsférhdllanden.
traningsprogram.
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4.5.11 Ledsagning

Syftet med insatsen &r att den enskilde, med funktionsnedsattning eller sjukdom, ska fa stod
med att forebygga och bryta social isolering och ta del av enklare aktiviteter i naromradet, delta
i samhallsgemenskapen sdsom intresseféreningar eller kulturliv. (prop 1979/80:1 s.301). Enligt
SoL ska kommunerna genom olika insatser verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra.
Kammarratien-Goteborg (406 7-15) kenstaterade-att—Ledsagning till sjukvardsinrattning kan
som regel tillgodoses via sjukresor och med hjalp av vardpersonalen mellan vardavdelningar.
Kammarratten i Jonkoplng (2906—13) bedomde att ratt t|II Iedsagnlng under sjukresan, trots

oro, |nte forelég i

: Ledsagnlng till

SJukvérdsmrattnlngar ar séledes endast avsett for yttersta undantag, och da det ocksd utretts
att inte heller anhériga har méjlighet att stodja den narstdende i den aktuella situationen.

Vid avsaknad av anhdrig eller annan néarstdende kan ledsagning beviljas till och frdn men dven
under en aktivitet. Ledsagningen ska ge den enskilde majligheten att ta sig till och fran en
aktivitet. Insatsen beviljas dd, som ett led i stravandena att underlatta for den enskilde att ha
kontakter med andra och att delta i det samhallsliv individen verkar och lever i. Ledsagning kan
exempelvis beviljas for att méjliggéra besok pa vardinrattningar, friséren, tandlakaren, fotvard,
traningslokal, kyrkan, eller kulturevenemang.

Livsomrdde

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Ledsagning ar enligt
Socialstyrelsens termbank en
insats i form av foljeslagare ute
i samhdllet for person med
funktionsnedsattning.

Insatsen ledsagning syftar till
att bryta isolering, ge trygghet
och dka majligheten till
aktiviteter utanfor hemmet.
Folje "fran punkt a till punkt b”,
till en aktivitet eller
sammanhang som kan
motverka social isolering.

Ledsagning till
vardinrattningar beviljas till
alla de vardinrattningar
dar den enskilde inte kan
genomfOra besoket utan
en ledsagares stod och nar
det inte ar tillrackligt med
sjukresechaufférens hjalp.

Ledsagning kan ocks&
beviljas for enstaka
tillfallen eller for en viss
aktivitet i syfte att kunna
ga eller 3ka pa egen
hand.

Om behovet kan
tillgodoses genom
sjukresechauffors
hjalp eller pd annat
satt ska alltid utredas.

Viss omvardnad kan
forekomma under
ledsagningen.
Ledsagaren kan vara
behjalplig med
exempelvis att ata eller
toalettbesok, om det
behdvs for att insatsen
ska vara mojlig att
genomfora.

Utred om
aktiveringspedagog eller
annan personal som
arbetar med
forebyggande
verksamhet kan hjélpa
till.
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4.5.12 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebér att personen ska vara en medmanniska som kan ge rad till
den enskilde i situationer som inte @r av komplicerad natur samt ge stod i att bryta den

enskildes isolering.

Livsomrdde

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Samhallsgemenskap

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner

Kontaktpersonen ska
medverka till att
personer med
funktionsnedsattning
kommer ut i samhallet
och kommer i kontakt
med andra manniskor.
En viktig uppgift ar att
hjalpa till med att bryta
den enskildes isolering
genom samvaro och
hjalp till
fritidsverksamhet. Malet
ar att den enskilde ska
leva ett sjalvstandigt
liv, och att insatsen
syftar till “hjalp till
sjalvhjalp”.

Individuell
behovsbedémning.

En skalig niva att utgd
frdn &r maximalt 12
timmar per manad.

Insatsen kontaktperson
ska inte beviljas for en
person som har ett
fungerande privat
natverk (det vill saga
familj, anhoriga,
vanner), eller ar
beviljad insats i form av
sarskilt boende eller
trygghetsboende.

En helhetsbedémning
utifrdn andra beviljade
insatser ska alltid
goras.

Kontaktpersonen bor
inte vara anhorig,
personal, tjansteman,
god man eller
forvaltare for den
enskilde, eftersom
detta kan leda till
rollkonflikter.
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5. Forebyggande stod och service samt stod till anhoriga

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stéd till anhdriga till personer med
funktionsnedséttning, demens eller annan langvarig sjukdom, under forutsattning att den
enskilde ansoker om insats. Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som
vardas och indirekt innebdra ett stéd for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar
direkt. Det ska i utredningen framga pa vilket satt eventuell anhérigs behov tillgodosetts eller
pd annat satt framgd hur hansyn tagits till anhdrigs behov.

5.1 Avl6sning i hemmet

Insatsen ska bidra till den enskildes mdojlighet att bo kvar i sin ordinarie bostad. Syftet ar att
tillfalligt ersatta den anhdrige vid de tillfallen den anhérige har behov av att bli aviést. Vid
ansdkan om regelbunden avldsning ska handldggaren i férsta hand préva om regelbundna
hemtjanstinsatser direkt riktade till den enskilde, i kombination med dagverksamhet samt
trygghetslarm kan tillgodose behovet.

Beslutet om avlosning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den
anhorige. Avlosning i hemmet innebér att en omvardnadspersonal kommer hem till den som ar i
behov av vdrd och omsorg efter Gverenskommelse.

Livsomrade Innehadll Frekvens/Omfattning| Sarskilda villkor
Kénsla av trygghet | Den enskildes behov av Maximalt 20 timmar/ Insatsen kan enbart
stod styr insatsens ménad beviljas da den
Mellanmanskliga utformning. enskilde sammanbor
interaktioner och med den som
relationer Syftet ar att tillfalligt vérdar.
Overta den tillsyn och/eller
Stod till den som omsorg som den anhorige Vid beslut om
vardar och stodjer utfér, for att denne ska dagverksamhet och
en anhdrig kunna utratta arenden regelbunden vaxel-
eller delta i egna vistelse gors en ny
aktiviteter utanfor bedémning.
bostaden.

32



MELLERUDS
KOMMUN

5.2 Regelbundet dterkommande vaxelvistelse

Nar den enskilde har ett gynnande beslut om véaxelvistelse innebar det att den enskilde vaxelvis
bor i ordinart boende respektive vistas pa korttidsenheten. Syftet med véxelvistelsen &r dels att
avlasta anhoériga, dels att den enskilde ska fa sina behov av vard/omsorg/tillsyn tillgodosedda
och pé sa vis stdrka majligheten till kvarboende i ordinart boende. Den enskilde vistas pa
korttidsenheten med regelbundna perioder. Perioderna kan variera mellan en och tva veckor
med olika tidsintervaller. Regelbunden véxelvistelse kan beviljas att omfatta som mest, halva
tiden pa korttidsenheten och halva tiden hemma i ordinért boende.

Livsomrade

Innehdll

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som
vardar och stodjer
en anhdrig

Regelbunden
dterkommande vistelse
pd korttidsenhet i syfte
att avlasta anhdrig och
mojliggora kvarboende i
ordinart boende for den
enskilde.

Individuell
behovsbedémning.
Kan beviljas med
maximalt 2 veckor per
ménad.

Vaxelvard beviljas
inte nar behoven
skaligen kan
tillgodoses genom
avlésning i hemmet.
Vid anstkan om
vaxelvistelse fler
dygn per &r an
boende hemma ska
ett avslag goras
med hanvisning f{ill
sarskilt boende.

5.3 Dagverksamhet

Dagverksamheten ar avsedd fér de som bor i ordindrt boende. Insatsen riktar sig till personer
med demenssjukdom. Den enskilde ska som regel vara utredd och diagnostiserad med
demenssjukdom eller vara under utredning fér demenssjukdom. Dagverksamheten ar till for
personer som till foljd av kognitiv nedsattning ar i behov av regelbundna aktiviteter och
stimulans i vardagen samtidigt som vinsten ar att insatsen kan ge en anhdérig avlastning.
Insatsen kan inte enbart beviljas som en insats for avlastning fér anhériga, den enskilde ska ha
behov av att delta i dagverksamheten samt tillgodogéra sig innehallet.
For personer 6ver 75 &r som ar folkbokforda i kommunen finns majlighet att begara
dagverksamhet utan foregdende behovsprévning enligt 11 kap 5 § SoL
Vid 6nskemadl om dagverksamhet utan behovsprévning behover det finnas en pagéende
demensutredning, demensdiagnos samt att personen tillgodogdr sig verksamheten.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Samhallsgemenskap

Mellanmanskliga
interaktioner och
relationer

Stod till den som
vardar och stodjer
en anhorig.

Syftet med insatsen ar
att mojliggdra social
stimulans och aktivitet i
gemenskap med andra
och att bibehalla och
forbattra de funktioner
som den enskilde.

Insatsen ska skapa
mojlighet att bo kvar i
det ordindra boendet.

6 manader for att sedan
omprovas.

Beviljas med ratt till insats
utan specificerad frekvens.

Den enskildes behov avgor
omfattningen och ansvarig
for dagverksamheten
planerar i samrdd med den
enskilde lamplig frekvens
av insatsen.

Kan aven innefatta stdd
att genomfora
egenvard, till exempel
genomfora ordinerad
traning. Samverkan bor
ske med hemtjansten
om fler insatser som tex
promenad kan
verkstéllas pd
dagverksamheten.
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6. Nar behovet inte kan tillgodoses i ordinart boende

6.1 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas nar alla andra méjligheter till att kunna vistas i den ordinarie
bostaden med stédinsatser dver hela dygnet i kombination med trygghetslarm ar uttémda.
Syftet med att bevilja korttidsvistelse ar for att kunna kartldgga hur den enskildes hjélpbehov
pd basta satt kan tillgodoses utifrdn sviktande kognitiva formaga.

Insatsen kan ocksd beviljas da forutsattningar for att bo hemma tillfalligt saknas sdsom nar
bostaden behdver anpassas innan hemgdng och/eller att tillfalliga anpassningar inte kan
tillgodose behovet. Behov av en tillféllig korttidsvistelse kan uppstd i akuta situationer d& den
som vardar har behov av vérd for egen del och d3 den enskilde inte kan vara hemma med st6d
av hemtjanst och trygghetslarm.

Korttidsvistelse i vantan pd sarskilt boende kan beviljas nér alla andra moéjligheter ar uttémda
och behovet ar mycket omfattande.

Livsomrade Innehdll Frekvens/ Sarskilda villkor
Omfattning

Allmanna uppgifter  [[nsatsen Korttidsvistelse  [Upp till 4 veckor Korttidsvistelse beviljas

och krav innebédr en kortare tids inte:

boende utanfor det egna

Kansla av trygghet  |hemmet. - pé grund av

bostadsproblematik, till
exempel renovering eller
bristande tillganglighet.

Upp till 3 m&nader
nar den enskilde inte
kan vanta pa

Personlig vard Korttidsvistelse &r en insats

som tillgodoser allménna

Forflyttning omvardnadsbehov i verkstallande av Sabo |- om behovet kan
avvaktan p& annan insats beslut i det egna tillgodoses av
" |hemmet rehabiliterande/

samt ska starka den egna
férmdgan att klara sitt
dagliga liv.

utredande dtgarder i
ordinart boende.

- nar behoven kan
tillgodoses genom
insatser i ordinart
boende.

- Om den enskilde inte
antar erbjuden plats i
sarskilt boende. I dessa
situationer far den
enskilde vanta pa platsen
i det egna hemmet med
stod av insatser i
ordinart boende.
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6.1.1 Syftet med korttidsvistelse

Malet med vistelsen vid korttidsenheten ar alltid i forsta hand att den enskilde ska tervanda, till
det ordindra boendet. I en utredning om korttidsvistelse ska syftet med vistelsen tydligt
framgd. Syftet med att bevilja korttidsvistelse kan vara for att under en kortare period kunna
kartlagga hur den enskildes hjalpbehov pa-basta-sattkan-tillgodoses i ordinart boende vid till
exempel sviktande kognitiva formaga.

Beslut om korttidsvistelse ska vara tidsbestamt och omprévas vid behov

Beslut om korttidsvistelse i avvaktan pd l6sning av ordinarie bostadssituation ska ha direkt
koppling till hur 13ng tid det tar att tgarda de hinder som gor att den enskilde inte kan komma
hem till sin bostad eller hur 18ng tid det tar fér den enskilde att skaffa en annan bostad. Nar
hindret ar dtgardat upphor grund for beslut om korttidsvistelse. Om den enskilde 6verklagar
avslagsbeslut far hen dtergd hem i vantan pé forvaltningsrattens beslut.

6.1.2 Nar behovet av korttidsvistelse plotsligt uppstér eller andras

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan férandras under korttidsvistelsen.

Om den enskilde ansoker om sarskilt boende och bedémning att omvardnadsbehovet inte kan
tillgodoses i ordindrt boende med stédinsatser, sa beviljas den enskilde fortsatt vistelse pd
korttidsenheten till dess att ett sarskilt boende verkstalls

6.1.3 Behdlla plats pa korttidsvistelse vid vistelse pa sjukhus

Om den enskilde som vistas pa korttidsenhet blir inlagd pa sjukhus ar beslutet om
korttidsvistelse vilande i 24 timmar, dérefter kan platsen erbjudas till ndgon annan. Kommunen
ska inte ha korttidsplatser som stdr tomma i avvaktan pa besked om hur lange en person med
beslut om Korttidsvistelse ska vara inlagd pé sjukhus.

Vid vasentligt férandrade behov eller om det tidigare korttidsbeslutet har upphért att galla goérs
en ny behovsbeddémning av bistdndshandlaggare. Nar oférandrat behov av korttidsvistelse
foreligger, och ett pdgdende beslut om detta finns, s galler det tidigare beslutet

6.1.4 I avvaktan pd I6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland &r det inte praktiskt méjligt att flytta hem dlrekt efter en SJukhuswsteIse till foI]d av
forandring i den enskildes fysiska formaga.

For att fa korttidsvistelse beviljat i vantan pd bostadsanpassning eller pd en ny bostad ska det
finnas en plan for hur bostad55|tuat|onen ska kunna Iosas skyndsamt ka&éet—haaé%aem—att

6.1.5 Vard i livets slutskede
Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots omfattande

hemtjénst- och kommunala primérvardsinsatser inte kanner sig trygg med den vérd och omsorg
som ges i hemmet kan Kkorttidsvistelse bli aktuellt i livets slutskede.
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6.2 Sarskilt boende

Rétten till bistand i form av sérskilt boende ska grunda sig p& en helhetsbedémning déar den
enskildes situation och formagor sammanvags med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Det ska finnas ett uttalat behov av omfattande karaktar for att tillgodose ett
varaktigt behov av tillsyn, vdrd och omsorg 6ver dygnet. Vid beslut om sarskilt boende omfattar
beslutet den sarskilda boendeformen som innefattar stéd med personlig vard och service utefter
den enskilde behov for att tillférsdkras en skalig levnadsnivd. Kommunal primérvérd ingdr vid
insatsen, enligt HSL § 18 a.

Detta ar en boendeform dar den enskildes behov av hjalp i hemmet &r s& omfattande att de
inte kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller med hjalp av insatser i det ordindra boendet. I
regel ar det darfor vasentligt att ha prévat andra insatser innan ett beslut om sarskilt boende
fattas. I kommunen finns dldreboendeplatser med inriktning somatik och demens. Beslut om
sarskilt boende avser inte ndgon speciell bostad eller enhet. Behovet tillgodoses utifrén tillgdng
pa plats och omvardnadsbehovets art och omfattning. Det &r behovet som styr vem som
erbjuds plats pé sarskilt boende om det finns fler sékande &n lediga platser. Mgjlighet att
anmala onskemadl om internflytt finns. Beslutet om sarskilt boende &r ett rambeslut, och
insatsens utformning beskrivs ndrmare i genomférandeplanen.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Alla livsomrdden kan
vara aktuella i
genomforandeplan,
men beslutet baseras
som regel pa:

Allmanna uppgifter
och krav

Personlig vérd
Forflyttning

Kénsla av trygghet

Foljer innehdllsmassigt
vagledande nivaer for
stod i ordinart boende.
Sarskild boendeform for
service och omvardnad
inom aldreomsorgen
innebar rum med
toalett/dusch samt
maltider i gemensam
matsal. I det sarskilda
boendet finns personal
dygnet runt samt larm.

For samtliga boendeformer
enligt SoL galler att
boendet och omvardnaden
ar utformat sd att den
enskildes kapacitet och
resurser tillvaratas. Den
enskilde ska fa stod att
bevara sitt sociala och
kulturella natverk och har
ar en fortsatt god kontakt
med anhoriga en viktig del.
Ledsagning vid aktiviteter
av privat karaktar eller
planerade lakarbesdk bor
sd ldngt som mojligt
genomforas tillsammans
med anhdriga. Om
anhoriga inte har
mojlighet kan boendet
tillhandahadlla stodet.

Bostaden ar den
enskildes egen bostad
vilket innebar att
bistdndet inte ska
tidsbegransas
och/eller omproévas
annat an i
undantagsfall.

Bistandet kan bli
aktuellt d& den &ldre
personen, trots
omfattande
stodinsatser over hela
dygnet, inte klarar av
att bo i ett ordinart
boende. I beslutet
specificeras inte
inriktning.

I undantagsfall kan en
person under 65 &r
erbjudas en bostad i
ett aldreboende om
detta bast kan
tillgodose hans/hennes
behov.

Det stélls d& sarskilda
krav pd den
individuella
bedémningen.

En helhetsbedémning
gors vid behov
gemensamt med
socialpsykiatri
handlaggare.
Beslutet grundar sig
inte pd den ordindra
bostadens
beskaffenhet.
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6.2.1 Syftet med sarskilt boende

Syftet med sarskilt boende ar att tillgodose behov av stéd, vérd och omsorg som inte kan ges i
ett ordinart boende. Sarskilt boende beviljas nar den enskilde har behov av tillsyn, omvardnad
och sakerhet utifrdn sitt halsotillstdnd som inte kan tillgodoses genom stod i det egna hemmet
sasom hemtjanst, boendest6d, anhériginsatser, ledsagning, tillgdng till dagverksamhet eller nar
dterkommande Korttidsvistelse inte ar tillrdckligt. Kan den enskilde flytta till ett annat ordinart
boende med béttre fysisk utformning och pa sd satt fa sitt behov av tillsyn, omvardnad,
sakerhet och trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta till sarskilt boende.

6.2.2 Att flytta till eller ifrdn sarskilt boende

Ett bifall pd ans6kan innebar att Iamplig plats kommer att anvisas p& ndgot av de sarskilda
boenden som finns inom Melleruds kommun.

6.2.3 Kvarboendeprincipen

Sarskilt boende &r ofta ett livsldngt boende. Av utredningen ska framgd den enskildes behov av
boendeform och innehdllet i insatsen. Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet.
Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven féréndras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses med ett annat boende.

6.2.4 Nar behovet av sarskilt boende plotsligt uppstar eller andras

Byte av sarskilt boende kan aktualiseras om sarskilda skal féreligger.

For inflyttning i boende med demenssjukdom ska den enskilde ha faststalld diagnos och ha
behov av speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik. Diagnosen fér dock inte vara styrande
utan det ar den enskildes vdrdbehov som ska vara avgérande for forslag till 16sning.

6.2.5 Tacka nej till sarskilt boende

Om den enskilde tackar nej till sérskilt boende som anses skaligt ska en omprévning géras med
utgdngspunkt i att den enskilde beviljats en bistdndsinsats utifrén omfattande
omvdardnadsbehov med bedémningen, att behovet inte kan tillgodoses pd annat satt. Ett
gynnande bistandsbeslut galler omedelbart och ska verkstallas utan dréjsmal.

I de fall den enskilde drar tillbaka sin ansdkan om bistdnd f&r en ny anstkan gdras nar den
enskilde s 6nskar. Har den enskilde fatt vad som bedéms vara skéligt erbjudande av
boendeplacering vid ett tillfalle kan drendet avskrivas vad det galler sanktionsavgift vid
inrapportering av ej verkstallda beslut till (IVO) Inspektion for vdrd och omsorg

Om den enskilde vistas pd korttidsvistelse och tackar nej till ett erbjudet sarskilt boende s&

upphor vistelsen pa kortidsenheten och omvardnadsbehovet fér den enskilde kommer att
tillgodoses med hemtjanst i ordinért boende utifrdn bedémning skalig levnadsniva.

6.3 Parboende/medboende

For att tillgodose skaliga levnadsforhdllanden enligt Socialtjanstlag (2025:400) ska den som har
beviljats boende enligt 11 kap 1 § i en sddan sarskild boendeform for aldre personer som avses
i 8 kap. 4 § kunna bo med sin make eller sambo. Det galler under forutsattning att paret
stadigvarande bor tillsammans. Om den ena parten redan bor i ett sddant boende, ska paret
dessforinnan stadigvarande ha bott tillsammans. Bestammelserna aterfinns i 11 kap 3 §.

Socialtjanstlagen ger ratt till medboende da endast den ena av
makarna eller samborna behéver ett sérskilt boende. Det spelar d& inte ndgon roll om den

37



MELLERUDS
KOMMUN

andra maken eller sambon behdver en sddan insats, utan ratten till medboende intrader nar
den ena behdver ett sarskilt boende och ska sdledes inte heller prévas mot resterande villkor i 4
kap—-§Set

Forutom socialtjanstlagstiftningen reglerar aven hyreslagstiftningen parboende. Det ar den
person som beviljats sarskilt boende som har mgjlighet att ansdka for sin partner att denne ska
vara parboende

Méltider kan intas p& boende utifrdn kostnad enligt kommunens taxa.

6.3.1 Hyresréttsliga frdgor i samband med parboende

Nar en bostad uppldts enligt hyreslagstiftningen (12 kap jordabalken) galler reglerna om
bruksvérdeshyra, besittningsskydd och uppsagning. Hyreslagstiftningen galler ocksa i sarskilt
boende. Nar det géller parboende finns villkor i hyresavtalet om att nar den bistdndsberattigade
avlider kan hyresavtalet sagas upp. Detta gors eftersom den medboende inte langre &r i behov
av parboende. Den medboende har d& tre mdnader pa sig att flytta ut, eller s3 1ang tid det tar
for den medboende att hitta en annan bostad. En ny behovsbeddémning kan goras efter
ansokan, om den enskilde har behov av att bo kvar pd sarskilt boende med ett eget beslut.

6.3.2 Nar den medboende klarar sig utan stéd

Om den medboende inte har beviljats ndgra insatser enligt socialtjanstlagen fér egen rékning
skoter denne sig pd egen hand. S& lange den medboende inte har ndgot stéd enligt
socialtjanstlagen dokumenteras det inte i journal och den medboende omfattas da inte heller av
offentlighets- och sekretesslagen. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt
socialtjanstlagen sa lange denne inte har ndgra insatser. I sarskilt boende &r mojligheten att
forvara och laga mat begransad. Den medboende far &ta alla maltider som serveras pa det
sarskilda boendet. Den medboende betalar dd utifrdn kommunens taxa for mat i sarskilt boende
plus moms. Om den medboende vill avboka maltider fér avrdkning frdn taxan goras pd samma
satt som for andra boende, se vidare i taxesystemet om avgifter. Den medboende gér en
Overenskommelse med personalen om hur han eller hon hanterar maltider.

6.3.4 Nar den medboende ar i behov av stod

En medboende som har behov av halso- och SJukvérdsmsatser eller insatser fran socialtjansten
ii i kan beviljas

hemtJanst eIIer kommunal prlmarvérd efter sedvanllg behovsbedommng Insatserna utfors av

personal pd det sarskilda boendet. Samma avgiftsregler galler for dessa hemtjanstinsatser.

Om den medboendes situation forandras sa att denne ansoker om sarskilt boende handléggs

detta som nar personen bor i ett ordindrt boende.

6.3.5 Parets ansvarsfordelning

Enligt dktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhdll som behovs for att gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Nar paret
delar lagenhet behévs en bedémning goras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna
tillsammans. Paret kan till exempel vélja att den medboende lagar mat for de badda om
forutsattningar finns. Den medboende har enligt dktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt
gentemot den bistandsberattigade. Darfor avgor den medboende sjalv i vilken omfattning han
eller hon eventuellt vill hjélpa till med personlig vérd av den andra parten.
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7.1 Beskrivning av olika former av sarskilt boende

Det finns lagstadgat att kommunen ska inratta sarskilda boendeformer fér aldre personer
omvardnad och sarskilt stod enligt 5-kap-—5§-Sek: 8 kap 4 §. Kommunen far dven inratta
sarskilda boendeformer for aldre personer som framst behdver insatser i boendet och andra
lattatkomliga tjanster och som darutdver har behov av att bryta o6nskad isolering.

7.1.1 Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning vander sig till personer som ar multisjuka, personer med
demenssjukdom som inte &r i behov av boende med speciell inriktning och personer som pd
grund av oro och ensamhet inte klarar att bo i eget ordinart boende. Personen har somatiska
eller psykiska nedsattningar som gor att behovet finns av narhet till personal under hela dygnet.
Sarskilt boende utan speciell inriktning ska ge den enskilde ett vérdigt liv och ett meningsfullt
innehdll i dagen.

7.1.2 Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom som har behov av vard och omsorg till foljd av sin sjukdom. Det kan handla
om att den enskilde har beteenden som till féljd av sin art, intensitet eller varaktighet orsakar
svérigheter for personen sjélv eller dennes omgivning. P3 ett sarskilt boende med
demensinriktning finns kunskap att beméta dessa behov samt att ge personer med
demenssjukdom ett vardigt liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

Erbjudande om flytt fran sarskilt boende utan speciell inriktning till sérskilt boende for personer
med demenssjukdom bor endast ske om personen genomgatt en demensutredning och att
utredning férordar detta som alternativ.

8.1 Taxor och avgifter

Avgifter tas ut enligt gallande lagstiftning i enlighet med kommunens regler och vid tidpunkt
gallande taxor. Taxor och avgifter justeras arligen och faststélls av kommunfullméaktige.
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