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1. Introduktion

Planen for socialférvaltningen 2023—-2024 ar ett separat dokument kopplat till socialférvaltningens
program for digitaliseringen.

2. Syfte

Syftet med planen &r att ta vara pd digitaliseringens maojligheter och ldgga en god grund for fortsatt
utveckling med stdd av digitaliseringen.

2.1 Definition av begrepp

Kopplat till digitaliseringsarbetet forekommer en rad olika termer och begrepp. Nagra av de vanligast
férkommande definieras nedan.

Bestallarkompetens innebdr att stélla ratt sorts krav p& det som ska upphandlas och att produkten
eller I16sningen uppfyller krav som exempelvis anvandarvanlighet och lagliga krav.

Digitalisering= verksamhetsutveckling; den ska leda till effektivitet och férbattring. Ett exempel
pd detta &r e-ansokningar med BankId som helt ersdtter fysisk hantering och ansdkningar kan skickas
in dygnet runt. Ett annat exempel &r nar vardpersonal kan utfora digital tillsyn pa natten.

"Digitalt forst” handlar om att 13ta digitala I6sningar vara ett forstahandsval for att frigora resurser
och ta bort ontdig administration men ocksd att anvénda resurser smartare. Begreppet handlar ocksa
om att satta individens behov i centrum och skapa ett 6ppet tillgangligt samhadlle.

Digital mognad &r organisationens forméga att tillgodogdra sig nyttor med digitaliseringen. Digital
mognad &r bade forstaelsen for digitaliseringens maojligheter och hur vi kan ta vara pa den i
organisationen. En annan del handlar om férutsattningar och hur tidigare satsningar pd IT péverkar i
vilken hastighet som en digital omstallning &r maéjlig.

3. Bakgrund

Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering krdver en sammanhadllen och genomténkt planering
for att kunna nyttjas p& basta méjliga satt. I Planen &r dtgarderna uppdelade i olika omraden fran
verktyget LIKA som tillhandahalls av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Verktyget &r ténkt att ge
en Gvergripande, men konkret bild av var verksamheten behdver rikta in dtgarder. I denna forsta plan
utgdr arbetet ifrdn matningen som har skett med data fran kartlaggningen av digitalisering som
utférdes vintern 2022/2023. Det 13ngsiktiga malet &r att inom tva till tre ar ska forvaltningen vara
fardig att ta nésta steg till digital transformation och da finns inte behovet av att anvanda LIKA som
modell.

3.1 Forklaring for de olika omradena i LIKA

Ledning — Hur ledningen arbetar med: Strategier, styrdokument, resurser fér verksamhetsutveckling,
nyttokalkyler, externa och interna samarbeten, ansvarsférdelning, chefer som forebilder,
nyckelkompetens.

Infrastruktur—Vilken basstruktur som finns: Arbete med informationssékerhet, tillgéng till
internet/mobilnat, digitalt stéd, uppkopplad valfardsteknik.

— Har alla ratt forutsattningar: Hos politiker, medarbetare, brukare och kompetensplan for
hantering av digitala system, e-Learning, stod for medarbetare och personal.

Anvandning — Vad vi anvander idag: Strukturerad dokumentation, omvarldsbevakning, sakra digitala
moten, e-tjanster, digitala beslutsstdd, digitala anhérigtréffar.
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3.2 Utgangsresultat av matning november 2022

LIKA resultatet visar att det i ledning saknas Gvergripande strategiska styrdokument och en 13ngsiktig
plan. Digitalisering &r inte en regelbunden punkt pd ledningsméten och det saknas en tydlig och
dokumenterad ansvarsfordelning for digitaliseringsarbetet.

Nar det kommer till infrastruktur saknas arbete med informationssdkerhet.

Under visar resultatet att det finns en pdb6rjad plan for nya arbetssétt men att det saknas
en strategi for sakra att medarbetare kan hantera systemen.

Under anvandning visar LIKA att verksamheten arbetar i digitala system och har paborijat arbetet for
en gemensam strukturerad dokumentation. Men arbetet med att anvdanda exempelvis e-tjanster ar
1&g.

Sammanfattningsvis ar mélen att vi arbetar oss frédn de blda (inte planerade) fram till orange
(pdborjad) och arbetar med ett helhetstank runt digitaliseringen.

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvéndning
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4. Prioriterade omraden 2023

For att skapa en grund kommer arbetet runt digitaliseringen forsta dret hamna till stor del pa
6vergripande nivd i organisationen dar ledning, chefer och medarbetare ingdr. Nastkommande &r
riktas mer fokus pd brukar- och invanarperspektiv dd battre forutsattningar ar pd plats.
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4.1 Ledning 2023

Under Ledning kopplas féljande mal in fr&n handlingsplanen:
Vi ska anvéanda digitaliseringens mojligheter nar vi utvecklar vdra verksamheter.

e Digitalisering ar en regelbunden punkt pa olika nivder i verksamheten
Forvaltningsledningsgruppen har ansvar att prioritera sd att digitalisering ar en fast punkt p& FLG.
Varje verksamhetschef har ansvar att under varen och framat leda frédgan vidare till respektive VLG.
Digitaliseringen &r inte ett sjalvandamal utan en del av verksamhetsutvecklingen.

¢ Tydlig ansvarsfordelning for digitaliseringsarbetet
Under 2023 ska ansvarsfordelningen runt digitaliseringsarbetet struktureras. Frdgor som ska hanteras
ar bestallarrattighet, upphandlingsférfarande, inférande, forvaltningsansvar och kommunikation. Det
ar viktigt att en process och struktur finns.

o Strategi for att identifiera behov av nya arbetssatt och digitala I6sningar
Under 2023 ska forslag pd hur vi identifierar behov i verksamheterna arbetas fram, det ar av stor vikt
att vi skapar delaktighet i digitaliseringsarbetet.

4.2 Infrastruktur 2023

I kartlaggningen framkom det att arbetet med infrastrukturen runt digitaliseringen behéver forbattras.
Dalsland som omrdde har stora utmaningar med mobiltdckning och uppkoppling. Del av det interna
arbetet hamnar inom systemforvaltningen och arbetet med att ta fram en systemfdrvaltningsplan &r
pdborijat. Under Infrastruktur kopplas foljande mal in fr&n programmet:

Vi ska ta till vara pa vilfardsteknikens och automatiseringens mojligheter

Vi ska strava efter att skapa en hallbar digital plattform dar vdra verksamhetssystem och
teknik hdanger ihop.

¢ Organisationen har ett systematiskt informationssdkerhetsarbete som utgér fran LIS
(Ledningssystem for informationssékerhet)

Arbetet sker i samarbete mellan kommunerna for att effektivisera arbetet. Under vdren 2023 har
informationssakerhetsklassificeringen startat genom att verktyget KLASSA anvands som tillhandahalls
av SKR. Arbetet fortsatter under 2024.
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e Verksamheten har sékerstdllt att digitala stod och vélfardsteknik ar uppkopplad pé ett stabilt
satt. Arbete for att forbattra externt och intern samverkan/samarbete.

Arbete pdgér under 2023 med att kontrollera funktion samtliga system som finns inom férvaltningen.
Arbetet med att sakerstélla att alla system har administratorer har p&borjats. Internt arbete pagér for
att skapa forutsattningar for att infora mer valfardsteknik 2023-2024.

Kompetens

4.3 Kompetens 2023

Under kompetens kopplas foljande mal in fr&n programmet:

Vara medarbetare ska ha en hég grad av digital mognad
Vi ska anvanda digitaliseringens mojligheter nar vi utvecklar vdra verksamheter.

e Verksamheten har en strategi och en plan for kompetenssakring av medarbetare gallande
digitala I6sningar och nya arbetssatt.

I kartlaggningen framkom det att kompetensen att hantera digitala arbetsverktyg &r 1&g hos vissa
medarbetare. For att stddja medarbetare ar arbetet i gdng med att utse och utbilda
systemadministratorer/digitala coacher som ska finnas tillgangliga i verksamheterna.
Systemfdrvaltaren och digitaliseringsstategen arbetar gemensamt for att bygga upp ett
utbildningspaket som &r ldmpligt. Amnen som planeras ingd &r systemadministration, digitalisering,
valfardsteknik och informationssakerhet.

e Det finns kompetens i alla chefsled avseende forandringsledning for att bedriva ett
digitaliseringsarbete

Fran véren 2023 fungerar digitaliseringsstrategen och systemforvaltaren som aktiva stod for chefer
och verksamhetsledare. Under histen/véren planeras e-utbildning i férandringsledning fran SKR for
samtliga chefer.

e Det finns en strategi och planering fér e-Learning
Arbetet med att fortutbilda systemférvaltare i att bygga interna e-tjanster sker under
2023. Nastkommande 38r planeras det att mer interna och externa tjanster finns tillgangliga. Under
hosten planeras uppbyggnad av en digital utbildningsportal.

¢ Det finns en dvergripande strategi for digital kompetensutveckling for politiker

Under hosten erbjuds politiker att gd en webbutbildning i Digital kompetensutveckling frdn SKR. Det
ar viktigt att samtliga har en gemensam bild och kunskap fér att méta framtiden utmaningar.
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Anvandning

4.4 Anvandning 2023

Under Infrastruktur kopplas foljande mal in frdn malbilden:

Vi ska vara tillgangliga och enkla att kontakta

Vi ska anvéanda digitaliseringens mojligheter nar vi utvecklar vdra verksamheter.
e Verksamheten arbetar aktivt med att skapa e-tjanster for medborgarna.

Under hosten 2023 analyseras behovet av ytterligare e-tjanster. Inom systemférvaltningen ser vi éver
mojligheten att infora e-tjanster via verksamhetssystemen.

e Sakra digitala méten anvands som ett naturligt komplement eller forstahandsval for fysiska
moten.

Inom organisationen anvands digitala méten som komplement. Under 2023 uppmarksammas att det
finns fragor om sakerhet och kéanslig information. Arbetet med att undersoka l6sningar pé
problematiken och rutiner fortsatter i samband med informationssakerhetsarbetet.

5. Prioriterade omraden 2024

For att ta nasta steg i att Iagga en god grund fortsatter arbetet 2024 med att sakerstallas att fokus
dven riktas mot brukar- och invdnarperspektivet. Forsta &ret anvandes for att arbeta fram en struktur
pd lednings- och chefsniva for att skapa ratt forutsattningar. Forsta dret gav béde ett program och en
plan som sakerstéller ett I1&ngsiktigt m&l med digitaliseringen. I slutet av 2024 ska LIKAs olika
omréden vara fardiga och verktyget &r inte langre aktuellt.

Ledning

5.1 Ledning 2024

e Verksamheten budgeterar for digitaliseringsinvesteringar inom alla dess omraden och har
medel avsatta for bade utveckling och forvaltning.

I samband med att strukturer och rutiner finns pa plats kan prioriteringar géras infor 2024 for
digitaliseringsinvesteringar. Medel for bade inférande, utveckling och drift avsatts. Under 2024 ska
arbete med att undersdka vilka mojligheter som finns till EU-finansiering.

e Verksamheten foljer aktivt upp effekter och kostnader och sdkerstaller nyttohemtagning i
digitaliseringsarbetet.
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I forvaltningen anvands nyttorealisering for att undersoka hur resultatet av digitalisering investeringar.
I kvalitetsrapporter frdn verksamheten beskrivs de 13ngsiktiga nyttorna.

e Inom organisationen finns det en eller flera funktioner med uttalat évergripande
utvecklingsansvar for digitaliseringen.

Under 2024 finns en struktur med tydligt uppdrag, mandat runt digitaliseringen som &r kopplat till
ledningsgruppen fér effektiv styrning.

e Verksamheten soker aktivt samarbeten i olika digitaliseringsarbeten med annan extern part -
regionalt eller nationellt.

Arbetet pdgdr genom att forvaltningen under 2024 deltar p& gemensamma upphandlingar. Inom
digitaliseringsomrédet arbetar forvaltningen 6vergripande och med god samverkan bade internt och
externt.

5.2 Infrastruktur 2024

e Alla verksamheter och medarbetare har tillgéng till internetuppkoppling utanfor
verksamhetens ordinarie lokaler dar det finns behov

Under 2024 fortsatter arbetet med att sakerstélla att samtliga medarbetare har tillgéng till stabil
uppkoppling. Del av I6sningen ligger extern hos aktérer, darfér hamnar fokus pd att soka lésningar i
samarbete. En del av framtidens l6sning kan vara samhallsmaster.

e Systemforvaltningsplaner och rutiner runt drift finns pa plats.
SystemfGrvaltningsplan ska vara klara ar 2024. Under samma ar fortsatter arbetet med att ta fram

forslag p& gemensam systemforvaltningshantering med externa samarbetspartner for att hantera
behovet av att drift sakerstalls dygnet runt.

Kompetens

5.3 Kompetens 2024

e Verksamheten arbetar for att stérka brukarens kompetens att anvanda digitala I6sningar.

Under 2024 ska de forsta brukardelaktighetstraffar anordnas som en del att starka brukarnas
kompetens att anvanda digitala I6sningar. Métena kan med fordel dven anvdndas som en del i arbetet
med att starka brukarnas delaktighet i verksamheten.

o Verksamheten arbetar for att starka medarbetares kompetens inom omradet
digitalisering.
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I samtliga verksamheter finns systemadministrattrer/digitala coacher som inspirerar och engagerar
medarbetare och stéttar vid behov. Medarbetare har en fungerande utbildningsportal som erbjuder
kunskap for att klara grunduppdraget.

e Verksamheten arbetar for att stodja chefer och medarbetare i att h6ja kunskap och
kompetens gallande informationssakerhetsfrégor.

Samtliga anstallda ska under 2024 delta pa en webbaserad kostnadsfri utbildning i amnet
informationssékerhet som tillhandahalls av Myndigheten fér samhéllsskydd (MSB). I samarbete med
kommunens informationssakerhetsansvarig planeras fortsatt arbete och utbildningar inom omradet.

Anvandning

5.4 Anvandning 2024

e Hemsidan for social omsorg och stdd dr uppdaterad och har fungerande e-tjanster

Under 2024 ska flera e-tjanster, bade internt och finnas tillgangliga. Internt inom forvaltningen ska
det finnas e-tjénster for bdde bestallningar och felanmélan for férvaltningens egna system. Externt
ska e-tjanster finnas for att anstka om insatser.

e Anhoriga och narstdende erbjuds stéd via digitala verktyg

Under 2024 ska arbetet med att understka vilka digitala mojligheter som finns for att stodja anhoriga
och nérstdende digitalt vara klart. Socialforvaltningen ska arbeta kompletterande med digitala
I6sningar for att férebygga ohalsa.

e Verksamheten anvander sociala medier for kommunikation och interaktion i sitt arbete.

Vi ska se dver kommunikationsstrategier och bestam nar anvandning av sociala medier ar lampligt och
vilka sociala medier som ska anvéndas. Fikasnack med socialchefen ar ett dterkommande inslag. Vi
anvander sociala media for att marknadsfora kommunen som arbetsgivare och sprida positiva
héndelser.

6. Referenser och information

LIKA modellen
LIKA - Socialtjdnst - Start (ittempen.se)

Komptentsutveckling for politiker, fortroendevalda, ledare och nyckelpersoner.
Digital kompetensutveckling (skr.se)

Grundkurs i informationssiakerhet
MSB — Digital informationssakerhetsutbildning for alla (Disa)



https://socialtjanst.ittempen.se/page/start
https://digitalkompetens.utb.skr.se/
https://webbutbildning.msb.se/utb/DISA/

