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Socialnamnden

Risk och vasentlighetsanalys 2025 (infor 2026)

Bakgrund

Sociala omradet gor drligen en risk och vasentlighetsanalys som
sammanfattar de viktigaste riskerna och utmaningarna inom omrédet som
ett underlag infor arbete med mal/prioriterade fokusomrdden och
internkontroll. Efter detta fors dialog/grupparbete pd socialndmnden for att
ta fram mal for kommande r som svarar upp mot risker som maste
omhandertas och som medfor att vi ror oss i ratt riktning avseende
Kommunfullmaktiges mal. Utifrdn detta arbete och dialoger har
forvaltningen arbetat fram forslag pa mal.
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Malarbete infor 2026

V 35(29/8) SWOT pé politiskt samrad

V 36(3/9) SWOT och RoV pé FLG MAS, SAS, HR, ekonomi
deltar

V 37 (9/9) SWOT och RoV pé frukostmote

V38 Fardigstall RoV

V39 RoV till SN och KSSU dialog kring internkontroll-
info om internkontroll + vilka punkter vill vi ha
med

V 43 Oktober SN och KSSU Grupparbete mal politiken

V 44-46 Ta fram forslag till mal, internkontroll, &rshjul
(forvaltning)

V 48 November SN och KSSU Beslut mal, internkontroll, &rshjul

V49 Heldag arbete med mal férvaltning

Arets risk och visentlighetsanalys (RoV)

I 3r har processen startat i politiskt samrad Mellerud-Bengtsfors som vid
sammantrade 29 augusti listade de styrkor, svagheter, hot och méjligheter
de sdg i dagslaget for den gemensamma organisationen (se bilaga 2).
Socialdemokraterna valde att inte narvara vid detta tillfalle.

Dérefter fylldes pd av forvaltningsledningsgruppen utdkad med SAS, MAS,
ekonom och HR som listade de styrkor, svagheter, hot och méjligheter de
sdg. Resultatet sammanstalldes till en SWOT analys (se bilaga 1).
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De hot och svagheter som framtradde i SWOT analysen har sedan
Oversatts till risker for verksamheten, totalt 25 risker identifierades.

4

Vid sammantrade dar chefer och nyckelpersoner for sociala omradet
Mellerud-Bengtsfors traffades 9 september skickades efter genomgang av
SWOT och risker en forms enkat ut dar deltagare ombeds rosta pd max
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fem risker som de ansdg viktigast att jobba med under kommande 3r. Sex
risker fick hogst varden.

De risker som fick flest roster:

e Risk 5: Ekonomiska utmaningar. Risk for ekonomiska
begransningar och nedskarningar som utmanar verksamheten.

e Risk 18: Missnéjeskultur Risk for missndjeskultur i verksamheten
vilket kan pdverka arbetsmiljon, minska engagemang och
arbetsgladje.

e Risk 10: Verksamhetsutveckling prioriteras ned. Risk att
verksamhetsutveckling prioriteras ned inom givet laget, 6kade krav
och anstrangd ekonomi

e Risk 20: Bristande IT-system. Risk att bristande IT-system, l3g
digital mognad och ldngsamma digitaliseringsprocesser férsvarar
verksamhetsutveckling.

¢ Risk 14 (bristande information) Risk for att vi brister i
information till medarbetare & 16 (hog arbetsbelastning): Risk
for osund arbetsbelastning om chefer férvantas bade ha hog
narvaro och kontroll samtidigt

e Risk 1 Otydlig och komplex styrning lyftes fram i politiskt
samrad och som en dtgard att arbeta vidare med i den utvérdering
som gjorts om organisationen och &r darfér ocksa med i matrisen

Sammanstallt i en matris som visar riskvarde utifr&n sannolikhet och
konsekvens blir drets risk och vésentlighetsanalys som visas i bilden nedan.
Risker med lagre varden har inte sorterats in i matrisen.
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Sannolikhet

1. Otydlig och kemplex styrning
2. Svirnavigerad avtalssamwerkan

3. Otydliga politiska férvantningar

4, Riktlinjer och beslut faljs inte

5. Ekonomiska begransningar

6. Gvervaltring av kostnader

7. Svirplanerad socialtjanst

8. Nya arbetssatt inférs inte

9. Ineffektiva team

10. Verksamhetsutveckling pricriteras bort
11. Internuthildning nyttjas inte

12. -

13. Opersonlighet i organisationen

14, Bristande information och chefers nirvaro
15. Tung chefsorganisation

16. Hag arbetsbelastning

17. Bristande arbetsmilia

18. Missnijeskultur

19, Férsamrad kompetensférssrining

20, Bristande IT-system

21. Tekniska hinder

22. IT-attacker

Risk och vasentlighetsanalys 2025 (infor 2026)

| .
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2 24, Férsamrade ekonomiska forutséttningar
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Identifierade risker med beskrivning:

Styrning och ledning
1. Risk for otydlig och komplex styrning med manga mal och viljor,
vilket kan skapa bristande likvardighet mellan kommunerna.
2. Risk att ledning och styrning i avtalssamverkan blir
svarnavigerad och leder till ineffektivitet.
3. Risk att politiska forvantningar ar otydliga eller motstridiga och
darmed forsvarar styrning och prioriteringar.
4. Risk att riktlinjer och beslut inte f6ljs, vilket kan undergrava
styrning och fortroende for ledning.
Ekonomi och resurser
5. Risk for ekonomiska begransningar och nedskarningar som
minskar verksamhetens handlingsutrymme.
6. Risk for Gvervaltring av kostnader fran andra aktorer,
exempelvis regionen.
Verksamhetsplanering och kvalitet
7. Risk att socialtjanstens arbete blir svart att planera p& grund av
demografi, skiftande volymer och infléde.
8. Risk att nya arbetssatt inte infors eller 1dngsiktiga foréandringar
inte genomfors.
9. Risk att ineffektiva team och otydliga Iangsiktiga mal paverkar
kvaliteten negativt.
10. Risk att verksamhetsutveckling prioriteras bort inom givna
budgetramar.
11. Risk att enheten for internutbildning inte nyttjas fullt ut, vilket
minskar kompetensutvecklingen.
12. -

Sida
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Organisation och arbetsmiljo
13. Risk for opersonlighet i en gemensam organisation dar varje
kommun framst varnar sina egna invanare.
14. Risk for att vi brister i information till medarbetare
15. Risk for tung chefsorganisation, med for manga mellanchefer
och ibland fel kompetens.
16. Risk att chefer forvantas bdde ha hdg narvaro och kontroll
samtidigt, vilket skapar ohéllbar arbetsbelastning.
17. Risk att arbetsmiljén brister genom att personal inte upplever
sig lyssnade pa eller respekterade.
18. Risk for missngjeskultur hos medarbetare, vilket kan minska
engagemang och arbetsgladje.
19. Risk att kompetensférsérjningen forsamras till féljd av
demografiska férandringar och brist pd utbildad personal.
Digitalisering och teknik
20. Risk att bristande IT-system, 13g digital mognad och l&ngsamma
digitaliseringsprocesser forsvdrar verksamhetsutveckling.
21. Risk for tekniska hinder som begransar méjligheten att anvanda
digitalisering och valfardsteknik effektivt.
22. Risk for IT-attacker som hotar informationssakerhet och
verksamhetens kontinuitet.
Omvarldsfaktorer
23. Risk for kriser, krig, pandemier eller andra globala handelser
som paverkar verksamheten negativt.
24. Risk for forsamrade ekonomiska forutsattningar genom
minskade statsbidrag eller 6kade externa placeringar.
25. Risk for politiska férandringar som andrar forutsattningarna for
verksamheten.
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Bilaga 2
Sammanstalld SWOT — Sociala omradet Mellerud &
Bengtsfors

Styrkor (internt)

- Robust organisation vid kriser — minskad sarbarhet och bra
krishantering

- Delade kostnader och effektiv resursanvandning genom samverkan

- Organisationen skapar forutsattningar for att vara en attraktiv
arbetsgivare

- God kompetens i ledningsfunktionen

- Framdtsyftande och positiv organisation med mod och framétanda

- Evidensbaserat arbetssatt ar implementerade

- Korta beslutsvagar skapar handlingskraft

- God grund fér samverkan i Dalsland och Idng erfarenhet av
avtalssamverkan

- Larande och utvecklande organisation — praglas av kreativitet och
nytankande

- Bred kompetens inom organisationen, inklusive spetskompetens

- Forbattringstank och vilja att leverera med kvalitet i verksamheten

- Hallbar organisationskultur, hogt i tak, mod att testa nytt

- Bra struktur, uppféljning och forum for dialoger

- Transparens och professionalitet, verksamhetsndra organisation

- Bra grund i det férebyggande arbetet

Svagheter (internt)

Komplex styrning med manga mal, viljor och prioriteringar — svart
att hélla likvardighet mellan kommunerna

Ledning och styrning i avtalssamverkan ar komplex och
svarnavigerad

Riktlinjer och beslut efterlevs inte alltid — bristande féljsamhet och
respekt for fattade beslut

Ekonomiska begransningar

Svart att planera socialtjanstens arbete p.g.a. demografi, skiftande
volymer och infléde

Risk for opersonlighet — kommunerna varnar i forsta hand sina egna
invdnare

Brister i information till medarbetare och i narvaro hos chefer
Chefsorganisationen upplevs ibland som tung — fér manga
mellanchefer, ibland fel kompetens

Brister i arbetsmiljon — personalen upplever sig inte alltid lyssnade
pa

IT och digitalisering: bristande system och funktioner, 1&g digital
mognad, ldngsamma processer
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Kommunikation: utmaningar i dialog, férankring och kontroll
Svdrigheter att infora nya arbetssatt och genomfora 13ngsiktiga
férandringar

Missndjeskultur hos medarbetare, ineffektiva team, otydliga
ldngsiktiga mal

Svart att prioritera verksamhetsutveckling inom givna budgetramar
Chefstathet — svart att vara narvarande samtidigt som hog kontroll
forvantas

Otydlighet och motstridiga politiska férvantningar

Kan battre nyttja enheten for internutbildning an vad som sker idag

Hot (externt
Férandringar i politisk styrning
Ekonomiska nedskarningar och forsamrade ekonomiska
forutsattningar (t.ex. minskade statsbidrag, tkade externa
placeringar)
Demografiska forandringar — okade behov och svérare
kompetensforsdrjning
Tekniska hinder for IT-utveckling och digitalisering
Kris, krig, pandemier och IT-attacker som péverkar verksamheten
Overviltring av kostnader frn andra aktorer, t.ex. regionen

Moiligheter (externt)

Statsmedel, EU- och statsbidrag som kan stdrka verksamheten
Lagférandringar som gynnar socialtjansten (t.ex. staten tar éver
vissa placeringar)

Forbattrad samverkan mellan kommunerna och med regionen
Digitalisering och valfardsteknik som ger effektivisering, trygghet
och lagre kostnader

Forbattrad infrastruktur som underlattar rekrytering, tillganglighet
och tillvaxt

Campus Dalsland och nya utbildningar som kan starka
chefskompetens och forsorjning av ratt arbetskraft

Okande krav tex géllande spr&k, dokumentation,
informationssakerhet
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Bilaga 2

SWOT - Fortroendevalda

Fortroendevalda deltog i workshopen 2/9 och presenterade pa post it
lappar sin syn pd Styrkor, Svagheter, Hot och Mdgjligheter i nuvarande
organisation sociala omradet Mellerud-Bengtsfors.

Arbetet syftar till att skapa ett underlag for att forma verksamhetsmal infor
2026

Varje post it lapp har en egen rad, summering som genomférdes under
motet ar markerad i turkost, formulering som lagts in i fardig SWOT ar
markerad i gult (férvaltningens tolkning i sittande méte).

Styrkor (Internt i organisationen)

Gott samarbete (i det stora hela) bade forvaltning och politik
Robust organisation vid kriser

Som mindre kommun kan vi erbjuda fler tjanster

Minskad sdrbarhet och bra krishantering

Var organisation Mellerud-Bengtsfors ger minskad sdrbarhet och
personberoende

=>» Organisationen har skapat god grund for bra krishantering

A

Delade kostnader

Effektiv resursanvandning

Framatflyttande organisation

Samarbete mellan kommuner?

Samarbetet gor oss kostnadseffektiva

Vi kan samarbeta om tjanster pa ett satt som gor oss
kostnadseffektiva

272

- Attraktiv arbetsgivare
= Var organisation gor oss till en mer attraktiv arbetsgivare

Kompetens i ledningsfunktionen

Bra utbildningsniva och kompetens i var tjianstemannaledning
Ledarskap

Kompetent ledarskap inom foérvaltningen

A7

Framatflyttande organisation

Positiv organisation

Framatanda

Organisationen praglas av mod och framatanda

v

Evidensbaserat arbete

Namnd eller utskott?
Facknamnd med kunskap

Sida
9 (13)
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Korta beslutsvagar
Korta beslutsvagar skapar handlingskraft

Vi kanner de andra kommunerna i Dalsland (och vet utmaningarna
hos varandra)

Erfarenhet av avtalssamverkan sedan manga ar

Vi har en god grund fér samverkan

God grund for samverkan i Dalsland och for Mellerud Bengtsfors

Lara av varandra, positivt, negativt
Grund fér omvarldsbevakning
God grund for omvarldsbevakning

Svagheter (internt i organisationen)

vV

Komplex styrning, fler mal, viljor och prioriteringar

Kréver med i avtal nér vi arbetar i tvd kommuner

Svart att hélla det likvardigt mellan kommunerna och for invanarna
Roller, politik, forvaltning, arbetstagarorganisation

Ledning och styrning i en organisation byggd pé avtalssamverkan &r
komplex och svarnavigerad

Riktlinjer och rutiner efterféljs inte
Bristande respekt for fattade beslut
Foljsamhet till fattade beslut och riktlinjer saknas

Ekonomi, saknas medel

Personalférsorjning

Fa invdnare att dela 6ver

Demografin utmanar med 6kande behov och svarare
kompetensforsérjning (laggs som hoft)

F& kedjor inom vissa omraden

Svart att planera socialtjanstarbete

Demografi — Vi ar daliga profeter (forutspa framtiden, forespraka att
stanna/flytta hit)

Svar forutsagbart

Skiftande volymer och infldde gor det svart att planera

Opersonligt? Ansvar?
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Var och en kommun varnar om sin egna medborgare
Saknas fysisk ndrvaro pa plats i och med gemensam organisation

Information till vdra medarbetare
Information till medarbetare ar ibland otillracklig

Planerare sitter gémda och behdver komma ut och méta
verkligheten

Manga chefer

Chefs kompetens pd enheterna "féretagstank”

For ménga mellanchefer — Chefs kompetens

Saknas ratt kompetens hos chefer i organisationen
Ledarskapet hos férvaltningens chefer kan utvecklas

Hansyn/varda medarbetare, bland annat lyssna och anpassa
schema

Lyhordhet? For personal

Ta anmadlningarna pa allvar

Personalen kanner sig “jagade”

Arbetsmiljo

Medarbetare upplever brister i arbetsmiljon

Hot (externt mot organisationen)

Forandring i politisk styrning

Ekonomiska nedskarningar
Ekonomi

Externa placeringar urholkar ekonomin, drabbar vard och omsorg.

Borde ligga pé staten

Staten drar in bidrag

KF sanker anslag

De ekonomiska forutsattningarna utmanar

Demografisk férandring

Demografi tillgdng, arbetskraft — 6kade behov
Demografin

Demografin utmanar med 6kande behov och svarare
kompetensforsorjning

Tekniskt hinder for IT-utveckling
Samre IT
Samre forutsattningar att tillvarata digitaliseringens méjligheter

Kris, krig och pandemier

Sida
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Kris/krig, attack fran framre makt

Smittor

IT-attack

Kriser i omvarlden pdverkar verksamheten

Andrade férutségningar, Regionen forvintar sig att vi tar okat
medicinskt ansvar
Risk for Gvervaltring av kostnader fran andra parter tex regionen

Personal

Minskad kvalité pa utbildade personer (Tf. chef)
"Bra” personal forsvinner

(Iaggs in under svagheter)

eter

Statsmedel

EU- och statsbidrag

Ekonomiska medel att soka som kraver samverkan
Externa statsmedel

Forandring i lag — och vi slds samman med annan kommun
Lagférandringar

Andring av 11 tim. bl.a. 36 tim.

Staten tar éver kommunernas “placeringar” — Lagandringar
Lagdndringar som gynnar var verksamhet

Forbattrad samverkan region — kommun
Qkande samverkarbete mellan kommuner.
Okad/forbattrad samverkan kommunnivé och med regionen

Digitalisering och valfardsteknik

Stabila mobiltelefoner, system/nat, 2-, 3-, 4- och 5G.

Mer/fler tekniska applikationer/lésningar - Flexibilitet, trygghet och
lagre kostnader

Digitaliseringens mojligheter till effektivisering

Battre kommunikationer, lattare att rekrytera, IT, jarnvag och
vagar.

Okad livskvalité, tillganglighet p8 landsbygd.

Tagstopp Backefors

Infrastruktur

Forbattrad infrastruktur

Tillvaxt- att den neddtgdende befolkningsutvecklingen vander

Att Campus Dalsland skapar en utbildning sa vi far duktiga chefer
med foretagstank
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= Nya utbildningar tex via campus Dalsland
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