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1 Sammanfattning och rekommendationer

1.1 Sammanfattning av forstudien

Forstudien har genomférts £6r att undersdka mojligheterna och férdelarna med att genomfora en digital
kommunsammanslagning f6r Bengtsfors, Firgelanda, Mellerud och Amals kommun. Detta gors da kommunerna
har som mal att effektivisera it-drift, sikerstilla f6rs61rjning av strategisk it-kompetens och 6ka kapaciteten f6r
digitalisering,.

Den allminna avsiktsférklaring om samverkan som tecknats mellan Dalslandskommunerna (5D) ger goda
torutsittningar for att férdjupa samverkansarbetet inom ett specifikt omrade. Férstudien visar att en gemensam
it-organisation kan leda till 6kad effektivitet, bittre resursutnyttjande och en mer robust it-infrastruktur.
Dessutom kan en gemensam it-organisation héja kommunernas f6rmaga att bistd kirnverksamheterna i deras
digitaliseringsarbete och dessutom géra det snabbare och mer effektivt 4n idag. Detta dr avgérande f6r att klara
framtidens vilfardsleverans nir allt firre medarbetare ska gora allt mer for flera vilfdrdsbrukare.

Férstudien har genomfort en ekonomisk analys £6r att bedéma de finansiella konsekvenserna av forslaget.
Analysen visar att dven om initiala investeringar i ny teknik och omorganisation krivs och innebir merkostnader,
sa forvintas dessa kostnader tickas genom lingsiktiga besparingar och effektiviseringar som uppstir genom Skad
effektivisering och forstirkt gemensam leveransférmaga.

Forstudien rekommenderar att samverkansarbetet i f6rsta hand formaliseras genom ett samverkansavtal mellan
Dalslandskommunerna. For att effektivt leda och styra samverkan ges ocksd ett forslag pd en samverkansmodell
som delar upp beslutsfattande i visiondr, strategisk, taktisk och operativ niva (se avsnitt 6).

Den nya it-organisationen forvintas dessutom skapa betydande kostnadsminskningar genom att minska
komplexiteten i it-miljén. Inom kostnadsposterna it-tjanster, it-utrustning, it-kommunikation och konsultstéd

Jimférelse av dagens it-budget och kostnad
vid 6kning av it-budget tll rikssnittet (2,5%
av kommunens nettokostnad), mnkr
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Bengtsfors Firgelanda Mellerud Amal

mDagsliget  ® Vid 6kning av budget till rikssnittet

Figur 1 — Forvintad kostnadsikning om varje kommun skulle gira en enskild it-satsning utan
att samverka. Berakningen bygger pa att kommunerna ikar sin it-budget for att na rikssnittet
(2,5% av forvaltningens nettokostnader). Samtliga kommuner skulle bebiva ika sina anslag till
it-enheten. Okningen jamfort med 2024 Grs it-budget anges i procent i gria rutorna.

finns potential till stora kostnadsbesparingar genom rationalisering och stordriftstérdelar. Dessa besparingar
forvintas gradvis 6ka och ticka de initiala kostnaderna, vilket gor investeringarna sjalvfinansierande 6ver tid. Till
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2027 riknar man med att de 6kade kostnaderna f6r ny teknikplattform och omorganisation helt ska ha ersatts av
besparingar fran en mer effektiv och mindre komplex it-miljé. Detta innebir att Gvergangen inte bara kommer
att vara kostnadseffektiv pa lang sikt, utan ocksd ge vinster genom en mer héllbar it-infrastruktur och en
kvalitetsh6jning i bade it-verksamhet och genom férbittrat verksamhetsstod.

Forstudien rekommenderar dirfor att kommunerna pabérjar arbetet med att integrera sina it-organisationer till
en gemensam sddan. Ett sirskilt program bor tillsittas £fOr att leda uppdraget och samordna Gvergingen (ett
utkast till programdirektiv finns bifogat rapporten i bilaga 6: Utkast till programdirektiv). Nedan listas
rekommendationer pa fortsatt arbete.

1.2 Rekommendationer pa vidare arbete
1. Dalslandskommunerna bor inga en férdjupad it-samverkan.

Forstudien rekommenderar att kommunerna ingar 1 en férdjupad it-samverkan genom att inga i en gemensam it-
organisation. Samtliga kommuner har likartade drivkrafter och verksamheterna dr bade positiva och har
férvintningar pa samverkan. Vidare visar omvirldsbevakningen att kommunerna f6ljer en nationell riktning dir
likartade kommuner soker samverkan i olika former fOr att sakra nuvarande it-funktionalitet och
digitaliseringsférmaga till framtida kapacitetsutveckling- och omstillning.

2. Samverkan bér dven inkludera resurser och férmagor kopplat till digitalisering.

Att det finns goda forutsittningar f6r gemensam digitalisering har redan kartlagts i férstudien som genomférdes
under hosten 2023 via VGR och "Det goda livet i Dalsland". Utifran forstudiens dialoger/aktiviteter och
avstimningar med deltagare framgir att det ocksa finns ett intresse och upplevt behov av att sakerstilla
gemensamma resurser och férmégor kring digitalisering.

Forstudien bedémer att Dalslandskommunerna! kommer att tappa viktig fart i utvecklingsarbetet om man bara
fokuserar pa att skapa sig en gemensam it-produktion utan att i beslutet ta h6jd f6r en gemensam
digitaliseringsférmaga. Liknande insikter har dragits i Trollhdttanutredning? pa samma omrade.

Just dirfér behdver Dalslandskommunerna sikerstilla att man férfogar 6ver samlade it-férmégor, inom samma
avdelning, for att skapa enkla processer och dirmed kunna leverera mer och bittre verksamhetsstdd bade inom it
och i digitaliseringsprocesser.

3. Samverkansarbetet behéver organiseras i en gemensam organisation med samlade resurser och
formagor.

Detta £6r att effektivt styra och kravstilla pa organisationen utifrdn en uppdragsbeskrivning. Forstudien anser att
det dr av stor vikt att ha en gemensam chef med ett uppdrag Gver hela organisationen for att effektivt styra och
skapa kraft i férindringsarbetet.

Redan vid beslut om gemensam organisation bor ett gemensamt chefskap aktiveras 6ver de olika it-
organisationerna for att inte skapa splittringar utan iscensitta gemensamma arbetssitt i en tidig process och
skapa bista forutsittningar infér projektgenomférande.

4. En virdkommun bér utses for att husera digitalisering- och it-formagan inom
Dalslandskommunerna.

Forstudiens forslag 4r att Amals kommun far rollen som virdkommun. Amal féreslds da kommunen linge har
arbetat med digitaliseringsfragor och har en hog mognadsgrad av it-relaterade fragor pa ledningsniva. Den

! Kommunerna i forstudien: Bengtsfors, Firgelanda, Mellerud och Amal. Dals-Ed medverkar inte i forstudien.
2 Digitalisering — vigen mot ett Trollhdttan (2023) Forskningskonsortiet f6r Digital forvaltning, Goteborgs Universitet
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gemensamma organisationen behéver vara placerad i en virdkommun som aktivt férvaltar och utvecklar
férmagan. Samtliga medarbetare inom it-organisationerna bor dé fi nytt anstillningsavtal hos virdkommunen
med valfri placeringsort och andra villkor fér att skapa en modern och flexibel organisation.

5. En styr- och samverkansmodell f6r tjinstemannaorganisationen behéver tas fram och férankras
i den nya organisationen.

Man bor ta fram ett samverkansavtal som tydlig redogdr £6r hur kommunerna skall ingé sin samverkan och hur
en eventuell uttridesprocess regleras (handliggningstid, veto, avgifter osv skall regleras i samverkansavtalet).
Forstudien bygger dessa rekommendation pd omvirldsbevakning fran liknande arbete som gjorts i Vistra
Skaraborg (V6) dir sex kommuner tagit fram en gemensam styrmodell och tillhérande processer. Aven
Mora/Orsa/Alvdalen har en styr-och samverkansmodell som grund fér samverkansarbetet.

6. Kommunerna bér nyttja avtalssamverkan som samverkansform fér den gemensamma it- och
digitaliseringsorganisationen.

Inom omvirldsbevakningen som genomférts framgar det att flera mindre kommuner kommer att avvakta
nationella riktlinjer kring samverkan innan man ytterligare formaliserar sina nuvarande samarbeten. Under tiden
anvinds avtalssamverkan som en grund f&r att driva samverkansarbetet vidare. Férstudien anser

att kommunerna bor agera pé liknande sitt, och invinta en kommande rapport frin SKR, som ska ge
kommunerna tydligare riktmarke. P4 sd sitt undviker kommunerna att cementera samverkan och bibehéller
flexibilitet. Dessutom undviks onédig administration och kostnader £6r denna.

7. Finansieringsmodellen for samverkan bor vara enkel och transparent och ha olika modeller for
it-produktion och digitalisering.

Foérstudien rekommenderar att kommunerna infér en mycket férenklad modell dir kommunerna och
verksamheterna debiteras £6r sin “konsumtion” av it-produktionen. En baspost bor vara gemensam f6r samtliga
medverkande kommuner och delas lika mellan samtliga. I den posten finns t.ex. datacenter, nitverk och it-
sakerhet. Utover bas-it kan kommunerna/verksamheterna avropa stod och support utifrin verksamhetsbehov.

8. Kommunerna bér delvis nyttja investeringsmedel for omstillningen till ny IT- och
digitaliseringsfé6rmaga

Kommunerna bér delvis nyttja investeringsmedel £6r att méjliggdra en héllbar och lingsiktig digital omstéllning.
En ensidig anvindning av driftsbudget riskerar att frimja kortsiktiga it-16sningar pa bekostnad av innovation och
utveckling. Investeringar i digitala projekt dr nddvindiga for att frimja innovation, minska “billiga” 16sningar
som innebir lingsiktiga kostnader och méjliggdra framtida digital utveckling. Genom att kombinera driftsmedel
med strategiska investeringar kan kommunerna undvika att bromsa den digitala transformationen och istillet
skapa synergier och bittre férutsittningar for att skala upp digitala initiativ.

9. Den nya organisationen bér implementera den plattformsstrategi som tagits fram tillsammans
med férvaltningarna.

Tillsammans med medarbetare inom samtliga it-organisationer har en plattformsstrategi tagits fram. De fokuserar
pé foljande omraden:

e Integration och samverkan
e Effektivitet och skalbarhet
e Sikerhet och tillforlitlighet
e Innovation och utveckling

e Kostnadseffektivitet och anvindarcentrering
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Malbilden for plattformsstrategin ir en gemensam identitet f6r alla kommuner som kan géras unik f6r respektive
kommun, t.ex. mailadress mm. Syftet 4r att pd sa sitt underldtta for att medarbetarna att s6ml6st arbeta inom de
olika kommunerna.

10. Infor projekt och etablering av teknisk plattform bér en strategisk kommun pekas ut for
vigledning och samverkan.

Foérstudien rekommenderar att Dalslandskommunerna pekar ut en strategisk samverkanskommun inom
Fyrbodal. Virdkommunen f6r it-samverkan mellan Dalslandskommunerna bér mycket tidigt initiera dialog och
férankra med nigon av de andra stérre kommunerna inom Fyrbodal att ingi i en strategisk samverkan kring
teknikplattformen. Det giller bade val av arkitektur, it-sikerhet och nationella initiativ som t.ex. SKR:s handslag
for digitalisering.

2 Forstudiens uppdrag
2.1 Bakgrund

I december 2023 undertecknade ordférandena f6r kommunstyrelserna i de fem Dalslandskommunerna —
Bengtsfors, Dals-Ed, Mellerud, Firgelanda och Amail — en avsiktsforklaring for att 6ka samarbetet mellan
kommunerna. Denna avsiktsférklaring, kind som 5D-samverkan, syftar till att stirka den gemensamma
kapaciteten, minska sarbarheten samt sikerstilla kompetensférsorjningen inom kommunerna. Visionen £6r detta
samarbete dr att skapa “stolta, starka och sjilvstindiga Dalslandskommuner med gemensam kapacitet att méta
framtiden.”. Genom samverkan strivar kommunerna efter att bibehalla en god service och hég kvalitet i
leveransen av vilfardstjanster till alla invanare 1 Dalsland. Avsiktsforklaringen 4r inte avgrinsad till ett specifikt
omride, utan avser hela den kommunala verksamheten.

Hittills har digitaliseringen av kommunerna i Dalsland gitt alltfér langsamt. Den langsamma takten ér inte en
féljd av bristande vilja, utan snarare ett resultat av avsaknad av gemensam strategisk styrning och lokal
kompetens for att genomféra omfattande digitala férindringar. Ekonomiska utmaningar som hog inflation och
vikande skatteunderlag har lett till att manga mindre landsortskommuner redan idag har kraftigt begrinsade
resurser. Detta har tvingat kommunerna att prioritera andra, mer akuta, omriden vilket resulterat i att
nédvindiga och framatblickande it-investeringar har blivit lidande. Situationen kidnns igen dven i Dalsland.

Avsiktstérklaringen skapar dock nya férutsittningar f6r ett f6rdjupat samarbete inom it-férvaltning, utveckling
och vidare digitalisering i Dalsland. En digital kommunsammanslagning? erbjuder méjligheten att samla it-
kompetensen fran hela Dalsland 61 att fatta bittre och mer lingsiktiga beslut som gynnar alla kommuner.
Genom att férena sina it-resurser kan kommunerna gora stérre och mer ekonomiskt férdelaktiga investeringar
som kan skalas 1 storre volymer.

En gemensam it-organisation skulle ocksé skapa foérutsittningar for att behalla och attrahera personal i en storre
organisation med fler utvecklingsméjligheter och karridrvigar. Detta kan leda till en mer héllbar och stabil
personalstyrka, vilket dr avgrande f6r lingsiktig framgdng i kommunernas digitala transformation. Samtidigt
skulle kommunerna behilla kontrollen ver den lokala politiken, vilket sikerstiller att de specifika behoven och
prioriteringarna f6r varje kommun fortsatt kan tillgodoses.

Av dessa anledningar har kommunerna valt genomféra denna forstudie, for att skapa sig en bittre uppfattning
over hur en gemensam it-organisation kan upprittas och vilka strategiska vigval det innebdr f6r kommunerna.

3 Med en digital kommunsammanslagning avses en samverkansmodell dir kommuner i allt stérre utstrickning arbetar
tillsammans for att sdkra en gemensam digital infrastruktur, for att pa si sitt 6ka effekthemtagningen inom it- och
digitaliseringssatsningar. For vidare information, se flertalet rapporter fran forskningskonsortsiumet Digital Forvaltning, en

del av Swedish Center for Digital Innovation: Rapporter — Digital Férvaltning (digitalforvaltning.se)
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2.2 Syfte och mal

Givet ovan bakgrund ir syftet med forstudien att skapa en gemensam nuldgesbild kring behov, férmagor,
resurser och prioriteringar i kommunerna. Utifran nuldget ska férstudien sedan redogéra f6r hur en gemensam it-
organisation kan utformas utifrin ekonomiska, organisatoriska och tekniska férutsittningar. Detta gérs for att
kunna limna ett vilgrundat beslutsunderlag som skapar ritt forutsdttningar f6r 6vergangen till en gemensam it-
organisation.

Forstudiens slutliga mal 4r att redogora for hur Bengtsfors, Mellerud, Firgelanda och Amal tillsammans kan
uppritta, organisera, styra och resurssitta en gemensam it-organisation, och férutsittningar for en sidan. Det
gors dels 1 forstudiens avsnitt, och 1 bilagorna som bifogats rapporten (se t.ex. Bilaga 6: Utkast till
programdirektiv).

2.3 Projektorganisation och deltagare

Projektorganisationen har bestatt utav konsulter frin Centigo och personal frin kommunerna. Alla kommuner
har deltagit i samtliga delprojekt med representanter frin relevant verksamhet (t.ex. it, HR eller ekonomi).
Dessutom har centrala frigestillningar gillande styrningsprinciper och samverkansformer diskuterats
kontinuerligt pa ledningsniva, dir kommundirektorer eller annan verksamhetschef medverkat.

Foér uttmmande lista 6ver projektdeltagare, se bilaga 1: Férstudiens deltagare.

2.4 Avgransningar

Férstudiens fokusomride (och dirmed avgrinsning) visas i figuren nedan. Som tidigare ndmnt ér forstudiens
syfte att belysa vilka forutsittningar det finns f6r kommunerna att skapa en gemensam organisation f6r leverans
av grundliggande it-produktion som t.ex. enheter (datorer/surfplattor/telefoner), nitverk, sikerhetsfunktioner
m.m. Under arbetet med férstudien har det dven blivit tydligt att det finns vinster med att dven inkludera visst
gemensamt digitaliseringsarbete 1 den nya organisationen.

VERKSAMHETEN

#® Kommunens vardeerbjudande som syns utat

# Tjanster och erbjudanden for att hantera
samhallsférandringar och krav

® |Individanpassade tjanster och erbjudanden

DIGITALISERING (Digitisering, digitalisering och digital transformation)
Driver férandring utifran samhéliskrav och beteenden i
den digitala vériden

Méjliggér en accelererad digitalisering av verksamheten,
tiénster och erbjudanden
Utifran- och in perspektiv

IT-produktion
# Kommunens sammanlagda IT-verksamhet
@ Uppratthaller en stabil och tillférlitlig driftleverans som
" . ~ s med stor flexibilitet anpassas och utvecklas utifran krav
Forstudiens uttalade . fran den digitala in- och utsidan

fokusomrade

Figur 2 - Figuren visar olika lager i det kommunala it- och digitaliseringsarbetet. For ytterligare beskrivning, se bilaga 3: it- och digitaliseringsmodell

Figuren beskriver tre lager av it- och digitaliseringsarbete i kommunal verksambhet. I Gvre lagret, verksamheten,
finns de tjdnster och erbjudanden som syns ut mot kommuninvanarna och organisationer (t.ex. kommunala e-
tjanster). Ofta hanteras och 4gs dessa av verksamheter (barn/dldreomsorg etc.) med visst stod av kommunernas
centrala it-resurser vid fordndringar i tjdnsten, leverantérsdialog eller upphandling.

Mellanlagret ”Digitalisering” beskriver det arbetet som pagar inom kommun och bolag dir t.ex. arbetsmetoder
och processer digitaliseras genom samverkan mellan berérda verksamheter och kommunens centrala it-resurser.
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Det undre lagret omfattar klassisk it-produktion, och ber6r sidant arbete som historiskt sett skotts av
kommunens centrala it-resurser. Det kan t.ex. handla om att tillhandahalla tradlosa nat, anvandarkonton och
gemensamma sikerhetslosningar.

2.5 Genomforda aktiviteter

Forstudien har genomférts under perioden april — september 2024. Under projektperioden har ett flertal
workshops genomférts med férvaltningarna inom strategi och organisation, teknikval och plattformsstrategi,
ekonomi och riskanalys. Dessutom har kompletterande intervjuer genomfoérts med nyckelpersoner i respektive
organisationer. Samtliga kommuner har dessutom fatt uppskatta dagens it-férmdgor och ekonomiska kostnader
kopplade till it-férvaltningen.

Slutligen har informationsméten genomforts 1 respektive kommuns kommunfullmiktige, fér att informera
beslutsfattare om uppdragets syfte och mal.

2.6 Intressenter och malgrupper
Intressenter och malgrupper f6r férstudien inkluderar:

e Kommunstyrelserna i respektive kommun.
e Hogsta operativa ledningen i kommunerna som har en helhetssyn 6ver kommunernas verksamheter och
strategiska planer.
e  Kommunférvaltningar i respektive kommun (frimst it-, ckonomi och HR-avdelningar).
o Huvudsakligt berérda chefer och medarbetare som kommer att vara direkt involverade i den
gemensamma it-organisationen och ansvariga fér implementeringen av digitaliseringsinitiativ 4r
frimst.

e Medarbetare i 6vriga verksamhetsomraden, som indirekt berrs genom den nya it-organisationen.

3 Varfor en gemensam it- och digitaliseringsorganisation?

3.1 Kommande valfardssatsningar kommer krava mer digjtaliseringsarbete
Kommunernas behov av f6rdjupad samverkan bottnar i generella resurs- och digitaliseringsutmaningar som
miénga kommuner har i Sverige. SKR:s tidigare undersékningar visar samtidigt att det 4r 2030 kommer finnas ett
rekryteringsbehov om cirka 300 000 personer f6r kommunsektorn. Stora sektorer som vard och omsorg kommer
ocksa ha ett mycket stort rekryteringsbehov 61 att tillgodose behoven hos en allt dldre befolkning*. Det
motsvarar di ungefir lika manga som det totala antalet som férvintas finnas tillgingliga pa arbetsmarknaden
samma ar>.

Denna obalans leder till att firre ska f6rsérja och ta hand om fler, vilket sitter press pa den kommunala
ckonomin och vilfirdssystemet. Ett ofta upprepat begrepp i kommunal kontext som sitter fingret pa
utmaningen ar 125/75. Svenska kommuner kommer i framtiden beh6va leverera 125% av dagens vilfird med
75% av dagens resurser.

For att klara av att finansiera vélfirden och tillgodose invinarnas behov kridvs det att kommunerna hittar nya sitt
att arbeta effektivare, 6kar sysselsdttningen och mojliggér £6r fler att arbeta lingre. Samtidigt méste de ocksa
hantera 6kade kostnader £6r dldreomsorg och sjukvird, vilket kriver strategiska dtgirder och samarbete mellan

4 SKR beriknar att andelen 80+ aringar beriknas 6ka med 47% som andel av befolkningen mellan dren 2021-2031
5> Tillsammans - ett maste for en bittre valfard (2024) Adda

Centigo AB
Business Wellness Center
Sveavigen 17, SE-111 57 Stockholm
Tel +46 8 5222 7200 * Fax +46 8 411 75 31 * info@centigo.se * Otg. nr: 556908-6381

Sida 8 av 45


mailto:info@centigo.se;

cenvticGo

BUSINESS WELLNESS. OUR MISSION

olika akt6rer pd lokal och nationell niva. Samtidigt dr uppfattningen hos ménga att digitalisering tar alltfor ling tid

i en kommunal kontextS.

Som svar har SKR nyligen lanserat en nationell satsning, handslag f6r vilfirdsutveckling genom digitalisering,

som handlar om att ta vara pa potentialen i ett stirkt kommungemensamt digitaliseringsarbete.

-

»
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Fignr 3 — Flera av nyttorna som kommunerna identifierat hyfts av SKR som nodvindiga forutsittningar for framtidens
vdlfards- och sambdillsutveckling. Killa: Kommungemensamt handslag for valfiardsutveckling genom digitalisering
(2023) SKR

Genom att 1 hdgre grad arbeta tillsammans har alla kommuner, oavsett férutsdttningar, bittre mojligheter att
utveckla sina verksamheter och dra nytta av varandras kompetenser och innovationer. Tillsammans finns bittre
potential att mdta gemensamma utmaningar med st6d av digitalisering och skapa nya méjliggérande f6rmagor,
t.ex. for utveckling av vilfirden pé ett effektivare, snabbare och smartare sitt.

Ovan férutsittningar stimmer vil in pa samtliga Dalslandskommuner. Under férstudiens arbete har det ocksé
framkommit att kommunerna ser flera anledningar till att en it-samverkan dr limplig. Aterkommande
anledningar ar:

¢ Likande férutsittningar i samtliga kommuner

Kommunerna Bengtsfors, Mellerud, Firgelanda och Amal har liknande demografiska och ekonomiska
torutsittningar. Alla dr befolkningsmissigt smd kommuner som stir infér en demografisk utmaning’. Denna
utmaning delas férvisso med resten av landet, men férvirras i Dalslandskommunernas fall dd manga yngre
personer flyttar till stérre stider. Det finns dérfor ett extra stort behov av att effektivisera verksamheten for att
moéjliggdra en framtida viélfirdsleverans i enlighet med kommunernas ataganden. Beslutsfattare i samtliga
kommuner dr medvetna om denna utmaning, vilket ger samsyn och méjlighet att arbeta snabbare och mer
effektivt mot gemensamma mal.

e DPolitisk och foérvaltningsmaéssig samsyn kring samverkan

¢ Kommuner gar samman digitalt fOr att stirka makt och effektivitet, Dagens Industri (2024)
7 Utveckling Vistra Gotaland (2024) VGR
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Forstudien uppfattar att det finns en gemensam forstielse och enighet bland politiker och tjinstemin i alla
kommuner om vikten av samarbete f&r att méta framtida demografiska och ekonomiska utmaningar. Denna
samsyn stricker sig 6ver partigrinser och kommunala f6rvaltningar, vilket skapar en gynnsam grund for ett
langsiktigt hallbart samverkansarbete i en gemensam organisation. Flera tidigare forskningsstudier har visat att
samsyn och vilja till samverkan (dvs. dér parter har en likartad syn pa vikten och behovet av samverkan) dr en av
de avgorande faktorerna till hur lyckad samverkan mellan kommuner blir®,

e Tidigare etablerade samarbeten som nu kan stirkas ytterligare

Redan idag finns etablerade samverkansarbeten och avsiktsférklaringar inom Dalslandskommunerna utéver den
allminna avsiktsférklaringen.

VERKSAMHETEN

i Gemensam arkivarie (Bengtsfors, Dals-Eds, Fargelanda och Dalslands Milj6- och energiférbund (Bengtsfors, Dals-Ed,
; Mellerud) Fargelanda och Mellerud)

Gemensamma socialtjanst Gemensam upphandlare (Dals-Eds, Bibliotekssamverkan for hela
(Bengtsfors och Mellerud) Fargelanda och Mellerud) Dalsland
1

Gemensam
utvecklingsprocess loT-plattform (VGR)
med metodsto

Saker Digital
Kommunikation

Figur 4 — Dalslandskommunerna har redan idag flera relevanta samverkansprojekt inom diverse verksambeter. Dessa skulle kunna stirkas
ytterligare genom att Rommunerna samverkade i sin it-leverans.

Det r6r sig t.ex. om samverkan inom socialtjanst (Mellerud och Bengtsfors), Dalslands miljé- och energiférbund
(Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda och Mellerud), bibliotekssamverkan inom Dalsland mm.

Exempel pd hur redan etablerade samarbeten kan stirkas ytterligare har redan tagits fram av fackférvaltningar. 1
Socialtjinsternas avsiktsforklaring f6r gemensam it-struktur och samverkan kring digitalisering®, nimns:

e Mboijlighet att leda, styra och samordna den strategiska digitala utvecklingen i Dalsland
e Arbeta f6r en stabil och siker drift av system och central it-struktur

e Forvalta och utveckla tjanster, system och applikationer

e Sikerstilla att informationssikerheten dr prioriterat 1 samtliga kommuner

e Samarbeta vid inférandet av gemensamma férindringar inom omradet

e Sikerstilla en god utveckling i samtliga kommuner gillande it och digitalisering

e TForbereda infér framtidens utmaningar, méjlighet till gemensam upphandling

8 Mellankommunal Samverkan: Vad 4r kidnt om dess effekter? (2021) Kommuninvest forskningsberedning
9 Avsiktsforklaring for en gemensam it-struktur och samverkan kring digitalisering f6r Dalslandskommunerna (2023)
Socialnimnderna i samtliga Dalslandskommunerna
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Konkret ges forslag pa flera projekt dir kommunerna med férdel kan gora vinster genom en gemensam it- och
digitaliseringsorganisation, t.ex.; Digitala hjdlpmedel inom socialtjdnsten, Millenium-inférandet och Siker digital
kommunikation (SDK).

3.2 Nodvandiga kvalitetshdjningar inom it-sakerhet och informationshantering
Effektivt it- och cybersikerhetsarbete kriver alltmer resurser frin kommunal verksamhet. I takt med att allt
storre delar av kommunal verksamhet digitaliseras sa blir ocksd kommunens it-miljé mer komplex. For att
sikerstilla att it-sikerheten uppritthélls krivs ofta bade kunskapshéjande dtgirder inom organisationen, ett
riskbaserat arbetssitt och flera tekniska dtgirder (t.ex. férbittrad nitverkssegmentering och sikerhet,
applikationssikerhet och kryptering av data). Samarbete med externa parter £6r kontinuerlig 6vervakning av
nitverk kan ocksa vara aktuellt. Kommuner bér dessutom dirfér aktivt samarbeta med andra myndigheter,
privata féretag och forskningsinstitutioner for att dela information om hot och bista praxis. Genom att bygga
och uppritthalla sidana nitverk kan man sikerstilla att man snabbt kan agera och hantera incidenter nir de
intraffar. Samverkan kan ocksé innebira att delta 1 gemensamma Svningar och sikerhetsévningar med andra
aktorer.

Offentliga verksamheter som vill férbereda sig infér nédvindiga kvalitetshéjningar (t.ex. NIS2-direktivet) bor
vidta flera viktiga atgirder fOr att stirka sin cybersikerhet och sdkerstilla efterlevnad. Nedan fdljer fem centrala
steg som kommuner bor vidta fOr att stirka sitt it- och cybersikerhetsarbete:

e Skapa en helhetsinriktad strategi for cybersikerhet:
For att skydda sig mot cyberattacker dr det avgérande att utveckla en omfattande cybersikerhetsstrategi.
Detta bor borja med att identifiera kritiska tjdnster och system som kan péaverkas av cyberhot och sedan
infora limpliga sdkerhetsatgirder fOr att skydda dessa. For att lyckas dr det viktigt att utbilda alla
anstillda i sdkerhetspraxis, t.ex. genom regelbundna utbildningar och simuleringar av cyberattacker.
Malet bor vara att varje medarbetare f6rstar vikten av och kan félja organisationens sikerhetspolicyer.

e DPrioritera viktiga tekniska atgérder:
En viktig del av cybersidkerhetsarbetet dr att prioritera och implementera tekniska atgirder som stirker
skyddet. Detta inkluderar att regelbundet genomféra sdkerhetsuppdateringar, kryptera data och skydda
nitverk med brandviggar och antivirusprogram. Att ha automatiserade system for att uppticka och
reagera pd intrang dr ocksa kritiskt. Dessutom bor man se till att sdkerstilla redundans i sina system f6r
att kunna fortsitta verksamheten dven om en del av infrastrukturen blir komprometterad.

e Forbereda organisationens incidenthantering:
Forberedelser f6r att hantera cyberincidenter dr avgérande f6r att minimera skador och dterstilla driften
sd snabbt som mdjligt. Detta kan uppnas genom att utveckla och regelbundet uppdatera en
beredskapsplan foér incidenthantering. Planen bér omfatta konkreta atgirder for att hantera olika typer
av cyberincidenter, rutiner f6r kriskommunikation, och processer for att dterstilla kritiska system.
Regelbundna &vningar och simuleringar av incidenter kan hjilpa organisationen att vara redo nir det
verkligen giller.

e Uppfyll kraven i NIS2-direktivet:
For att mota kraven 1 NIS2-direktivet, som inférs 1 oktober 2024, behdver offentliga verksamheter borja
arbeta systematiskt med informationssikerhet. Detta inkluderar att genomféra regelbundna
sdkerhetsrevisioner, rapportera allvarliga incidenter till relevanta myndigheter och sikerstilla att limpliga
sdkerhetsatgirder dr pad plats. Det dr ocksa viktigt att kontinuerligt Gvervaka och uppdatera
sikerhetsarbetet for att kunna anpassa sig till nya hot och regelverksférandringar.

Idag klarar kommunerna inte av att sjilvstindigt ta ovan steg. En gemensam it-organisation, med dedikerade
experter fOr it-sikerhet och informationshantering, skulle dirfér ge en 6kad f6rmiga att stirka it- och
cybersikerhetsarbetet 1 alla kommuner.
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3.3 Gemensamma mal med samverkan
De utmaningar som beskrivits i avsnittet ovan!® innebdr att kommunerna alla har liknande mal med att
samverkan. Milen som identifierat med en gemensam it-samverkan ir:

Effektivisering av it-verksamheter: Genom att samordna resurser och kompetenser strivar kommunerna efter
att effektivisera vara it-tjdnster och ddrmed minska kostnaderna for alla deltagande kommuner. Genom att
utnyttja gemensamma resurser pa ett smart sitt bidrar stordriftsférdelar och frigjorda personalresurser till 6kad
térmaga fOr it-organisationen att bidra till med andra centrala uppgifter.

Forbittrad intern och extern digital service: Genom en gemensam digital plattform méjligedrs en hogre
kvalitet pa de digitala tjnsterna som erbjuds kommunernas invanare och organisationer. Detta bidrar ocksa till
att stdrka redan etablerade verksamhetssamverkan i kommunerna. Genom att dela teknik och innovationskraft dr
intentionen att kunna erbjuda snabbare, mer tillgingliga och anvindarvinliga tjdnster som méter de vixande
behoven i Dalsland, idag och pa sikt.

Sikerstilla regelefterlevnad och it-sikerhet: Med gemensamma riktlinjer och standardisering sikerstiller vi
att vara it-system f6ljer gillande lagar och regler, samtidigt som vi férstirker it-sdkerheten. Tillsammans skapar vi
en trygg och siker digital milj6 f6r bade vara invanare och kommunala verksamheter.

Centraliserad styrning och ledning: Genom att etablera en gemensam organisation med tydliga roller och
ansvar forbittras styrférmdga och virt beslutsfattande pa it-relaterade omrdden. En centraliserad styrning ger
mo&jligheten att snabbt anpassa kommunerna till forindringar, fatta vilgrundade beslut och sikerstilla att
gemensamma mél inom andra samverkansomriden uppnis effektivt. En viktig pusselbit i detta dr en samordnad
och effektiv it-verksamhet som gynnar bide vara kommuner och invanare.

4 Samverkansform

I avsnittet beskrivs hur samverkan gillande den gemensamma it-organisationen regleras mellan kommunerna.

En férdjupad samverkan ddr kommunerna bedriver gemensam it-organisation kriver stabila juridiska och
organisatoriska ramverk och éverenskommelser. Genom inférandet av generell ritt till avtalssamverkan enligt
kommunallagen 2018 har férutsittningarna f6r samverkan mellan kommuner underlittats. Konkurrensverket har
dock i tidigare dom betonat att samverkan kriver ett tydligt ramverk mellan samverkande myndigheter.!? Vilken
samverkansform som it- och digitaliseringsarbetet ska bedrivas inom dr inte faststillt. Det pdgar 1 dagsliget ett
nationellt arbete, bland annat frain SKR:s sida, med att ta fram vigledningar och rid 6ver hur kommuner i
betydligt storre utstrickning ska kunna samverka och hur det samarbetet ska kunna ske 1 olika former.

Forstudien rekommenderar dirfor att den generella avsiktsférklaringen som Dalslandskommunerna har
upprittat bor kompletteras med ett mer specifikt samverkansavtal kring it och digitalisering. I avtalet bor det
tydligt framga att kommunerna ska samverka inom just dessa omriden, med syfte att gemensamt stirka sin
digitala kapacitet och effektivisera sina it-tjinster. Samtidigt bor avtalet inte sitta formerna f6r hur samverkan ska
bedrivas (t.ex. genom kommunférbund eller gemensam nimnd). Genom att undvika att lasa fast
samarbetsformen kan kommunerna bibehdlla sin flexibilitet och anpassa sig efter framtida riktlinjer och behov.

Det kan bli av stor vikt framéver. Férstudiens omvirldsbevakning visar att flera mindre kommuner som star
infdr liknande samverkansprojekt kommer att avvakta nationella riktlinjer kring samverkan innan de formellt
stirker sina samarbeten. Till exempel har man i Ostra Skaraborg, under arbetet med ett gemensamt

10 Beskrivs ytterligare i kommunernas riskanalyser vid utebliven samverkan i bilaga 5
1 Pressmeddelande 31/05/2023: Timrés samarbete med Sundsvall skulle ha upphandlats, Konkutrensverket
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ekonomisystem, valt att pausa bildandet av en gemensam niamnd pé grund av nationella rekommendationer om
att i sd stor utstrickning som moijligt nyttja avtalssamverkan!2 I it-samverkan mellan Ulricchamn och Tranemo
har man nyligen lagt ned sin tidigare gemensamma nimnd med ansvar f6r it-frigor och jobbar nu enbart med
avtalssamverkan'3,

Foérstudien foreslar att Dalslandskommunerna agerar pa liknande sitt och invintar tydligare nationella riktlinjer
pa omradet. I dagsliget pagar ett arbete pa SKR med att ta fram rekommendationer f6r hur kommuner kan
strukturera sitt samverkansarbete. Genom att avvakta undviker kommunerna att lasa fast samverkan i en stelbent
form och bibehiller dirmed sin flexibilitet. Dessutom undviks onddig administration och de kostnader som ér
férknippade med denna.

5 Forslag pa organisationsutformning

I skapandet av en gemensam it-organisation dr det viktigt att skapa en struktur som kan hantera bade de aktuella
behoven och framtida utmaningar. Fér att sikerstilla en kostnadseffektiv organisation som kan leverera utifran
satta forvintningar har forstudien tagit fram nedan f6rslag pa organisationsutformning. Denna bygger pa analys
av it-enheternas sjilvskattning kopplat till it-férmagor och diskussion med relevanta beslutsfattare i respektive
kommun. For sjilvskattningarna éver kommunernas f6rmégor och tillhérande gapanalys, se bilaga 2:
Sjédlvskattningsférmaga och gapanalys.

I organisationsschemat nedan ges forslag pd utformning av en ny, gemensam, it- och digitaliseringsorganisation.
Forstudien rekommenderar att chef 2, med ansvar £6r Teknikenheten, rekryteras inom befintliga organisationer.
Chef 1, Digitaliseringschef, (med 6vergripande ansvar £6r bade teknik och digitalisering) bér dock rekryteras
externt.

Chef 1 - Nyrekrytering
Digitaliseringschef

Informationssakerhetssamordnare

Chef 2 Chef 1 - Nyrekrytering Portfoljledare/Digitaliseringsstrateg

. et Samlat metodstod
Teknikenhet Digitaliseringsenhet

* Supportvia telefon, mail och chatt
- Teamledare * P4 plats-support
Support och drift ¢ Support och stod for verksamhetssystem
(1:a och 2:a-linjen) * Forvaltning och underhall av teknikplattform (natverk, infrastruktur, datacenter, IT-
arbetsplatser

* Specialist och utveckling
* |T-sékerhet
Specialister o |T-arkitekt

(3:e linjen)

L Chef 2

Figur 5 - Forstudiens forslag pa gemensam it- och digitaliseringsorganisation. Upprittande av enbet ingar inte i etablering it-produktion
utan bir ges som uppdrag till ny digitaliseringschef. Forstudiens forslag utgar ifran att Digitaliseringsenbeten inte hanteras inom samma
finansierings- och styrningsform som ovrig it-org. Istallet bor digitaliseringsenbeten hanteras enligt en forenklad portfoljsstyrning, dér tydliga
aktiviteter och projekt kan foljas upp och effekthenttagning kan redovisas lipande.

12 Forstudiens omvirldsbevakning
13 Tt-samverkan — tvd kommuner vill bli tre (2024) Ulricechamns kommun
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Vidare foreslar forstudien att Digitaliseringsenheten inte hanteras inom samma organisations- och styrningsform
som Teknikenheten. Istillet bér Digitaliseringsenheten hanteras enligt en férenklad portfdljsstyrning, dir tydliga

aktiviteter och projekt kan f6ljas upp och effekthemtagning kan redovisas 16pande.

Det finns tva huvudsakliga skal till detta:

e Olika fokuseringsomriden och mal fér verksamheterna

o

Teknikenheten ska fokusera pa drift, underhall och utveckling av teknisk infrastruktur med
korresponderande mal sasom att sikerstilla stabilitet, sdkerhet och effektivitet 1 de tekniska
systemen. Digitaliseringsenheten ska fokusera pa att driva férdndringar genom digitala 16sningar,
vilket innebdr att identifiera och implementera ny teknik och arbetsmetoder for att forbittra
verksamheten. Malen 4r att 6ka innovation, flexibilitet och anvindning av data f6r att forbéttra
beslut och processer.

e Styrningsform och uppfoljning/resultatredovisning

o Pa grund av ovan fokusomriden och mal kriver teknikenheten en traditionell styrningsform
med tydliga processer £6r underhill, sikerhet och uppgradering av teknisk infrastruktur.
Aterrapporteringmatt (KPLer) forvintas inte forindras i storre utstrickning Gver tid.
Digitaliseringsenheten behéver istillet en mer flexibel och dynamisk styrningsform som kan
mojliggéras genom t.ex. portfdljstyrning. Detta gér det maoijligt att snabbt anpassa sig till
térdndringar och implementera nya projekt och aktiviteter med tydliga uppféljningar och
effekthemtagningar utifran politiska prioriteringar. Samtidigt skapas ett forum fér
dterrapportering av specifika aktiviteter och projekt for att sikerstilla effekthemtagning och mer
detaljerad resultatuppfoljning.

Roll Ansvar Antal

‘ anstillda

Digitaliseringschef Overgtipande verksamhetsansvar fér hela organisationen, 1
béde it- och digitaliseringsdelarna.

Digitaliseringsstrateg Leder strategiskt viktiga digitaliseringsinitiativ. Fungerar som | 1
en brygga mellan it-organisationen och berérda
verksamheter.

Informationssikerhetsansvarig Samordnar, leder och utvecklar organisationens 1
informationssikerhetsarbete.

Driftchef it Overgripande verksamhetsansvar fér teknikenheten. 1

Teamledare: support och drift Arbetsledande roll med operativt ansvar for forsta och andra | 1
linjens it-support och drift.

It-tekniker, 1:a linjens support Supportpersonal som tar emot drenden genom 3
arendehanteringssystem/telefon/besok och felavhjalpet, ellet
eskalerar drendet till andra linjens support.

It-tekniker, 2:a linjens support inom Specialiserade roller som felavhjilper inom omradena 16

natverk, identitet, verksamhetsnira nitverk, identitet, verksamhetsnira system och telefoni. Vid

system och telefoni behov bistar dessa chefer och andra specialister med
strategisk kompetens under t.ex. upphandlingsforfaranden.

Nitverksspecialist, 3:e linjens support Specialiserad roll som, vid behov, felavhjilper allvarliga 1
nitverksproblem. Ansvarar i Gvrigt fOr strategisk expertis
inom samma omriden, och bistar chefer i fraigor om
nitverksutveckling och nitverksarkitektur.

Systemspecialist, 3:e linjens support Specialiserad roller som, vid behov, felavhjilper allvarliga 2
problem inom gemensamma verksamhetssystem. Ansvarar i
ovrigt for strategisk expertis inom samma omréiden, och
bistar 6vriga verksamheter i t.ex. leverantérsdialog.
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Identitet och I'T-arkitektur Specialiserad roll som, vid behov, felavhjilper allvarliga 1
problem inom identitet och IT-arkitektur. Ansvarar i Gvrigt
for strategisk expertis inom samma omraden, och bistir
verksamheter och digitaliseringsenheten vid
verksamhetsutveckling med fokus pa identitet.

Totalt antal medarbetare 28
Tabell 1 — Oversikt av firslag pa roller, ansvarsomriden och totalt antal anstillda i den gemensamma it-organisationen.

5.1 Kompetens- och formagebehov i den nya organisationen

Kommunerna upplever redan idag svirigheter med att rekrytera it-specialister som systemutvecklare,
nitverkstekniker, och it-sikerhetsexperter. Trenden ir inte unik f6r Dalsland, utan bygger pa en mycket hég
konkurrensutsittning pa arbetsmarknaden!4. Det innebir att it-tjdnstepersoner tenderar att séka sig till
storstadsregioner, dir foretag kan erbjuda hogre 16ner och bittre villkor.

Samtidigt finns ett stérre behov dn ndgonsin att rekrytera systemspecialister, it-tekniker och
cybersikerhetsexperter till kommunala verksamheter. Dessa roller kriver hog kompetens och erfarenhet, och
konkurrensen om talanger dr hard, sirskilt nir stider och storre foretag erbjuder mer attraktiva karridrmojligheter
och kompensation. Utmaningarna f6ér landsbygdskommuner inkluderar ofta ett mindre dynamiskt arbetsutbud,
begrinsade utvecklingsméjligheter och firre resurser f6r avancerad teknik och projekt.

Genom en gemensam it-organisation kan kommunerna erbjuda en mer attraktiv arbetsmiljé for it-specialister.
En sadan organisation skulle kunna erbjuda:

¢ Dynamisk arbetsmilj6é: Genom att arbeta 6ver flera kommuner kan it-specialister fa tillgang till ett
bredare spektrum av projekt och teknik, vilket gbr arbetet mer varierat och intressant.

e Storre organisation: En storre, gemensam organisation kan erbjuda bittre utvecklingsméjligheter och
karridrvigar, vilket dr attraktivt fér de som vill vixa i sina yrkesroller.

e  Attraktiva arbetsuppgifter: Med fler resurser kan en gemensam it-organisation investera i spinnande
tekniska 16sningar och projekt, sisom smarta stadsinitiativ, vilket kan vara lockande f6r talangfulla it-
specialister.

e Okad konkurrenskraft: Genom att samla resurser kan kommunerna erbjuda konkurrenskraftiga lner
och férmaner, vilket gér dem mer attraktiva pa arbetsmarknaden.

En gemensam it-organisation skulle dirmed inte bara underlitta rekryteringen av svirrekryterade roller, utan
ocksd bidra till att behalla kompetent personal genom att erbjuda en stimulerande och utvecklande arbetsmiljs.

Nedan beskrivs den gapanalys som férstudien genomfért, £6r att kartligga centrala f6rmagor som i den nya
organisationen, och i vilken grad dessa férmdgor bér finnas inom organisationen eller upphandlas genom
konsult. Gapanalysen baseras pa den sjilvskattning kring it-férmégor som samtliga kommuner har inkommit
med. For sjilvskattningsmatris och definitioner av respektive it-kompetensomrade, se Bilaga 2:
sjalvskattningsférmaga.

Kartliggningen anvinder en skala fran ett till tre, ddr en etta indikerar att organisationen kan ha ett svagt eller
ingen f6rmdga inom ett specifikt omrade. En tvda betyder att organisationen bor ha viss kompetens men ocksa
behover externt konsultstdd f6r vissa uppgifter. En trea innebir att organisationen bor behirskar omradet
sjalvstindigt utan behov av extern hjilp. En asterisk (*) innebdr att férmagan behdver foljas av en kontinuerlig
lirandeprocess och vidareutveckling inom organisationen. Tva asterisker (**) innebir att f6rmégan ses som
kritisk f6r organisationens formaga att driva vilfungerade it- och digitaliseringsarbete framéver. Sidana f6rmégor

14 Kompetensbehoven inom tech (2024) TECHSVERIGE
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behéver dirfor kontinuerligt omvirldsbevakas, f6r att sikerstilla ritt kunskapsniva infor eventuella tekniska
vigval.

It-kompetenser Relevansbedémning Framtidslige

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att beh6va upphandlas till del/helt.
Disaster recovery/virtualisering/Datacenter |Organisationen behover dock ha sidan 2%
bestillarkompetens internt si att man
sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att behéva upphandlas till del/helt.

Entra/AD/Azure Organisationen behéver dock ha sidan Sk

AD/Katalogtjianst/Identitet .. .
/ gijanst/ bestillarkompetens internt s att man

sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att behéva upphandlas till del/helt. | 2%
Integration/Systemspecialist Organisationen behéver dock ha sidan
bestillarkompetens internt s att man
siakerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att behéva upphandlas till del/helt. | 2
ITIL/Incident-problem hantering Organisationen behéver dock ha sidan
bestillarkompetens internt si att man
sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

It-ledning ses som en kritisk kompetens,

. sarskilt under en initial uppstartsfas da

It-ledning . bp ..
organisationen kommer att behéva ta flera

stora och strategiskt viktiga beslut.

I den man expertis utéver vad som finns inom
It-projektledning organisationen beh6vs bor sidan upphandlas 2
for projekt eller implementeringar.

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att behéva upphandlas till del/helt. | 2%
It-sikerhet/it-arkitektur Organisationen behéver dock ha sidan
bestillarkompetens internt si att man
sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

ILeverantrsstyrning kommer dven 3
Leverantorsstyrning fortsittningsvis vara en kritisk kompetens, bade
inom it-leveranser och digitaliseringsprojekt.
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M365

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att beh6va upphandlas till del/helt.
Organisationen behéver dock ha sidan
bestillarkompetens internt si att man
sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

3ok

Nitverk och kommunikation/Brandvigg

[Effektiva och dndamalsenliga
kommunikationslésningar med tillhérande
brandviggsfunktioner 4r av stor betydelse vid
ytterligare integration av kommunernas
verksamhetssystem och nitverk och férmégan
behéver dirfér vidmakthéllas och utvecklas.

3%

Programpaketering

Formagan finns idag inom organisationerna
och behover bibehéllas dven i den framtida.
Beroende p4 val av gemensam
programpaketeringslosning kan delar av
organisationen behéva vidareutbildas inom ett
nytt verksamhetssystem.

SQL/Oacle/Database administrator

Kompetensen kommer antagligen dven i
framtiden att behéva upphandlas till del/helt.
Organisationen behéver dock ha sidan
bestillarkompetens internt s att man
sikerstiller ritt beslut vid kritiska vigval.

Wi

Support, first line

Supportfunktion kommer vara av stor vikt i en
ny organisation. Férmagan finns idag inom

Support, second line

organisationerna och behéver bibehallas dven i
den framtida.

Systemdrift

I den mén expertis utéver vad som finns inom
organisationen beh6vs bor saidan upphandlas
for projekt eller implementeringar. Kontinuerlig]
upplarning av interna resurser 1 kritiska
systemfunktioner bor genomfdras for att
sikerstilla att viktiga verksamhetssystem
fungerar utan avbrott.

2%

Tabell 2 - Viktning av formagor i en framtida organisation.
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6 Styrning och ledning

Forstudien har tagit fram en modell f6r styrning och ledning i samverkan fér inférandet av den gemensamma it-
organisationen. Den bygger pd en struktur som involverar flera nivder av styrning och genomférande. Modellen
har en tydlig ansvarsférdelning mellan olika grupper och roller, vilket sikerstiller att strategiska beslut fattas pa
hogsta niva, medan operativa uppgifter hanteras pa en mer daglig basis.

Bengtsfors

Mellerud

Leverantor Amal IT-fabrik 4D Samverkan
Amal
-
C ol
Kommundirektor Kommunledningsgrupp
Visionir
Projektsponsor Ledningsgrupp Forvaltningschef for
Strategisk kommunstyrelse-
férvaltningen
Projektledare Enhetschefsniva Forvaltningschefsgrupper Digitaliseringsstrateg
Taktisk
Projektorganisation Tjinsteorganisation Medarbetare Mottagarorganisation
Operativ IT-fabrik

Figur 6 — Forslag till styrmodell for 4Ds gemensamma it-organisation.

Modellen 4r indelad i fyra steg som stricker sig frin visiondr till operativ niva. Nedan ges en kort beskrivning av
dessa:

e Den visionira nivan ansvarar for den 6vergripande malbilden och framtidsvisionen f6r organisationens
arbete. Hir fattas beslut om den langsiktiga strategin och riktningen f6r hur samverkan ska utvecklas och
vilka mal som ska uppnds. Exempel pé ansvar kan t.ex. inkludera att formulera programmets
6vergripande mal och visioner, samt kommunspecifika och Dalslandsgemensamma malbilder.

e Den strategiska nivin 6versitter de visiondra malen till konkreta planer och riktlinjer. Hir fattas
strategiska beslut om hur malen ska uppnds och resurser allokeras. Den strategiska nivan fungerar ocksa
som en koppling mellan den visiondra och den taktiska nivin, och bestdr dirmed av hégre chefer eller
ledningsgrupper, beroende pa vilken organisation som berérs. Exempel pé ansvar kan inkludera
utveckling av strategiska planer, beslut om budget och resurser, 6vervakning av projektframsteg och
framtagande av projektplaner eller riktlinjer.

e Den taktiska nivan bryter ner de strategiska planerna i konkreta tgirder och styr genomférandet av
dessa. Hir sker mer detaljerad planering och uppféljning av hur de strategiska malen kan realiseras
genom dagliga insatser och teknisk integration. Exempel pa ansvar kan inkludera implementering av
strategiska planer, koordinering mellan olika enheter, teknisk integration och I6pande problemlésning i
inférandeprojektet eller vid kontinuerlig drift.
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e Den operativa nivan ansvarar for det faktiska genomférandet av de taktiska planerna. Det handlar om
det dagliga arbetet och utférandet av specifika uppgifter. Medarbetarna i denna grupp ser till att system
och processer fungerar och att de férindringar som bestimts pa de hégre nivaerna genomfors i
praktiken. Exempel pd ansvar inkluderar dagligt arbete med teknisk integration, personalomstillning,
praktisk implementation av nya system och processer. Pa denna niva sker ocksa en hel del kontakt med
externa leverantorer.

Utéver styrmodellen ser forstudien dven férdelar med att ta fram en enkel dialogmodell. Syftet med en sadan ir
att sikerstilla effektiv kommunikation och beslutsfattande mellan kommunerna under inférandeprojekt, som
med foérdel kan gbras permanent efter det att den gemensamma organisationen har driftsatts. Modellen ska
anvindas som ett stod fOr att strukturera dialogen pa olika nivier — pa Dalslandsniva, i varje kommun och i
varsamheten. Detta for att sidkerstilla att viktiga beslut kan tas snabbt och effektivt, samtidigt som den dagliga
driften och implementeringen av projekt sikerstills. I dialogmodellen bor det finnas naturliga grinssnitt att lyfta
strategiska och operativa frigor som ror it-produktionen.

7 Tekniska vagval

Under férstudien har en teknisk workshop genomférts med ett stort antal deltagare frin samtliga kommuner
(inklusive Dals-Ed, som medverkat som observatdr). Arbetet utgick ifrdn visionen att skapa en férenad och
innovativ it-organisation som stodjer och mojliggdr digital transformation och frimjar hallbar utveckling fér de
samverkande kommunerna.

Arbetets malbild kan summeras i féljande punkter:

e Integration och samverkan: En integrerad it-miljé som mojliggdr sémlds samverkan mellan
kommunerna, med en gemensam infrastruktur och plattform.

e Effektivitet och skalbarhet: En effektiv och skalbar it-tjinst som kan anpassas efter varje kommuns
behov och som stédjer gemensamma mal.

e Sikerhet och tillforlitlighet: En robust och siker it-miljé som garanterar kommunernas dataintegritet
och tillginglighet, med en zero trust-sikerhetsmodell.

e Innovation och utveckling: Ett klimat dir innovation uppmuntras och digitala 16sningar utvecklas f6r
att forbattra medborgartjinster och intern effektivitet.

e Kostnadseffektivitet: En kostnadseffektiv it-organisation som utnyttjar gemensamma resurser och
molntjinster f6r att minska dubbletter, 6ka redundans och sinka totala dgandekostnader.

e Anvindarcentrering: En anvindarcentrerad design som sitter medarbetare och medborgares behov i
centrum, och som frimjar en digitalt kunnig organisation och férvaltning.

Under workshopen diskuterades en rad tekniska omriden och principiella vigval gjordes. Resultatet av
workshopen redogérs £6r 1 Bilaga 4: Plattformsstrategi.

Sammanfattningsvis innebdr dessa beslut nédvindiga férindringar f6r varje enskild kommuns it-miljé, men de
syftar till att skapa en standardiserad it-milj6 f6r alla medverkande kommuner. Férdelarna inkluderar 6kad
sidkerhet, stabilitet, kostnadseffektivitet, effektivare drift och support, férbittrad informationshantering, samt
bittre kundservice och kommunikation. Dessa férindringar kommer att stirka it-infrastrukturen 1 medverkande
kommuner och gbra den mer anpassningsbar for framtida behov.

7.1 Grundforutsattningar for gemensam it-verksamhet
e Livscykelhantering av it-utrustning
o Samtliga verksamheter bor anta en livscykelhantering av it-utrustning som t.ex. PC- och
Ipad/chrome
o Forslaget ir att axla den implementerade 16sningen som finns inom Amals kommun
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e Leasing av it-utrustning
¢ Gemensamma setvicenivier vid hantering av avvikelser och idrenden/bestillningar. (Oppettider
f6r support osv)
o Ny organisation beh6ver snarast ta fram éverenskomna nivaer fér bestillningar, avvikelser och
arenden/bestillningar

8 Ekonomiska férutsattningar fér samverkan

I avsnittet nedan beskrivs ekonomiska aspekter av en férdjupad it-samverkan. Férst presenteras omraden dir
ekonomiska besparingar kan géras genom en samordnad it-organisation. Direfter beskrivs risker som kan
medfra att kostnader istéllet Skar.

8.1 Potential till 6kad effektivitet i en gemensam it-organisation

Som tidigare beskrivet sa stir alla deltagande kommuner infér en rad utmaningar dir 6kad digitalisering dr en
viktig pusselbit i 16sningen. Okad digitaliseringstakt kommer i viss min ocksa innebira storre investeringar i it-
och digitaliseringsinitiativ under de kommande 4dren. Digitalisering kriver stindiga uppdateringar, nya system och
utbildningar, vilket kan innebdra betydande kostnader oavsett om det finns en gemensam organisation eller ¢j.

Trots detta finns det potential f6r 6kad kostnadseffektivitet (dvs. att kommunerna fir ut mer f6r varje nedlagd
skattekrona) i en gemensam it-organisation. Genom att dela resurser, kunskap och infrastruktur kan en
gemensam it-organisation leda till 6kad effektivitet och bittre utnyttjande av skattemedel. Sidan effektivitet
térvintas uppsta genom:

e  Stordriftsférdelar: Genom att kombinera sina it-relaterade inkép kan kommunerna dra nytta av
stordriftsfordelar, vilket leder till ligre priser pa it-utrustning, programvara och tjinster.

e Delade resurser: Genom att samordna och dela it-resurser, som servrar, nitverksinfrastruktur och
datacenter, kan kommunerna minska kostnaderna for drift och underhall.

¢ Gemensam personal: En gemensam it-organisation kan leda till minskade personalkostnader genom att
minska behovet av separata it-team 1 varje kommun. Detta inkluderar kostnader £6r 16ner, utbildning
och férmaner.

e Standardisering av system och processer: Genom att anvinda samma system och arbetsprocesser
kan kommunerna minska kostnaderna f6r systemintegration och underhill, och undvika dubbelarbete.

e Forbittrad forhandlingskraft: En storre organisation har ofta stérre férhandlingskraft vid upphandling
av tjanster och produkter, vilket kan resultera i bittre avtal och ligre kostnader for t.ex. licenser.

e Effektivare drift: Med en centraliserad it-organisation kan kommunerna effektivisera sin drift,
exempelvis genom central 6vervakning och administration, vilket kan minska driftstopp och
sdkerhetsincidenter.

¢ Delad kompetens: Genom att samla it-kompetens fran flera kommuner kan de dra nytta av
specialiserade kunskaper och erfarenheter, vilket kan minska behovet av externa konsulter och minska
utbildningskostnader.

e Minskade utvecklingskostnader: En gemensam it-organisation kan fokusera pa utveckling av
gemensamma l6sningar som alla kommuner kan anvinda, vilket minskar kostnaderna f&r individuella
16sningar och projekt.

e Okad resiliens: Genom att dela it-infrastruktur och resurser kan kommunerna bittre hantera och
aterhimta sig fran storningar, vilket minskar kostnaderna for katastrofhantering och
kontinuitetsplanering.

e Okad formaga till samverkan med andra aktérer: Vid en gemensam organisation Skar man
férmagan att aktivt omvirldsbevaka och samverka vilket dr avgérande f6r den fortsatta
verksamhetsutvecklingen f6r verksamheterna.
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8.2 Ekonomiskt nulage och forvantade forandringar

Nedan summeras respektive kommuns it-budget fér 2024.1> Samtliga utgiftsposter har kategoriserats enligt it-
kostnadsramverket TBM®,

Kostnadskategori Bengtsfors Firgelanda

1. it-tjanster 3245 000 kr 2538 000 ke 3150 000 kr 2 400 000 kr
2. it-utrustning 1 244 000 kr 1143 000 kr 969 400 kr 735 000 kr
3. it-kommunikation 645 000 kr 900 000 kr 2000 000 kr 645 000 kr
4. Konsultstod 430 000 kr 1488 000 kr 298 764 kr 1500 000 kr
5. Fiber 1210 000 kr
6. Personalkostnad 5452 793 kr 2307 000 kr 5358 088 kr 5575 000 kr
7. Omkostnad 1479 950 kr 114 000 ke
8. OH 760 000 kr 5000 kr
9. Lokaler 347 000 kr
Totalsumma 12 496 743 kr 8 376 000 kr 12 536 252 kr 12 531 000 kr

Tabell 3 — Respektive kommmuns it-budget for ar 2024, klassificerad enligt TBM-ramverket.

Att 6verga 1 en gemensam it-organisation kommer att innebéra évergangskostnader f6r kommunerna. Det r6r sig
om:

e Initiala investeringar i infrastruktur och systemintegration: Initiala investeringar krivs for att
standardisera och integrera befintliga system och it-infrastruktur. Detta inkluderar ink6p av ny hdrdvara,
licenser f6r gemensamma plattformar och eventuella uppgraderingar av nitverksinfrastruktur for att
sdkerstilla siker och effektiv drift mellan kommunerna.

¢  Omkostnader f6r omorganisation och nyanstillning: Sammanslagningen av it-enheterna innebir
omorganisation och anstillning av nya medarbetare med specifika kompetenser. Dessutom behévs
utbildningsinsatser for att sikerstilla att all personal kan arbeta effektivt i den nya gemensamma milj6n.
Detta kan inkludera bdde vidareutbildning av befintlig personal och externa konsultkostnader.

¢ Implementeringskostnader och tillfilliga driftsutmaningar: Under 6vergangsperioden kan det
uppsta merkostnader relaterade till implementering och eventuella driftstérningar. Detta kan omfatta
kostnader f6r temporira 16sningar for att sikerstilla kontinuerlig drift medan den nya strukturen
ctableras, samt resurser for att hantera tekniska utmaningar och anpassningar av verksamhetsprocesset.

Investeringspuckeln f6r den nya teknikplattformen och omorganisationen férvintas intriffa under 2025 och
2026. Inom tre dr férvintas dock dessa investeringar leda till besparingar i form av effektivare drift, reducerade
licens- och teknikkostnader och stordriftsférdelar, samt minskade konsultkostnader. Férstudien uppskattar att
det finns méjlighet till besparingar om ca 30% i stora utgiftsomraden i samtliga kommuner. Det 161 sig frimst
om besparingar inom it-tjanster, it-utrustning, it-kommunikation och konsultstéd. Se tabell nedan f6r en
uppskattning av kostnadsbesparingar utifrdn 2024 ars it-budgetar.

15 Siffror fran respektive kommuns ekonomisystem

16 Ramverk for it-kostnader (TBM) - Ekonomistyrningsverket (esv.se)
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Utgiftspost Bengtsfors Firgelanda Totalsumma
It-tjinster 973 500 kr 945 000 kr 720 000 kr 761 400 kr 3399 900 kr
It-utrustning 373200 kr 290 820 kr 220 500 kr 342900 kr 1227 420 kr
It-kommunikation 193 500 kr 600 000 kr 193 500 kr 270 000 kr 1257 000 kr
Konsultstéd 129 000 kr 89 629 kr 450 000 kr 446 400 kr 1115029 kr
Besparingspotential: | 2782 000 kr 3209 082 kr 2 6400 000 kr 3034500 kr | 6999 349 kr

Tabell 4 — Forstudien uppskattar att kommunerna kan gora besparingar onz ca 30% i ovan kostnadskategorier vid en gemensam it-drift. Det
handlar t.ex. om minskade kostnader nér kommunerna gar fran flera datacenter till ett, gemensamma supportfunktioner, mer effektiva
datakommunikationslosningar och minskat konsultberoende. Pa rad totalsumma visas den potentiella kostnadsbesparingen utifran 2024 drs
budget.

For att jaimfora hur dagens it-kostnader kan komma att férindras om samverkan uteblir har férstudien jamfort
it-enheternas budget som andel av verksamheternas nettokostnader. Det 4r ett vedertaget sitt att mita
kostnadsniva f6r it-utgifter i en kommun!”. En genomsnittlic kommun lade 2,5% pa it-utgifter under 2021. Om
kommunerna sjilva skulle gbra en it-satsning, for att stidrka férmdgan att ytterligare effektivisera sin it-drift och
driva digitaliseringsinitiativ, skulle de framdver behdva budgetera enligt rikssnittet. Férstudien uppskattar att den
genomsnittlign kommunen idag spenderar mer dn 2,5% pa it-utgifter (givet de stora it-satsningar som manga
kommuner gor for att klara 6kade krav pa sikerhet och verksamhetsdigitalisering) men anvinder 2,5% som

riktmdrke for att géra en konservativ uppskattningen nedan's.

__ Kategori  Bengtsfors  Firgelanda  Mellerud
;gzzhetens Kostnader 12 496 743 kr 8376 000 kr 12 536 252 kr 12 531 000 kr 45939 995 kr

Prognos 6ver

688 000 000 kr 519 350 000 kr 720 000 000 kr 998 000 000 kr | 2925 350 000 kr

verksamhetens
nettokostnader 202419

It-enhetens budget som

andel av kommunens 1,82% 1,61% 1,74% 1,26%

nettokostnader 2024

It-budget om

kommunerna spenderat 17 200 000 kr 12983 750 kr 18 000 000 kr 24 950 000 kr 73133 750 kr
enligt rikssnittet (2,5%)

Kostnadsoékning 4703 257 kr 4 607 750 kr 5463 748 kr 12 419 000 kr 27 193 755 kr

Tabell 5 — Uppskattning av vad varje enskild kommun skulle behova spendera drligen for att en genomsnittlig it-budget.

Aven om évergangen till en gemensam it-organisation innebir en investering i ny teknik och omorganisation,
férvintas sadana initiala kostnader tickas genom langsiktiga besparingar och effektiviseringar som uppstar.
Detta genom att den nya it-organisationen skapar betydande kostnadsminskningar pa lingre sikt genom att

17 Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad (digg.se)
18 Radar group (2021), Nykvarns kommun (2023)

19 Respektive kommuns it-enhet
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minska komplexiteten i it-miljén och férbittra resursanvindningen. Dessa besparingar férvintas gradvis 6ka och
ticka de initiala kostnaderna f6r den nya tekniska plattformen och organisationen, vilket gbr investeringarna
sjilvfinansierande éver tid.

Till 2027 riknar man med att de 6kade kostnaderna fér ny teknikplattform och omorganisation helt ska ha
ersatts av besparingar fran en mer effektiv och mindre komplex I'T-milj6. Detta innebir att Gvergangen inte bara
kommer att vara kostnadseffektiv pa ling sikt, utan ocksa ge ekonomiska vinster genom en mer hallbar it-
infrastruktur och resursférdelning. Alternativet, att sjilv satsa pd en upprustning av den egna it-miljén, blir enligt
berikningen ovan bade kostnadsdrivande och ineffektivt.

Nedan presenteras slutligen forstudiens forslag pa kostnadstérdelningsprincip f6r den nya organisationen. Givet
att alla kommuner inte kommer ha samma prioriteringar gors en distinktion mellan finansiering av bas-it
(grundliggande funktioner som alla kommuner kommer behdva nyttja) och mer avancerade tjinster sasom drift
av specifika system eller it-arbetsplatskonton. Till detta foreslds ocksa att organisationens it-chef far 1 uppdrag att
ta fram ett forslag pd en central digitaliseringsportfolj. Detta f6r att méjliggra Dalslandsgemensamma satsningar
pa storre implementeringsprojekt som alla kommuner ser nytta av, och som kan finansieras centralt.

Gemensam finansiering

Bas-it finansiering

Delas 1 lika del. ellan k . - .
=l A metan Sommuea Datacenter, nitverk, TT-sikerhet
Digitaliseringsportfolj

Centrala medel som

anvinds for
Konsumtionsdriven finansiering Dalslandsinitiativ
Kostnaden belastar verksamheten som nyttjar It-arbetsplats Identitet Systemdift
tjdnsten.

Figur 7 - Forstudiens forslag pa kostnadsfordelningsprincip. Upprittande av Digitaliseringsportfoljen ingdr inte i etablering av it-produfktion utan bir ges som
uppdrag till ny digitaliseringschef. Forstudiens forslag ntgar ifran att Digitaliseringsenheten inte hanteras inom samma organisations- och styrningsform som
dvrig it-org. Istillet bor digitaliseringsenheten hanteras enligt en forenklad portfoljsstyrning, dir tydliga aktiviteter och projekt kan foljas upp och
effekthemtagning kan redovisas lopande.

8.3 Storre satsningar och initiativ kan krava investeringsmedel

Kommunernas digitala omstillning 4r en komplex process som kriver mer dn enbart driftsbudget £6r att
langsiktigt sikerstilla effektivitet och innovation. Att dven nyttja investeringsmedel fOr att gbra storre
digitaliseringssatsningar ses av allt flera som en viktig vig framat?. En 6kad anvindning av investeringsmedel f6r
it och digitalisering ger flera férdelar. For det forsta frimjar det hallbar innovation, vilket dr avgdrande for att
inte fastna i kortsiktiga 18sningar som enbart ticker befintliga driftbehov. En studie frin G&teborgs universitet
visar att kommuner som fokuserar enbart pé drift riskerar att bromsa digital utveckling och f6rdréja Gvergingen
till framtidssikrad infrastruktur?!,

For det andra kan strategiska investeringar i digitala projekt minska totala kostnader ver tid genom att
effektivisera verksamheter och skapa synergier. Adda Kompetens pekar pa att langsiktiga besparingar mojliggors
genom en initial 6kning av investeringar, da dessa leder till bittre skalbarhet och minskade underhillskostnader
pa sikt. Utan tillricklig finansiering f6r utveckling kan digitala projekt stanna av, vilket 6kar kommunernas

20 Adda Insikt, Jwan Khisro, Microsoft
2! Constraints of digital transformation (2022) Jwan Khisro, Géteborgs universitet
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kostnader i det linga loppet. Foérstudien ser dirfor att Dalslandskommunerna bor underséka hur en sidan

finansieringsmodell kan fungera inom den gemensamma organisationen.

9 Fdrslag till tidplan for genomférande

Nedan ges en 6verskadlig tidplan f6r inférandet av den nya organisationen. Denna finns beskriven i mer detalj i

Bilaga 6: Utkast till programdirektiv.

Aktivitet

Beskrivning

Skapa en formell projektstruktur med

Programinitiering Q42024 | Q42024 Etablera Styrgrupper, fokus pa att faststilla ansvar och roller,
projektteam, och arbetsgrupper . .

samt upphandling av konsultstod.

Kommunikation och Information h Presentation av samverkansavtal,
OmMuUIKAtion 0¢h 1 4 2024 | Q12025 | OTmAnonsoc chefstriningar och nya rutiner for berdrd

utbildning utbildningsinsatser

personal.
Teknisk inteeration Teknisk integration och Nitverksintegration, gemensamma

g Q12025 | Q42025 |sammanlinkning av it- datasystem och sikerhet for att etablera
(del 1) ) 2
infrastruktur stabil drift.
Gemensamt driftcenter Inrittande och driftstart av Etablering av driftcenter som ansvarar for
. Q22025 | Q22026 o e .
(etablering) gemensamt it-driftcenter it-tjdnster och resurser for alla kommuner.
Personalévergang och Overging till ny gemensam it Omstillning av personal ll den nya
naovergang Q42025 | Q12026 | ' creang BRAY SEMENSAMIE ) o) nisationen med nédvindig utbildning

omstillning organisation .. €

f6r nya roller och ansvarsomraden.
Implementering av it- Q12025 | Q32026 .Implementermg av gemensamma | Inférande av gemensamma system for
system it-system support, drift och 6vervakning.

. Utvirdering av programmets

Slutr 4pp .Ort och Q12027 | Q12027 Slu?.f orar.lde av slutrapport och genomférande och resultat, samt framtida
utvirdering utvirdering

utvecklingsplan.

Tabell 6 — Overskddlig tidplan for implementering av den gemensamma organisationen.
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10 Kallor

Avsiktstorklaring f6r en gemensam it-struktur och samverkan kring digitalisering f6r Dalslandskommunerna
(2023) Socialnimnderna i samtliga Dalslandskommunerna

Digitaliseringssamverkan mellan kommunerna i Dalsland (2023) Centigo
Intervjuer med deltagare i arbetsgruppen

It-budget fran respektive kommuns ekonomisystem
Omvirldsbevakning gjord av Centigo

Radar group

Nykvarn/Sodertilje kommun

Sjilvskattningar gjorda av deltagare i arbetsgruppen

SKR:s CDO-nitverk

Workshop, plattformsstrategi

Digitala kallor:

Constraints of digital transformation (2022) Jwan Khisro, G6teborgs universitet

Digitalt tillginglig: Rapporter — Digital Férvaltning (digitalforvaltning.se), s6kord: Hur offentlig digitalisering

motverkas

Digitalisering — vigen mot ett Trollhittan (2023) Forskningskonsortiet f6r Digital f6rvaltning, G6teborgs
Universitet

Digitalt tillginglig:

Digitalisering — Vigen mot ett Trollhittan - Goteborgs universitets publikationer .se

Finansiering av digitalisering (2024) Adda insikt
Digitalt tillginglig: Finansiering av digitalisering — Adda
It-samverkan — tva kommuner vill bli tre (2024) Ulricehamns kommun

Digitalt tillginglig:

https://www.ulticehamn.se/2022 /09 /it-samverkan-tva-kommuner-vill-bli-tre

Mellankommunal Samverkan: Vad ir kint om dess effekter? (2021) Kommuninvest forskningsberedning
Digitalt tillgdnglig: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1607226/FULLTEXTO01.pdf

Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad (2019) Digg

Digitalt tillgdnglig: Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad (digg.se)
Ramverk 61 it-kostnader (TBM) (2018) Ekonomistyrningsverket

Digitalt tillednglig: Ramverk f6r it-kostnader (TBM) - Ekonomistyrningsverket (esv.se)

Samverkan hojer digitaliseringen en niva (2023) Kommunal ekonomi #4 2023
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Digitalt tillginglig:

Samverkan hojer digitaliseringen en nivd — Tidningen Kommunal Ekonomi — KEF

Kommuner gir samman digitalt fOr att stirka makt och effektivitet (2024) Dagens Industri

Digitalt tillgdnglig:

Kommuner gir samman digitalt f6r att stdrka makt och effektivitet

Kompetensbehoven inom tech (2024) TECHSVERIGE

Digitalt tillginglig:
TECHSVERIGE-RAPPORT-KOMPETENSBEHOVEN-INOM-TECH-ONLINE-VERSION.pdf

Pressmeddelande 31/05/2023: Timris samarbete med Sundsvall skulle ha upphandlats, Konkurrensverket
Digitalt tillginglig:

Timris samarbete med Sundsvall skulle ha upphandlats (konkurrensverket.se

Public sector procurement fit for the digital age (2024) Microsoft

Digitalt tillginglig: Public-Sector-Procurement-Fit-for-the-Digital-Age.pdf (microsoft.com)

Tillsammans - ett maste for en bittre valfird (2024) Adda
Digitalt tillginglig:

Tillsammans - ett miste for en bittre valfird — Adda
Utveckling Vistra Gétaland (2024) VGR

Digitalt tillginglig:

Utveckling Vistra Gétaland kvartal 1 2024 (veregion.se)
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11 Bilaga 1: Forstudiens deltagare

Namn Organisation

Anette Johansson

Bengtsfors kommun

Daniel Marsell

Bengtsfors kommun

Elisabeth Emanuelsson

Bengtsfors kommun

Fredrik Samuelsson

Bengtsfors kommun

Goran Eriksson

Bengtsfors kommun

Ida Blom

Bengtsfors kommun

Marcus Holm

Bengtsfors kommun

Oskar Sannebro

Bengtsfors kommun

Peter Johansson

Bengtsfors kommun

Stefan Karlsson

Bengtsfors kommun

Emil Karlsson Dals-Ed kommun (observator)
Leo Orbing Dals-Ed kommun (obsetvator)
Martin Johansson Dals-Ed kommun (observator)

Sebastian Fahlander Dals-Ed kommun (observator)

Andréas Kvarnstrom

Firgelanda kommun

Andreas Radén

Firgelanda kommun (t.f. it-arkitekt)

Katrin Siverby

Firgelanda kommun

Kristina Olsson

Firgelanda kommun

Tobias Friberg

Firgelanda kommun

Theres Ahlberg

Firgelanda/Mellerud/ Amals kommun (t.f it-chef)

Christer Hermansson

Mellerud kommun

Elisabeth Catlstein

Mellerud kommun

Joacim Falk

Mellerud kommun

Jonas Krave

Mellerud kommun

Karl-Olof Petersson

Mellerud kommun

Lars-Ake Joelsson

Mellerud kommun

Oleg Lysenko Mellerud kommun
Roger Jarl Mellerud kommun
Ulf Sé6derblom Mellerud kommun
Amanda Jonasson Amal kommun
Bj6rn Skog Amal kommun

Jan-Erik Samuelsson

Amail kommun

Jonathan Enocksson

Amal kommun

Kjell Fjelstad

Amal kommun

Mattias Johansson

Amal kommun

Mikael Lundahl

Amal kommun

Patric Mattsson

Amal kommun

Sebastian Kaye

Amal kommun
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Stig-Arne Olsson Amal kommun

Thomas Hedenberg Amal kommun

12 Bilaga 2: Sjalvskattningsférmaga

Kommunerna har genomfért en intern férmagekartliggning for sina respektive it-organisationer, dir de har
kategoriserat sina it-férmégor inom flera omriden (se definitioner pa nista sida). Kartliggningen anvinder en
skala fran ett till tre, ddr en etta indikerar att organisationen har svag eller ingen f&6rméga inom ett specifikt
omrade. En tvéda betyder att organisationen har viss kompetens men behéver externt konsultstod £6r vissa
uppgifter. En trea innebir att organisationen behirskar omradet sjilvstindigt utan behov av extern hjilp.

It-kompetenser Bengtsfors Firgelanda Mellerud Amal

Disaster recovery/virtualisering/Datacenter

Entra/AD/Azure AD/Katalogtjinst/Identitet

Integration/Systemspecialist

ITIL/Incident-problem hanteting

It-ledning

It-projektledning

It-sikerhet/it-arkitektur

Leverantorsstyrning

M365

Nitverk och kommunikation/Brandvigg

Programpaketering

SQL/Oacle/Database-administrator

Support, first line

Support, second line

Systemdrift
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Definitioner av it-kompetenser
Disaster recovery/ virtualisering/ Datacenter

Disaster recovery ar processen for att aterstilla it-system, applikationer och data efter en storre stérning eller
katastrof, t.ex. cyberattacker eller systemfel, for att dterstilla normal drift och minimera nedtid. Férméga att
underhilla, bevaka och optimera virtualiseringsplattform for server- och lagringsmiljén. Datacenter kring
skalskydd, fysiska lokaler indamalsenliga enligt nuvarande och kommande regelverk (NIS2).

Entra/ AD/ Azure AD/ Katalogtjinst/ 1dentitet

Katalogtjanst for att samla, lagra identiteter f6r anvindare, objekt som skrivare, datorer, servrar mm. Inkluderar
hantering av identiteter som t.ex. tvafaktor osv.

Integration/ Systemspecialist

Integration innebir att sammanfoga olika system, applikationer eller databaser f6r att méjliggéra kommunikation
och informationsutbyte mellan dem, vanligtvis genom anvindning av grinssnitt och APL:er.

ITIL/ Incident-problem hantering

Incidenthantering dr processen for att hantera och 16sa incidenter, t.ex. avbrott i tjdnster eller sdkerhetsincidenter,
sd effektivt och snabbt som mdijligt f6r att minimera stérningar och negativa effekter f6r anvindare och
verksamhet. Kunskap hur man pa ett strukturerat och metodiskt sitt f6lja upp och hanterar incidenter, problem
och férindringshantering inom teknikplattformen.

11 edning

Ledning inom it innebir att planera, organisera, leda och kontrollera it-resurser och aktiviteter f6r att uppna
organisationens évergripande mal och strategier.

1t-projeketledning

Projektledning innebdr att planera, organisera, leda och kontrollera genomférandet av it-projekt fran borjan till
slut for att uppnd dess mil inom tid, budget och kvalitetsparametrar.

1#-sitkerbet

It-sdkerhet handlar om att skydda organisationens it-milj6 fran hot, attacker och obehérig dtkomst genom att
implementera limpliga sdkerhetsatgirder, policys och teknologier. Utpekade resurser som utvecklar, bevakar och
administrerar it-sdkerheten Svergripande inom teknikplattform. Klientsikerhet handlar om att sikerstilla
sdkerheten f6r anvindarnas enheter, inklusive datorer, barbara datorer och mobila enheter, genom att
implementera limpliga sdkerhetsatgdrder och policys.

Leverantirsstyrning

Leverant6rsstyrning innebir att hantera relationer och avtal med leverantorer av it-tjdnster och produkter for att
sikerstalla att de levererar enligt 6verenskomna krav och att férvintningarna uppfylls.

M365

Administration och utveckling av M365. Omradet innehller alla de komponenter som ryms inom M365.
Uppsittning och konfiguration mot lokala miljén, strategi osv.
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Natverk och kommunikation/ Brandyégg

Nitverkshantering innebir att hantera, dvervaka och optimera nitverksinfrastrukturen for att sakerstilla
tillf6rlitlig och effektiv kommunikation mellan anvindare, enheter och tjanster i en organisation. Inkluderad
brandvige- och intelligens i nitverk.

Programpatketering

Programpaketering innebir att férbereda och distribuera programvaruinstallationer till anvindarnas datorer eller
enheter pa ett organiserat och effektivt sitt, vanligtvis genom anvindning av automatiserade system och verktyg.

SQL./ Oacle/ Database-adpiinistratir

En SQL/Database-administrator dr ansvarig for att hantera och underhélla en databasplattform, inklusive
installation, konfiguration, sdkerhet, prestandaoptimering, backup och aterstillning samt 6vervakning och
felsékning av databasen.

Support, first line

Férsta linjens support dr den initiala kontaktpunkten f6r anvindare som upplever problem eller behéver hjilp
med it-relaterade fragor. Uppgifter inkluderar felsékning och grundldggande problemhantering.

Support, second line

Andra linjens support utgdr en mer avancerad niva av teknisk support dn férsta linjen. Den innefattar ofta
specialiserad kunskap och tar hand om mer komplexa problem som inte 1sts av férsta linjens support.

Systemdrift

Systemdyrift innefattar hantering, underhall och &vervakning av servrar och dess verksamhetssystem.
Patchhantering av servermiljon, installation och uppdatering av verksamhetssystem.
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Bilaga 3: It- och digitaliseringsmodell

Onide -produiion Digialisering

Kommunens basplatta for it.
Uppritthiller en stabil och
tillforlitlig driftleverans som
anpassas och utvecklas efter
krav frin den egna
verksamheten och externa
faktorer.

Stabil och tillf6rlitlig
driftleverans med flexibilitet
for krav fran digitala insidan
och utsidan

Sikerstilla att it-systemen
fungerar pilitligt och effektivt

Sikerstilla kontinuerlig
uppdatering och forbittring av
systemen for att méta nya
behov

Teknisk support, systemdrift,
underhill och sikerhet for it-
systemen

Driver férindringar baserat pa
samhillskrav och beteenden i den
digitala virlden

Accelererad digitalisering av
verksamheten, tjdnster och
erbjudanden

Att méjliggéra och driva
forindring for att anpassa sig till
ett digitaliserat samhille

Foérandringsledning och
anpassning av verksamheten for
att integrera digitala 16sningar

Ledning av digitala
transformationsprojekt,
anvindarutbildning och strategisk
planering for digitalisering
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Synligt virdeerbjudande for
kommunen, tjinster for att
hantera samhallsférindringar och
krav, individanpassade tjinster

Kommunens virdeerbjudande,
hantera samhallsférindringar och
krav, individanpassade tjanster och
erbjudanden

Synligt erbjudande som svarar pa
sambhillets behov, anpassade
tjanster och erbjudanden f6r
medborgarna

Anpassning av tjinster for att
mota medborgarnas behov,
anpassning av organisation for att
vara mer flexibel

Strategisk planering f6r
kommunens tjinsteutbud,
anpassning av organisationen for
att mota samhillsforindringar
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14 Bilaga 4: Plattformsstrategi

En gemensam it-organisation kriver en enhetlig plattformsstrategi for att sikerstilla att strategiska beslut
relaterade till tekniken 4r konsekventa och vilgrundade. For att uppna detta har samtliga kommuner deltagit vid
en gemensam workshop dir viktiga vigval har definierats och prioriterats. Under denna workshop har deltagarna
samarbetat fOr att utforma en plattformsstrategi som stéder deras gemensamma mal, f6rbittrar effektiviteten och
méjliggdr en smidig digital transformation for alla inblandade kommuner.

Under workshopen har arbetsgruppen diskuterat och fattat beslut gillande:

Infrastruktur (WAN, LAN, WIFI)

e Enhetlig VLAN-struktur - Skapa segmenterad och sdker nitverkstrafik.

e  Central Core - Stabil och skalbar nitverkskirna.

e Standardiserade SSID - Forenklad Wi-Fi-atkomst med gemensamma identifierare.
e Central Namngivning - Samlat system for att namnge nétverksresurser.

¢  Gemensam Brandvigg - Enhetligt skydd mot nitverkshot.

e Zero Trust-policy - Ingen automatisk tillit; alltid kriv verifiering.

Infrastruktur (Servrar, datahallar)

e Folj kostnadskalkyl genom att implementera projekt utifran den faststillda budgeten.
e Avveckla Datahallar. Planera och genomf6r en stegvis avveckling av lokala datacenter.

e  Sikerstill upphandling av molntjinster f6r en gradvis éverging.
Anpassa it-driften for att minimera behovet av en 24/7 driftorganisation.

Identitet

It-arbetsplats inklusive 0365

e Dataklassificering: Implementera och f6lj SKR:s ramverk KILASSA f6r att klassificera
verksamhetsinformation.

e Verksamhetens Bestillningsritt: Etablera tydliga riktlinjer som sikerstiller att verksamheten kan bestilla
it-atgdrder pa ett effektivt sitt.

e It:s Roll: Positionera it som en stddjande funktion f6r att méjliggdra och underlitta verksamhetens
arbete, snarare dn att vara ett styrande direktiv.

Support och drendehanteringsprocess

e Lirplattform: InfSr en centraliserad lirplattform.

e Systemstdd: Implementera ett enhetligt systemstod.

e Arendehantering: Boka irenden med tidsblock pa férmiddagar och eftermiddagar.
e Portal: Anvind portalen som férsta kontaktvig.

e Kanalstrategi: Utveckla en effektiv kommunikationskanalstrategi.

e  VIP-lista: Underhill en gemensam lista f6r prioritetspersoner.

¢ Kundngjdhet: Mit kundndjdhet £6r alla drenden.

Managering av klient

e Verktygsstandardisering: Vilj och implementera ett gemensamt verktyg inom det beslutade ekosystemet.
e  Central hantering: Hantera alla appar och verksamhetssystem fran en central punkt.

Centigo AB
Business Wellness Center
Sveavigen 17, SE-111 57 Stockholm
Tel +46 8 5222 7200 * Fax +46 8 411 75 31 * info@centigo.se * Otg. nr: 556908-6381

Sida 32 av 45


mailto:info@centigo.se;

15 Bilaga 5: Riskanalys vid utebliven samverkan

cenvticGo

BUSINESS WELLNESS. OUR MISSION

Dalslandskommunerna stdr infor ett strategiskt vigval gillande sitt deltagande i en férdjupad it-samverkan. I

samband med f&rstudien har riskanalyser genomférts i form av separata workshops med nyckelpersoner frin
Bengtsfors, Firgelanda, Mellerud och Amals kommuner. Fokus har lagts pa att forsta de specifika utmaningar

och konsekvenser som en utebliven samverkan kan innebira fér varje kommuns del. Analysen belyser bade kort-
och lingsiktiga risker f6r kommunerna. Workshoparna genomférdes mellan den 20 och 22 augusti 2024, och
varje workshop var specifik for respektive kommun.

Deltagarna i riskanalyserna var:

Namn Organisation

Goran Eriksson

Bengtsfors kommun

Marcus Holm

Bengtsfors kommun

Anna Gunnervik

Firgelanda kommun

Katrin Siverby

Firgelanda kommun

Theres Ahlberg

Firgelanda kommun

Ulla Borjesson

Firgelanda kommun

Jorgen Andersson

Firgelanda kommun

Joakim Martinsson Melleruds kommun

Karl-Olof Petterson Melleruds kommun

Tanja Mattsson Melleruds kommun
Bjorn Skog Amals kommun
Helena Wretman Amals kommun

Pa nista sida presenteras respektive kommuns riskanalys i en tabell. Fér varje risk har kommunen bedémt
sannolikheten for att risken intriffar pa en skala fran 1 till 4, samt konsekvensens pa en skala frian 1 till 4. Dessa
virden har sedan multiplicerats, och resultatet visar riskvirdet. Riskvirden som 6verstiger 7 betraktas som
allvarliga risker i denna analys, se figur nedan. Dir det finns ett streck istillet £6r ett vérde i tabellen innebir det
att kommunen inte lyfte eller bedémde just den risken under sin workshop. Riskerna som identifierades under
workshopen har sorterats under fyra tematiska omrdden: resurs- och kompetenshantering, operativ effektivitet
och utvecklingsférméga, digital utveckling och it-strategi samt it-sdkerhet och teknisk infrastruktur.

Allvarliga risker

Sannolikhet

Konsekvens
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Identifierade risker

Resurs- och kompetenshantering

Organisation

Riskvirde

Kommunen har svarigheter att attrahera och behilla kvalificerad personal, bade inom it och Bengtsfors
andra verksamheter. Firgelanda
Mellerud
Amal
Kommunen ir fortsatt beroende av externa konsulter, vilket medfor 6kade kostnader och risk Bengtsfors
for férlorad intern bestillarkompetens. Firgelanda
Mellerud
Amal
Kommunens arbetsmilj6 dr inte tillrickligt attraktiv for att behdlla och rekrytera medarbetare, Bengtsfors
bide inom it-verksamhet och inom andra verksamheter pga. bristande digitaliseringsférméagor Fargelanda
som innebir att kommunen upplevs som mindre i framkant. Mellerud
Amal
Kommunen utnyttjar inte personalresurser effektivt, vilket leder till att specialisering uteblir Bengtsfors
och arbetsbelastningen f6érdelas ineffektivt. Firgelanda
Mellerud
Amal
Operativ effektivitet och utvecklingsformaga
Verksamheterna har mindre tid f6r kirnuppdraget och utvecklingsarbete pa grund av att Bengtsfors
administrativa och tekniska uppgifter tar upp for mycket tid. Firgelanda
Mellerud
Amal
Samverkan mellan kommunen och andra myndigheter, sisom VGR, blir alltmer komplex och Bengtsfors
resurskrivande. Firgelanda
Mellerud
Amal
Otydliga arbetssitt, processer och rollbeskrivningar mellan kommunen leder i férlingningen Bengtsfors
till ineffektivitet och forsvirar redan etablerat verksamhetssamarbete. Fargelanda
Mellerud
Amal
Samverkanskulturen inom Dalslandskommunerna och férvintningarna inom vira Bengtsfors
verksamheter riskerar att f6rsvinna om vi inte anvinder dagens momentum. Firgelanda
Mellerud
Amal
Kommunen har svart att uppritthilla en enhetlig kontaktpunkt fér invanare, vilket férsvarar Bengtsfors
serviceleveransen. Firgelanda
Mellerud
Amal
Bengtsfors
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Kommunen har svirt att leverera samhillsservice i den utstrdckning som invinarna férvintar Firgelanda
sig. Mellerud
Amal -
Digital utveckling och it-strategi
Kommunen fortsitter att anvinda I'T som ett operativt verktyg och har inte férméga att Bengtsfors
utveckla en strategisk it-anvindning Fa
argelanda
Mellerud
Amal
Kommunen utnyttjar inte fullt ut potentialen i sina befintliga it-system, som exempelvis Bengtsfors
Microsoft 365 Firgelanda
Mellerud
Amal
It-avdelningen dr 6verbelastad, vilket leder till att utvecklingskapaciteten uteblir och kritiska Bengtsfors -
projekt férsenas. Firgelanda S
Mellerud
Amal -
It-sikerhet och teknisk infrastruktur
Kommunen kommer pi sikt fa det allt svarare att uppritthalla en hég niva av it-sikerhet, Bengtsfors
vilket 6kat sirbarheten for kritiska system och verksamheter. Firgelanda
Mellerud
Amal
Kommunens splittrade it-system gor oss till en mindre attraktiv kund for leverantérer och Bengtsfors
Okar sdrbarheten for vara system. Firgelanda
Mellerud
Amal
Kommunen erbjuder inte en enhetlig och effektiv serviceupplevelse f6r invinarna Bengtsfors -
Firgelanda -
Mellerud -
il
Kommunens it-infrastruktur dr sarbar och saknar tillrdcklig resiliens for att stédja vitala Bengtsfors -
funktioner inom verksamheterna som exempelvis likemedelsskdp och sikerhetslosningar. Firgelanda R
Mellerud
Amal -
Organisationen kommer fortsatt ha personbunden kunskap vilket i sig skapar sirbarhet Bengtsfors -
Firgelanda 6
Mellerud -
Amal -
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Analys av identifierade risker

Dalslandskommunerna stdr inf6r flera utmaningar som kan hanteras mer effektivt genom en férdjupad it-
samverkan. Genom att arbeta tillsammans har kommunerna bittre méjlighet att méta de behov och krav som
den moderna digitala miljén stiller pa den kommunala verksamheten och pa samhallsservicen till Dalslands
invéanare.

En av de storsta utmaningarna f6r manga kommuner ér bristen pa resurser och kompetens inom it-sektorn,
vilket gbr det svirt att attrahera och behilla kvalificerad personal. Att utveckla och uppritthilla kompetensen
internt kan dessutom bli bade dyrare och mer utmanande utan ett bredare nitverk att dela resurser med. Genom
att samverka kan kommunerna dela pa bade resurser och kompetenser, vilket inte bara minskar behovet av
externa konsulter utan ocksd frimjar intern kompetensutveckling. Detta samarbete kan dessutom skapa en mer
attraktiv arbetsmiljé i stérre och mer dynamisk organisation, vilket underlittar rekrytering och bidrar till att
behilla kvalificerad personal.

Effektiviteten i den dagliga verksamheten kan ocksa forbittras genom att standardisera arbetsprocesser, vilket
frigor tid f6r kdrnverksamheten. Dessutom blir det enklare att samarbete éver kommungrinserna ndr
arbetssitten och processerna dr mer enhetliga. Genom att anvinda gemensamma resurser kan kommunerna dven
effektivisera samarbetet med andra myndigheter, som t.ex. Vistra Gétalandsregionen (VGR). Samverkan Sver
kommungrinserna ses som nédvindigt av samtliga for att t.ex. kunna driva projekt kring, och slutligen
implementera, Millenium. Om kommunerna viljer att inte inga i ett it-samverkan, finns det en betydande risk att
de pa sikt kommer att std infér 6kade kostnader. Det kan bli kostsamt att ensam férséka méta de allt hogre krav
som digitaliseringen stiller pa samhallsservice och invanarnas férvintningar. Detta innebir att de ekonomiska
resurserna som kunde anvints for andra verksamheter istillet maste allokeras till att ticka de 6kade kostnaderna
for digitalisering och it-sikerhet.

Inom omriden som digital utveckling och it-strategi kan gemensam planering och utveckling skapa bittre
torutsittningar fOr att utnyttja befintliga it-system fullt ut. Samtidigt férbereder man f6r framtida innovationer
och forbittringar. Detta dr viktigt for att kommunerna ska kunna anpassa sig till digitaliseringens stindigt
foérinderliga landskap och dra nytta av nya mojligheter.

Nir det giller it-sdkerhet och teknisk infrastruktur kan ett samarbete géra stor skillnad och leda till gemensamma
investeringar i sdkrare och mer hallbara 16sningar. Detta stirker skyddet av kritiska system och samtidigt g6t
kommunerna till mer attraktiva kunder for it-leverantérer vid upphandling.

Sammanfattningsvis finns en konsensus bland medverkande férvaltningspersoner om att en utékad it-samverkan
kan erbjuda Dalslandskommunerna stora férdelar. Det skulle inte bara hjilpa kommunerna att méta dagens
utmaningar, utan ocksa skapa en stabil grund f6r framtida utveckling och innovation.
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16 Bilaga 6: Utkast till programdirektiv

Programdirektiv for inrattande av gemensam it-
organisation

Bengtsfors, Firgelanda, Mellerud och Améls kommun

Version Datum Kommentar
0,1 2024-09-10 Utkastversion

Bakgrund och sammanhang

Dalslandskommunerna har sedan 2023 inlett ett f6rdjupat samverkansarbete, med syfte att bibehalla en god
service och hog kvalitet i leveransen av valfdrdstjanster till alla invdnare i Dalsland. Genom avsiktstérklaringen
skapades nya forutsittningar for ett férdjupat samarbete inom flera omriden. Ett saidant omrade som tidigt
identifierats som virdefullt att samverka inom ir it- och digitaliseringsfunktioner. Under april-september 2024
har ddrfor en forstudie genomforts dir ekonomiska, organisatoriska och tekniska férutsittningar f6r en
gemensam it- och digitaliseringsfunktion mellan kommunerna utretts.

Forstudien har nu avslutats och dess resultat har mottagits positivt av samtliga kommunledningar. Med st6d av
torstudien har det faststillts att ett f6rdjupat samarbete inom it- och digitalisering kan bidra till 6kad effektivitet,
bittre resursutnyttjande och en mer robust it-infrastruktur hos Dalslandskommunerna. Dessutom m&jliggdr en
sddan organisation f6r kommunerna att héja sin férmaga att bade bistd kirnverksamheten 1 sitt
digitaliseringsarbete, och att géra det snabbare och mer effektivt. Detta dr avgdrande £6r att klara framtidens
vilfirdsleverans ndr allt firre medarbetare ska gora allt mer for flera vilfardsbrukare.

Mot denna bakgrund har kommunledningarna enats om att pdbérja arbetet med att integrera Bengtsfors,
Firgelandas, Melleruds och Amals it-organisationer till en gemensam sadan. Ett sdrskilt program har dérfor
tillsatts med uppdrag att leda och samordna 6vergingen till denna. Programdirektivet dr det styrande dokumentet
f6r programmet och redogér £6r vad som ska genomféras inom ramen for arbetet.

Programbeskrivning

Overgripande har programmet som malsittning att:

e Ftablera en gemensam it-organisation som levererar grundliggande it-tjanster till deltagande kommuner
och erbjuder digitaliseringsst6d till kommunernas verksamheter.

o I detingir att samla och optimera kommunernas it-resurser for att mojliggdra storskaliga,
kostnadseffektiva investeringar och férbittrad servicekvalitet till bide verksamheter och
invédnare.

e Avveckling av tidigare program- och system som ersitts av gemensamma 10sningar i den nya
organisationen, t.ex. inom it-support, enhetsmanagering och nitverksévervakning.

e Sikerstilla en hillbar och stabil personalstyrka genom att erbjuda bittre utvecklingsmdjligheter och
karridrvigar inom den nya organisationen.
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Aktiviteter och omfattning

e Projektledning och styrning: Etablering av en programstyrgrupp och tillsdttning av projektledare samt
arbetsgrupper inom varje relevant omrade.

e Resursfordelning: Omfordelning av personal, teknik och budgetar f6r att stédja den nya organisationen.

¢  Kommunikation och utbildning: Informationsinsatser och utbildningsprogram for att sikerstilla att all
personal och berdrda parter dr férberedda och engagerade 1 6vergingen. Etablering av en dialogmodell
som sikerstiller aterkommande forum f6r dialog pa olika nivaer inom samverkansarbetet.

e Riskhantering: Identifiering och hantering av potentiella risker, med sérskilt fokus pa att uppritthalla
tjanstekvalitet och sdkerhet under hela 6vergangsprocessen.

Avgrinsningar

For att sakerstilla ett effektivt programgenomférande inom bestdimda tidsramar, har f6ljande avgrinsningar
faststallts:

Geografisk avgrinsning: Programmet kommer endast att omfatta de fyra kommunerna Bengtsfors,
Firgelanda, Mellerud och Amal. Eventuella samarbetsméjligheter med andra kommuner eller externa
aktérer kommer inte att inkluderas i detta projekt, utan hanteras separat i framtida initiativ.
Tidsmissig avgrinsning: Programmet ir planerat att genomforas under en period av tva ar, med start
Q4 2024 och avslut Q4 2026. Eventuella férlingningar av projektet utéver denna period méste
godkénnas av styrgruppen.

Teknisk avgrinsning: Implementeringen av gemensamma it-system kommer att fokusera pa system
som dr centrala for att uppritta och driva en gemensam it-funktion mellan kommunerna. I det ingér
system fér managering av enheter, drendesupport, nitévervakning och incidenthantering, e-tjanster och
andra centrala funktioner som idag férvaltas och driftas av it-enheterna. Verksamhetsspecifika system
ingar inte i detta projekt, men kan adresseras i framtida faser.

Budgetmissig avgrinsning: Programmets budget dr faststilld och godkind av styrgruppen, och
omfattar endast kostnader f6r de direkt relaterade aktiviteterna, sisom systemintegration, utbildning och
férindringsledning. Eventuella ytterligare investeringar eller kostnader utanfér ramen f6r denna budget
kommer att kriva separat finansiering och godkidnnande.

Personalmissig avgriansning: Programmet kommer att involvera it-personal fran de fyra
kommunerna, men det kommer inte att omfatta andra personalgrupper, férutom nir dessa specifikt
behéver utbildning eller tillging till nya it-system. Rekrytering av ny personal utanfér it-roller till den nya
organisationen ingar inte i projektet.

Funktionell avgrinsning: Fokus ligger pa att skapa en gemensam it-infrastruktur och stédsystem.
Programmet omfattar inte utveckling av nya funktioner eller applikationer utéver de som ér nédvindiga
for att stédja den gemensamma driften. Funktioner och anpassningar som ir specifika fér enskilda
kommuner kommer inte att utvecklas inom ramen f6r detta projekt.
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Forutsittningar
For att programmet ska bli framgangsrikt ér flera avgérande forutsittningar nédvindiga.

For det forsta krivs ett starkt politiskt stdd och engagemang fran samtliga involverade kommuner, dir varje
kommunledning aktivt stédjer och prioriterar arbetet. Den politiska ledningen i alla deltagande kommuner har
redan visat starkt stod for initiativet, men f6r att implementeringen av den nya organisationen ska bli
framgangsrik krivs fortsatt engagemang fran beslutsfattare i samtliga deltagande kommuner. Tydliga beslut och
mandat for projektgruppen dr avgdrande fOr att sikerstilla smidiga beslutsgingar och f6r att undvika férseningar.
Att beslutsfattare dirfor deltar 1 styrgrupps- och projektledarroller kommer vara kritiskt for att arbetet ska kunna
bedrivas enligt féreslagen tidplan och med f6rvintat slutresultat.

Vidare dr samordning och tillgang till n6dvindiga resurser, inklusive teknisk expertis, tid och budget, kritiska
faktorer. Det krivs ocksd att berérda medarbetare har en god forstielse f6r férindringsprocessen, vilket
m&jliggdrs genom regelbunden kommunikation och utbildningsinsatser. Teknisk infrastruktur och system som
ska integreras méste vara kompatibla och vil anpassade f6r en centraliserad drift.

Slutligen dr det viktigt att projektet bedrivs med en gemensam forstaelse f6r malen och att det finns en Sppen
dialog mellan kommunerna. Detta inkluderar att identifiera och hantera potentiella risker i ett tidigt skede och att
sikerstilla att de nédvindiga juridiska och avtalsmissiga aspekterna dr tydliga och 6verenskomna mellan alla
parter.

Programmal
Nedan beskrivna mal ir leverabler som ska uppfyllas som en del i programmet.
En gemensamt integrerad it-infrastruktur

e Beskrivning: Fysisk och logisk sammanslagning av it-infrastruktur (nitverk, servrar, datacenter) for alla
fyra kommuner.

e Mitbarhet: 100 % av den nédvindiga infrastrukturen ska vara sammanldnkad och operativ senast Q4

2025.

e Uppfoljning: Aterkommande statusrapporter och tekniska tester for att verifiera integrationens
fullstindighet och funktionalitet.

Gemensamt driftcenter

e Beskrivning: Inrittande av ett gemensamt it-driftcenter som hanterar support, drift och underhall f6r
samtliga kommuner.

e  Mitbarhet: Driftcentret ska vara i full drift med bemannad support och definierade processer senast Q2
2026.

o Uppfdljning: Kontrollera att driftcentret 4r bemannat, att processerna dr dokumenterade och att
supporttjinsterna fungerar effektivt.

Implementering av gemensamma it-system for den gemensamma it-organisationen

e Beskrivning: Implementering av gemensamma system fOr support, nitévervakning, enhetshantering,
intranit, e-tjinster etc.

e  Mitbarhet: Minst 80 % av de gemensamma it-systemen ska vara implementerade och i bruk senast Q3
2026.
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e Uppféljning: Genomfor anvindarutvirderingar och systemtester fOr att sidkerstilla att systemen dr fullt
fungerande och anvinds.

Personalévergang och omstillning

e Beskrivning: Genomfdrande av personaléverging frin dagens it-enheter till den nya gemensamma
organisationen, inklusive nédvindig vidareutbildning och omstillningsstod f6r nya roller.

e Mitbarhet: 100 % av relevant it-personal ska ha genomgatt évergangen och nédvindig utbildning
senast Q1 2026.

o  Uppfoljning: Félj upp genom HR-rapporter, deltagarlistor f6r utbildningar och utvirderingar av
personalndjdhet efter omstillningen.

Kostnadsbesparingar och effektiviseringar

e Beskrivning: Identifiera och genomféra atgirder for kostnadsbesparingar och effektiviseringar inom it-
verksamheten.

e Mitbarhet: Uppf6ljning av kostnadsbesparingar och 6kningar som infallit som ett direkt resultat av
Overgingen den gemensamma it-organisationen, med start under 2026. Utgd ifrdn summerad kostnad
som forstudien for arbetet har tagit fram.

e Uppfoljning: Arlig ekonomisk rapport med jaimférelse mot tidigare kostnader.
Slutrapport och utvirdering

e Beskrivning: Sammanstillning och presentation av en slutrapport som utvirderar programmets
genomforande, resultat, och lirdomar.

e Mitbarhet: Slutrapporten ska vara firdigstilld och presenterad for styrgruppen och
kommunledningarna senast Q1 2027.

e Uppféljning: Kontrollera om rapporten ir slutférd, om den har granskats av styrgruppen och om
eventuella rekommendationer har f6ljts upp.

Anviandartillfredsstillelse

e Beskrivning: Genomférande av en enkitundersékning for att mita kommunanstilldas tillfredsstillelse
med den nya it-organisationens tjanster.

e Mitbarhet: Uppnd en anvindartillfredsstillelse pa minst 80 % i enkiter genomf&rda efter att den nya
organisationen varit operativ i minst 6 manader.

o Uppfoljning: Analysera enkitresultaten och identifiera eventuella férbittringsomraden.

Dessa leverabler ger en tydlig riktning f6r programmets genomférande och sikerstiller att framsteg kan mitas
och utvirderas under hela programperioden.
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Programorganisation och intressenter

Programmet f6r inférandet av den gemensamma it-organisationen omfattar en projektorganisation i tre led med
korresponderande styrgrupper.

Strategisk styrgrupp (Samverkansradet)

For att nyttja befintliga samverkansstrukturer féreslds att den befintliga Dalslandssamverkan som finns inom
Dalsland (5D) nyttjas som strategisk styrgrupp. Den har évergripande ansvar fér programmets styrning och
beslut, godkidnnande av strategiska riktlinjer och mal, samt uppf6ljning av projektets framsteg och budget. 1
styrgruppen deltar ocksi:

e Politiska beslutsfattare:
o Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsradet 1 Bengtsfors
o Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsradet i Firgelanda
o Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsradet i Mellerud
o Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsradet i Amal
e Projektigare:
o Amals kommundirektér och it- och digitaliseringschef, som fungerar som huvudansvarig for
projektet

Strategisk projektgrupp

Ansvarar for utveckling och évervakning av strategiska planer, vigledning i viktiga beslut, samt koordinering
mellan kommunernas tjinstemannaorganisationer och projektledningen. Gruppen sikerstiller att projektet foljer
de 6vergripande milen och uppfyller den strategiska styrgruppens krav pa programmet. I projektgruppen deltar
kommundirektoren och HR-chefen i virdkommunen, Amal. Dessa ansvarar i sin tur for att informera och
involvera sina motparter i §vriga kommuner vid behov. Férvaltningschefer som deltar i den strategiska
projektgruppen ir:

e it- och digitaliseringschefen f6r den gemensamma it-organisationen nir denne rekryterats, innan dess t.f.
it- och digitaliseringschef

e Ekonomichef frin respektive kommun
Taktisk projektgrupp

Ansvar: Hantering av det dagliga projektarbetet, inklusive genomférande av strategiska planer, teknisk integration
och operationell samordning. Gruppen ska ocksé identifiera och 16sa eventuella problem som uppstir under
projektets gang.

Deltagare:

e Projektledare (konsultteam) - Huvudprojektledare fran konsultteamet som ansvarar f6r integrationen.

e it-representanter - it-specialister fran respektive kommun, som arbetar med den tekniska samordningen
och integrationen av it-system.

e HR-representanter - HR-specialister frin respektive kommun, som ansvarar f6r personalomstillning och
férindringsledning.

e Ekonomirepresentanter - Ekonomispecialister frin respektive kommun, som hanterar budget,
finansiering och kostnadsuppféljning.

Projektgruppen
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Ansvarar fOr det I6pande arbetet med integrationen av de fyra it-enheterna till en gemensam organisation.
Konsultteamet arbetar nira den operativa projektgruppen och rapporterar regelbundet till den strategiska
projektgruppen och styrgruppen. I gruppen deltar:

e Projektledare: Ansvarar fOr att driva projektet framat enligt tidsplan och budget

e It-specialister: Arbetar med teknisk integration, systemutveckling och implementering

e TPérindringsledare: Stédjer HR-representanter med férandringsprocesser och kommunikation

e Ekonomikonsult: Arbetar med kostnadseffektiviseringar, budgetuppféljning och ekonomisk planering

Referensgrupp

Programmet har dven en referensgrupp som l6pande ger synpunkter pd arbetet och sikerstiller att projektet
uppfyller behoven hos slutanvindarna, som inkluderar bade invanare och kommunanstillda. Gruppen ger

feedback och rad till projektet for att sikerstilla anvindarvinlighet och tillfredsstillelse. I referensgruppen deltar:

e Representanter frin olika kommunala verksamheter (skola, vird, omsorg, etc.)

e Representanter fran fackliga organisationer

e Invinarrepresentanter

Tidsram
Fas Start Slut Aktivitet ‘ Beskrivning
Under initieringen skapas en formell
projektstruktur med styrgrupp och
Etablera styrgrupper, arbetsgrupper. Fokus ir att faststilla
Programinitiering Q4 2024 Q1 2025 projektteam, och ansvar och roller inom organisationen,
arbetsgrupper ndgot som nimns som kritiskt f&r
samverkan. Upphandling av
konsultstod.
Eftersom det dr viktigt att sikerstilla
samsyn och férankring hos alla berérda,
Kommunikation och Informations- och genomférs informations- och
s Q4 2024 Q1 2025 utbildningsinsatser for utbildningsinsatser. Det inkluderar
utbildning berérd ) : k. )
erérd persona presentation av samverkansavtalet,
chefstriningar och introduktion av nya
rutiner.
Teknisk integration omfattar inférandet
av en gemensam infrastruktur, vilket
Teknisk integration Teknisk integ?ation Qch innefattar nitverksintegration,
(del 1) Q1 2025 Q4 2025 sammanlinkning av it- gemensamma datasystem och sikerhet.
infrastruktur Den tekniska workshopen identifierade
denna fas som avgérande for stabil drift
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Ett nytt gemensamt driftcenter inrittas
N . som bas for all it-drift i de samverkande
Inrittande och driftstart .
Gemensamt Q2 2025 Q2 2026 m cit kommunerna. Driftcentret ska
driftcenter (etablering) Z\rfiﬁierftr;iam i sikerstilla effektiv och sidker hantering
av it-tjdnster och resurser for alla
deltagande kommuner.
Denna fas inkluderar flytt av personal
,, . Overging till ny till den nya organisationen, dir nya
zz:gllfﬂz:’ergang och Q4 2025 Q1 2026 gemensam it- roller och ansvar skapas for att bittre
g organisation méta behoven av digitalisering och it-
drift.
Gemensamma system for it-support,
drift och 6vervakning inf6rs. Dessa
Implementering av it- Q1 2025 Q3 2026 Implementering av system ska standardisera och
system gemensamma it-system | effektivisera it-hanteringen, vilket
mojliggdr bittre samordning mellan
kommunerna.
Denna fas inkluderar att f6lja upp
g besparingspotentialen genom att
Kostnadsbesparingar Up pfol]{nng och konsolidera it-tjdnster, minska behovet
c Q22026 Q4 2026 genomférande av .
och effektiviseringar lostnadsbesparinear av konsulter och optimera resurser,
parng som rapporten lyfter som viktig del i
samverkansvinsterna.
Slutforande av En utvarderlr}g av genomforand?t,
Slutrapport och slutranbort och resultat och lirdomar sammanstills.
Srapp Q1 2027 Q1 2027 Htrappe Fokus ir att sikerstilla att
utvirdering utvirdering av . .
roorammet programmalen har uppnatts och att det
prog finns en plan for framtida utveckling.
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Dokumentet beh6ver kompletteras med en beskrivning av resurser som kommer att beh6vas, inklusive personal, teknik och

andra nédvindigheter.

Riskhantering

Risk Beskrivning Atgirder

Budgetoverskridanden | Projektet kan 6verskrida den tilldelade Implementera strikta budgetkontroller och
budgeten pa grund av of6rutsedda regelbunden uppféljning av kostnader. Anvind och
kostnader eller ineffektiv folj projektplanen, notera tidigt eventuella
resursanvindning. avvikelsers effekt pa budgeten.

Resursbrist Otillricklig tillging till n6dvindiga Sakerstill att alla nédvindiga resurser dr tillgingliga
resurser, inklusive personal och teknik, | innan projektstart. Utveckla en resursplan med
kan férdréja projektet. backup vid behov.

Tekniska problem Tekniska problem, som Genomfér omfattande tester av alla system innan de

kompatibilitetsfragor eller systemfel,
kan uppsta vid implementeringen av
nya it-system.

tas i bruk. Anvind pilotprojekt for tidig identifiering
av fel eller andra hinder.

Motstand mot

Personal och andra intressenter kan visa

Implementera den framtagna

forindring motstind mot férindringarna, vilket kommunikationsplanen. Inkludera personalen i
kan paverka projektets framgang. férindringsprocessen genom workshops och

informationsméten.

Kommunikationsbrist | Bristande kommunikation mellan Nyttja den kommunikationsplan som finns, och
projektgrupper och intressenter kan specificerar tid, aktivitet, malgrupp, syfte, kanal och
leda till missf6rstand och forseningar. frekvens ytterligare vid behov.

Sikerhetstisker Overgingen till nya it-system kan Implementera robusta sikerhetsdtgirder, inklusive
medfora sakerhetsrisker, sisom regelbundna sikerhetsgranskningar och
dataforluster eller sikerhetsintrang. backupplaner.

Kommunikationsplan

Tid Aktivitet ‘ Malgrupp Syfte Kanal Frekvens

Q4 Kickoff-mote Politiska Officiell start av Fysiskt Engangshindelse

2024 beslutsfattare, programmet, moéte/Hybridméte

tjansteman, etablera mal och
férvaltning, forvintningar
konsultteam
Q4 Intern nyhetsbrev - | Alla Informera om E-post, intranit Engangshindelse
2024 startinformation kommunanstillda programmet, dess
mil och paverkan
Q4 Pressmeddelande Offentligheten, Informera om Kommunernas Engangshindelse
2024 media programmets start hemsidor, lokala
och syfte medier
Q1 Minadsrapportering | Strategiska Rapportera Manadsrapport via | Manatligen
2025 lednings- och projektstatus, e-post och méte
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styrgruppen och framsteg och
operativa lednings- | eventuella
och styrgruppen utmaningar
Q1 Medarbetarforum Alla kommun- Ge mojlighet att Digitalt Kvartalsvis
2025 (Q&A) anstallda stilla frigor och fa forum/Intranit
mer information
Q1 Statusuppdatering i | Alla kommun- Uppdatera om E-post, intranit Manatligen
2025 nyhetsbrev anstillda framsteg, viktiga
beslut och nista
steg
Q2 Workshops med it- | It-enheterna Dela detaljer om Fysiskt Varje manad
2025 personal teknisk integration, | méte/Hybridméte | under
samla in feedback integrationen
Q4 Infométe med Fackliga Diskutera Fysiskt Kvartalsvis
2024 fackliga representanter personalpaverkan mote/Hybridmote
organisationer och
forindringsledning
Q3 Interaktiv Medborgare Informera om Kommunernas Tva ganger
2025 medborgardialog projektets paverkan | hemsidor, sociala under projektet
pa kommunal medier (Q3 2025, Q1
service 2020)
Q4 Arsrapportering och | Politiska Sammanfatta arets Fysiskt Arlig
2025 utvirdering beslutsfattare, arbete, reflektera mote/Hybridmote,
tjdnsteman, over lirdomar och skriftlig rapport
férvaltning planera framit
Q1 Firdigstillande och | Alla Markera lanseringen | Fysiskt Engangshindelse
2026 lanseringsevent kommunanstallda, av den mote/Hybridmote,
politiker, gemensamma it- pressmeddelande
offentligheten organisationen
Q2 Slutrapportering Politiska Formell avslutning Fysiskt Engangshindelse
2026 beslutsfattate, och mote/Hybridmote,
tjansteman, slutrapportering av | skriftlig rapport
férvaltning programmet

Styrning och uppf6ljning

Formerna f6r rapportering inom projektet har 4nnu ej bestimts, och kommer att behdva bifogas

programdirektivet infér godkinnande av slutversion av detta.

Godkinnanden

Dokumentation av vilka som godkinner programdirektivet beh6ver uppdateras infér slutversion.
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