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Socialnamnden

Socialforvaltningen manadsrapport avseende
verksamhet Mars mdnad 2022

I denna rapport finns Socialforvaltningens verksamhetsstatistik sammanstalld i en
rapport med kommentarer och kortare analyser frén tjanstemannasidan for att ge
en tydlig bild av verksamhetens utveckling.

Uppfoljning Socialnamndens mal 2022

Arbetet med att ta fram nyckeltal till forvaltningens mélarbete pdgar for fullt och
berdknas finnas pa plats inom kort.

Mal om att medarbetarnas trivsel och néjdhet ska oka
Trivsel

Medarbetarnas
trivsel och néjdhet
ska oka

# Trivsel i métsticka

Att medarbetarnas trivsel och ndjdhet ckar under dret kommer att matas genom
utfall for trivsel i “matstickan”, en enkel enkdtundersékning som alla medarbetare
far svara pd i samband med APT varje mdnad. Medarbetarna skattar dar (anonymt
eller med namn om man vill) hur de trivs med sin nuvarande arbetssituation pd en
skala mellan 1-5. Utfallet for forvaltningen var i genomsnitt for alla grupper per
mars manad 3,6. Detta kommer anvandas som utgdngsvarde och malet &r att 6ka
genomsnittsvardet med 0,3 under dret, dvs till ett madlvdarde om minst 3,9 innan

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



Tjansteanteckning

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2022-04-19 SN 2022/7 2(4)

drets slut. De (fatal) grupper som har ett varde under 3,0 kommer sdrskilda
insatser riktas till.

Mal om att férvaltningens évergripande processer ska vara tydliga
Arbetet med framtagandet av viktiga processer att se Gver pagér pa forvaltningens
ledningsnivd, verksamhetsnivd samt enhetsnivd. Forvaltningsledningen har tagit
fram fem processer som skall ses 6ver under 3ret. De fem &r Bemanning,
Introduktion, Systematiskt arbetsmiljoarbete, Budget och Uppféljning samt
administrativt stod dar ekonomiprocessen nu ar fardigstalld. Varje
verksamhetsomrdde kommer ta fram 1-5 egna omrdden dér en 6versyn av tydliga
processer bor goras. Forvantat antal tydliggjorda processer vid &rets slut skall
Overstiga 27st.

MAl om att bemanningsprocesserna ska vara vélfungerande

Malet om bemanningsprocesser kommer méatas genom att andelen arbetad tid av
timavlonade ska minska. Det har visat sig finnas svarigheter med att ta fram andel
arbetad tid d& detta finns i HR+ systemet dar ett begrénsat antal personer har
behorighet. Forvaltningen arbetar darfor med att ta fram ett alternativt nyckeltal
for att mata malet framat.

INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Inom IFO fortgdr arbetet med att utveckla myndighetsutévningen med goda
resultat.

Verksamhetsstatistik Individ och Familjeomsorg 2022

Barn och Unga

Anmadlningar |Pagdende Arvoderade |Kontrakt. Bistand

Unga utredningar | familjehem | familjehem | HVB/SiS | 6ppenvérd
jan 24 57 21 8 2 48
feb 50 52 21 8 3 49
mar 55 49 21 8 3 49

Inflédet till barn och unga har stabiliserat sig. Férvaltningen arbetar tillsammans
med KUN med att se 6éver rutiner och férfaranden fér hantering av
orosanmalningar for att sakerstalla att detta fungerar optimalt. Fér januari var
inflodet av orosanmaélningar lagre vilket féljer en vanlig drstrend dér manga
orosanmalningar kommer in innan jul. Fér februari och mars ligger antalet
orosanmalningar p& ungefar samma nivd som motsvarande period 2021.

Antal orosanmalningar barn och unga har stabiliserats
Kontrakterade familjehem ligger kvar pé en lagre nivd &n 2020
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jan 70 6 1 16
feb 75 14 1 17
mar 78 19 1% 18

*tom mitten av mars darefter 0
Inflodet till vuxenenheten i form av orosanmalningar &r I&gt, ett ndgot hégre antal
syns for mars. Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd ligger kvar pd liknande niva

som féregdende manader. Antal externa placeringar for vuxna har minskat under
dret och i dagslaget finns inga vuxna placerade pa HVB.

VARD OCH OMSORG

Verksamhetsstatistik Vard och Omsorg 2022

Hemvard

Antal vardtagare Antal trygghetslarm Antal utférda timmar*
jan 335 311 7410
feb 340 310 6752
mar 334 311 7398

Antal vdrdtagare och trygghetslarm ligger stabilt i jamforelse med féregdende ar.
Antalet utférda timmar inom hemvarden ligger dven stabilt och foljer foregdende

ar.

jan 89,98 87,63
feb 89,44 72,62
mar 91,35 85,66

Belaggningsgraden pa sarskilt boende ligger fortsatt stabilt. Tillgéng till ett fatal
lediga platser finns.
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STOD OCH SERVICE
Statistiken for verkstallighet inom Stéd och service visar stabilitet och ligger pa
ungefér samma nivader i det mesta som under féregdende 3r.
Verksamhetsstatistik Stod och Service 2022
Personlig Personlig
Kontakt- Daglig Korttids- Avldsar- Kontakt- Led- assistans assistent
Boendestdd* |person SoL* |Boende LSS* |verksamhet* |vistelse*** (service** person LSS* |sagning**  [LSS* SFB*
jan 45 18 48 45 Iy 211 15 96 11
feb 5] 18 48 45 38 182 15 82 11
mar 43 18 49 45 38 211 15 152 11

*Antal personer som har pdgdende insats
** Antal verkstallda timmar
**¥Antal verkstéllaa dygn

Antalet personer som fér personlig assistans ligger per mars 2022 kvar pd samma
nivd som sista halvéret av foregdende ar. Kontaktperson LSS samt AvlGsarservice
ligger stabilt medens ledsagning har 6kat. Beddmningen &r att antal utférda
timmar for ledsagning har under pandemin har varit generellt 1&gt och att den
6kning som man nu ser bor uppfattas som mer av ett normalldge.

Tanja Mattsson
Socialchef




