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1 Kontroll uppfdljning

Dokumentation av den interna kontrollen och avvikelser

Arbetet mot bakgrund av de av namnden beslutade atgarderna ska dokumenteras i
Stratsys. Dokumentationen utgér underlag dels for rapportering till de fértroendevalda,
dels for beslut om atgarder och utveckling av arbetet.

Det &r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser.

Folj upp och rapportera resultat

Minst en gang per kvartal, i samband med prognos/bokslut ska namnden félja upp hur
arbetet med intern kontroll fortléper. Av namndens arsarbets-hjul ska det framga nar
uppfdéljning av den interna kontrollen ska ske. Uppfdljningen ska ta upp vissa specifika
fragor (se intenkontrollplanen).

I anslutning till de ekonomiska prognostillfallena ska namnden rapportera resultatet av
arbetet med den interna kontrollen till kommunstyrelsen: nar férsta prognos redovisas
till fullméktige, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Rapporteringen bestar
dels av ett skriftligt underlag som hamtas ur Stratsys, dels en muntlig rapport fran pre-
sidiet vid bokslutsdialogen. Vid rapportering till styrelsen ska aven skriftlig rapportering
ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen utvarderar kommunens samlade system fér intern kontroll och for-
anstaltar om forbattringar i de fall de behévs med utgangpunkt frAn namndernas upp-
féljningsrapporter. Uppgiften ar en del i styrelsens uppsiktsplikt ver namnderna. |
samband med namndernas rapportering till styrelsen kallas &ven kommunens bolag
och de kommunalférbund som kommunen deltar. Syftet ar att styrelsen aven ska infor-
mera sig om hur den interna kontrollen fungerar inom dessa verksamheter.

Avvikelser

Det r viktigt att dokumentera kontrollerna och resultatet av bade lyckade kontroller
och avvikelser. Vid identifierade avvikelser ska rapportering ske enligt kontrollplanen.
En avvikelse innebar per automatik en forvantan om att bristen ska rattas till. Doku-
mentera dven vidtagna atgarder med anledning av avvikelsen.

Vid identifierad avvikelse vid kontroll som utfors av central forvaltning ska genast dels
ansvarig chef kontaktas liksom berdrd férvaltning.

Avvikelser som identifieras inom en férvaltning ska genast rapporteras till ndmnden.

Identifierade avvikelser och vidtagna atgarder ska rapporteras till namnden och kom-
munstyrelsen senast vid ordinarie rapportering.
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2 Uppfoljning atgarder

2.1 Uppfoljning atgarder

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status FTEVETT stamningsdatum Kommentar 2020
g + Slutdatum

. Kompetensférsorjning, 16 Skapa rutiner for rekryte- ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
brist p& personal rlngolmq’rknoadsforlng _ Karolina Christensen Stéd fran HR-konsult har saknats i fra-
Hégskoleutbildad personal och Ejttgi]r?érfﬁt;r:ascl'(z?)ieerr?i:zitr??grgrsc; 2020-12-31 gan.
omvardnadspersonal &r svar att X a i i
rekrytera pégrund av brist pa kryteringsvagar/marknadsféring. (Frida Larsson)
utbildad personal. HR-konsult har saknats i stod
Bristen p& baspersonal borjar fran forvaltningen.
markas.
N Att utredningar inte foljs 12 Rutiner och riktlinjer > Pagéende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
upp Att'skapa, gaigenom beﬂnthga Anette Karlsson Stickprov ar genomfort med gott resultat.
Risk att genomforda utred- Lutlner Qé:h rlkdtllnjer och vid be- 2020-12-31 (Frida Larsson)
ningar inte foljs upp efter utred- OV revidera dem.
ning inom barn och unga.

Delegationsordning 9 Granska/korrigera delegat- ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
Fortroendet riskerar att skadas |on§ordn|ngen . Genomgang av delegationsordning pa-
om delegationsbeslut fattas uts- Se over Qch korrigera delegat- 2020-12-31 gar. Nytt forslag kommer skickas ut p&
ver sin delegation eller beslut ionsordningen. remiss under maj for att kunna samman-
inte aterrapporteras. Anmals stéllas och presenteras i némnden i juni.
inte arenden riskerar arenden (Frida Larsson)
att dra ut pa tiden/besvarstid.

Diarieforing 6 Utbildning i W3D3 i géngolér [ Pagaende Frida Larsson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-04-23
Risk att handlingar som kom- Utbildning i W3D3 i gang/ar 9020.12.31 Planering av utbildning pagar.

mer till enheterna/verksamhet-
erna inte diariefors pa ratt satt
eller inte alls.

(Frida Larsson)
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3 Uppfoljning kontroller

3.1 Uppféljning kontroller

Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum
6 Manadsvis stickprov ’ Pagéende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12

Ekonomiskt bistand
Det finns en risk att bistand be-
talas ut felaktigt, belopp och
person. Idag kan manga steg
for utbetalningen goras, utan at-
test och kontroller.

Att stickprov tas varje manad
och uppfolining av detta gors pa
APT.

Camilla Bjork-Karlsson

2020-01-31, 2020-02-
29, 2020-03-31, 2020-
04-30, 2020-05-31,
2020-06-30, 2020-07-
31, 2020-08-31, 2020-
09-30, 2020-10-31,
2020-11-30, 2020-12-
31

Den veckovisa granskning som inleddes
2019 har fortsatt. En del brister har iden-
tifierats, och precis som 2019 har nagra

felaktiga berakningar utifran ersattningar
fr&n FK gjorts. Dock ser vi en tydlig skill-
nad i noggrannheten vid dokumentation

och utredning utifrdn den mall som tagits
fram. Samtliga utredningar som gjorts

2020-12-31 enligt den nya mallen och arendena blir
darmed mer likahanterade samt lattare
att folja.

(Frida Larsson)
. Kompetensférsorjning, 16 Kontroll av kravprofil - IFO ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
brist p& personal Ko“ntroll av kr_avprqfll for unde[— Anette Karlsson Vi har tagit fram kravprofiler ang social-
Hagskoleutbildad personal och skaterskor, sjukskoterskor, stod- 2020-12-31 sekreterare utifrn socialstyrelsens krav-
omvérdnadspersonal &r svar att assistenter, socialsekreterare mall.
rekrytera pa grund av brist pa och chefer. (Frida Larsson)
utbildad personal.
Bristen pa baspersonal borjar Kontroll av kravprofil -So S ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
markas. Kontroll av kravprofil fér under- Anette Karlsson Kravprofilen folier de strategier som vi
skoterskor, sjukskoterskor, stod- 2020-12-31 forhaller oss till i Fyrbodal och aven kra-
assistenter, socialsekreterare ven fran VO-college.
och chefer.
(Frida Larsson)
Kontroll av kravprofil - VoO ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
Kontroll av kravprofil fér under- Karolina Christensen Kravprofiler finns for underskoterska och
skoterskor, sjukskoterskor, stod- 2020-12-31 sjukskoterska.
assistenter, socialsekreterare .
och chefer. (Frida Larsson)
12 Stickprov pa genomférda ut- ’ Pagéende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12

. Att utredningar inte foljs
upp

Risk att genomférda utred-
ningar inte foljs upp efter utred-
ning inom barn och unga.

redningar

Att stickprov gors var tredje ma-
nad.

Kontroll av 4 st genomférda ut-
redningar per tillfélle.

Anette Karlsson

2020-03-31, 2020-06-
30, 2020-09-30, 2020-
12-31

2020-12-31

Stickproven ar utférda med gott resultat.
(Frida Larsson)
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Ansvarig + Rapportering-

Startdatum + Av-

Riskanalys Risk | Kontroll Status sansvari stdmningsdatum Kommentar
9 + Slutdatum

Informationssakerhet 9 Eur;]skap (?_m informationsséa- Ej genomford Macliln Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12
Risken finns att uppgifter inte ar Aer ekttspgnmy formati Frida Larsson 9020.12.31 Awvaktar tills en informationspolicy finns
tillgangliga eller kommer obeho- vvaktar tilis en intormationspo- et som for Melleruds kommun.
i0a till del licy finns som fér Melleruds kom- .
rga uil ael. mun. (Frida Larsson)

9 Stickprov pd utredningar ’ Pagaende Malin Johansson 2020-01-01 Kvartal 1 2020 2020-05-12

Utredningstid pa utred-
ningar
Risken finns att utredningstiden
inte halls pa utredningar, som
ska goras inom 4 manader,
inom barn och unga.

Att stickprov gors var tredje ma-
nad.

Kontroll av 4 st utredningar per
tillfalle.

Anette Karlsson

2020-03-31, 2020-06-
30, 2020-09-30, 2020-
12-31

2020-12-31

Stickprov genomfors enligt plan.
(Frida Larsson)
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4 Rapporterade avvikelser

Kommentar avvikelse
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5 Rapportering till namnd

Att diskutera pa namnden:

Uppfdlining av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen
Uppfdljning att kontroll skett enligt plan.

Resultatet av genomforda kontroller.

Eventuella avvikelser och atgard mot bakgrund av avvikelsen.

Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

Ovriga fragor.
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6 Rapportering till Kommunstyrelsen

Att diskutera i Kommunstyrelsen:

e  Uppfdljning av tidigare atgarder p.g.a. avvikelser och atgardsplanen.

e  Genomférda kontroller jamfort med ndmndens interna kontrollplan

e Resultatet av genomférda kontroller och atgarder

e Konstaterade avvikelser

e Atgarder mot bakgrund av konstaterade avvikelser

e Kommentarer till uppféljningen som klargér och utvecklar vad som uppnétts
arbetet, effekten av arbetet med intern kontroll samt hur némnden ska komma
till ratta med avvikelserna.

e  Hur arbetet med intern kontroll kommuniceras.

e Sist ska en utvardering av hur arbetet med intern kontroll fungerar framga
- dels det som fungerar bra, dels det som behoéver utvecklas.
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