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1. Sammanfattning

Syftet med uppdraget har varit att beddma om administrationen i kommunen ar ratt
organiserad och identifiera utvecklingsomraden som 6kar servicenivan och effektiviteten.
Uppdraget har fokuserat pd om administrationen &r r&tt bemannad i férhallande till
lagstiftning, férvaltningsorganisation och kommunstorlek.

| var jamforelse av administrativa resurser mellan forvaltningarna har vi inte kunnat
identifiera nagra omotiverade skillnader. Kommunens karnverksamhet &r i stora delar
effektiv. | delar har forvaltningarna valt att organisera administrativa resurser, eller
stodfunktioner, mer eller mindre centraliserat. Nagra effekter pa effektivitet och serviceniva
till foljd av detta har inte kunnat observeras. Vi bedémer mot denna bakgrund inte att
kommunens administration, varken dess omfattning och organisering, féranleder
kommunen att vidta dtgarder avseende kommunens férvaltningsorganisation.

Vad avser bemanning och organisering av foérvaltningarnas administration finns det
utvecklingsomraden for att sdkerstdlla effektivitet och kvalitet. Dessa &r inte avhangiga
kommunens val av forvaltningsorganisation utan kopplade till verksamheternas specifika
behov.

Granskningen visar ocksa att kommunens administrativa stdd, sarskilt avseende mer
overgripande kommunalrdttsliga omraden, &r mycket begrdnsat. For att sdkerstalla
foljsamhet till lagkrav och méjliggéra god och kvalitativ service beddémer vi att det finns ett
behov av forstarkning avseende dvergripande stddjande funktioner. Behov av férstarkning
forefaller  tydligast avseende  kommunens arbete med  dataskydd-  och
informationssdkerhetsomradet. Var bedémning &r ocksa att det finns ett generellt behov av
ytterligare tillgang till utredningsresurs, med férdel en resurs med juridisk kompetens, som
kan bistd kommunens samtliga fdrvaltningar i mer komplicerade &renden och
fragestaliningar.

Var samlade beddmning &r att administrationen i kommunen i huvudsak &r organiserad pa
ett lampligt satt men att det finns utvecklingsomraden. Utifran granskningen lamnar vi atta
rekommendationer vilka redovisas i avsnitt 9.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

| Melleruds kommun har fraga uppkommit om det finns ndgra utvecklingsmojligheter vad
galler kommunens administration, dess omfattning, fordelning och kvalitet. EY har fatt i
uppdrag att utreda administrationen i kommunen, med fokus pd om administrationen &r ratt
bemannad i férhallande till lagstiftning, forvaltningsorganisation och kommunstorlek.

Med administration avses saval o6vergripande som verksamhetsndra administration.
Kommunen har definierat vad som avses med saval 6évergripande administration som
verksamhetsnara administration. Enligt kommunens definition avser den &vergripande
administrationen HR, IT, ekonomi, upphandling, ndmndsadministration, kommunikation,
valadministration och medborgarkontor. Med verksamhetsndara administration avses
chefsstéd, verksamhetsutvecklare, utvecklings- och utredningssekreterare, staben och
administrativa enheten inom socialférvaltningen, staben inom  kultur- och
utbildningsférvaltningen,  samordnare  inom  socialtjanst,  administratér  AME,
administratérer och handldggare inom samhallbyggnadsférvaltningen (inklusive gata-
parkverksamhet).

2.2 Uppdrag, syfte och malsittning

Uppdraget ska fokusera pa om administrationen &r ratt bemannad i forhallande till
lagstiftning, forvaltningsorganisation och kommunstorlek. Dar det finns skillnader i
organisering av administrationen ska detta beskrivas och férklaras. Uppdraget avser att:

Belysa det administrativa arbetet i kommunen, pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen.

Belysa och redovisa administrationen kring den politiska organisationen och dess
processer.

Uppdraget ska resultera i:

En beddmning av huruvida administrationen ar "ratt” organiserad.
Forslag pa atgarder kopplat till kommunens administration som 6kar servicenivan
och effektiviteten.

2.3 Metod

Utredningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer med nyckelpersoner inom
respektive forvaltningar samt skriftliga kompletterande fragor till férvaltningarna.
Kéallforteckning framgar av bilaga 2.
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3. Den politiska administrationen

Melleruds kommun har en "klassisk” namndsorganisation. Utdver kommunstyrelsen och de
obligatoriska ndmnderna finns tva ndmnder med tillhérande férvaltningar.

Kultur- och

utbildningsnamnden Sl i

Kommunstyrelsen Byggnadsnamnden

Kultur- och
utbildnings- Socialférvaltningen
forvaltningen

Kommunstyrelsens
forvaltning

Samhallsbyggnads-
forvaltningen

Figur 1: Melleruds organisation.

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Kommunstyrelsen
ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet. Kommunstyrelsen har tva férvaltningar, kommunstyrelsens
forvaltning och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Byggnadsnamnden dar en renodlad myndighetsnamnd. Byggnadsnamnden ansvarar for
kommunens uppgifter inom plan- och byggomradet, undantaget den o&versiktliga
planeringen av anvandningen av mark och vatten som kommunstyrelsen enligt reglementet
ansvarar for. Byggnadsnamnden har ingen egen férvaltning men erhaller handldggningsstdd
och namndsadministration av samhadllsbyggnadsférvaltningen.

Kultur- och utbildningsnédmnden ansvarar fér kommunens uppgifter vad galler det
kommunala skolvdasendet. Namnden ansvarar aven for biblioteksverksamhet och &vrig
kulturverksamhet i kommunen. Kultur- och utbildningsférvaltningen fullgdr namndens
uppdrag.

Socialnamnden ansvarar  for kommunens uppgifter inom socialtjanstens
verksamhetsomraden, vard och omsorg samt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade!. Namnden ansvarar vidare for  familjeradgivning  samt
konsumentvagledning. Ndmnden har en egen férvaltning, socialférvaltningen, som ansvarar
for fullgbérandet av namndens uppdrag.

Kommunstyrelsens foérvaltning, kultur- och utbildningsférvaltningen och
samhdllsbyggnadsférvaltningen ar fysiskt lokaliserade till samma byggnad. Inom det sociala
omradet finns ett samverkansavtal med Bengtsfors kommun som innebdr att

1 Ansvaret for korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar utanfér det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov aligger kultur- och utbildningsnamnden.
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socialfoérvaltningsorgansiationen &r delad, bade fysiskt och och organisatoriskt, mellan
Bengtsfors och Mellerud (se avsnitt Socialférvaltningen6). Socialférvaltningen &r saledes
lokaliserad till flera olika platser i bade Bengtsfors och Mellerud.

3.1 Politik genererar administration

Kommunens nuvarande namndstdd ar decentraliserat. Respektive namndsekreterare finns,
bade organisatoriskt och rent fysiskt, pa sin respektive forvaltning. Namndsekreteraren
uppratthaller dven registratorsfunktionen pa sin respektive namnd. Byggnadsnamnden har
sin sekreterare pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Enligt kommunens sammantradesplan sammantrader kommunstyrelsen cirka tolv ganger
per ar. Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) sammantrader 22 ganger per ar. Varje
sammantrade i KSAU protokollférs och féregas av en kallelse. | intervjuer beskrivs att det
stora antalet KSAU-sammantraden genererar administration for férvaltningen. Av intervjuer
framgar ocksd att det saknas dedikerade utredningsresurser inom kommunstyrelsens
forvaltning. Detta medfér utmaningar nér det géller att omh&anderta uppdrag fran
kommunstyrelsen. | intervjuer lyfts dven att det saknas juridisk kompetens i kommunen
vilket gor det svart att beakta juridiska aspekter i beredningen av &renden, sarskilt i
komplexa och mer omfattande arenden.

Enligt sammantradesplan for 2024 sammantrdader kultur- och utbildningsnamnden elva
ganger om aret. Infér varje ndmndsammantrade halls ett presidiemdte. Dessa moten
protokollfors inte och det skickas heller inte ut ndgra kallelser infor métena.

Socialnamnden sammantrader elva ganger per ar och dess arbetsutskott tolv ganger per ar.
Beredningsprocessen beskrivs som informell och som regel sker beredningen genom att
forvaltningschef har telefonkontakt med ordféranden infér némndsammantradet.

Byggnadsnamnden sammantrdder cirka elva ganger per ar. Byggnadsnamnden har inget
utskott och beredningen infér sammantradena sker i stéllet genom presidiet som traffas
infdr varje ndmndssammantrdde.

| kommunen finns ingen enhetlig rutin for beredningsprocessen. Vad galler arenden till
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU), kommunstyrelsen (KS) och fullmaktige (KF) finns
det en inarbetad, men inte dokumenterad, beredningsprocess. Processen for
arendeberedningen inom kommunstyrelsen och dess férvaltning foljer nedan steg:

1. En inledande bedémning av huruvida drendet krdver behandling i namnd/styrelse
gors, vanligen via mail, av kommunchef, kommunsekreterare och kommunstyrelsens
ordférande som ocksa beslutar att tilldela drendet till utsedd handldggare.

2. Utsedd handlaggare ansvarar for sammanstdllning av beslutsunderlag och 6vrig
handlaggning av drendet.

3. Arendet (tjdnsteskrivelsen och eventuellt dvrigt beslutsunderlag) skickas via mail till
kommunchef fér granskning.

4. Nar kommunchefen godkant drendet skickas det till kommunsekreterare som satter
upp drendet pa forslag till preliminar drendelista.

5. Kommunsekreterare skickar prelimindr &rendelista for politisk beredning. Pa
beredningen deltar KS presidiet, kommunsekreterare, kommunchef och
ekonomichef. Vi vissa drenden deltar dven HR-chef.
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6. Den politiska beredningen avgér om samtliga drenden pa drendelistan ska vidare till
namnden for beslut eller om nagot drende kraver ytterligare beredning och darmed
ska utga och skickas tillbaka till forvaltningen.

Kommunen har tagit fram ett forslag till rutin for en enhetlig beredningsprocess. Av forslag
till rutin, som inte &r fardigutrett, framgar att syftet med rutinen &r att stddja
forvaltningarnaideras arbete med att leverera sakliga och kvalitetssakrade beslutsunderlag
som stddjer styrelse och namnder i deras beslutsfattande. Enligt féreslagen rutin ska
styrelse och ndmnder tillampa féljande grundprinciper for beredningsprocessen:

Det ska finnas en deadline for handlingar/drenden som ska behandlas i
styrelsen/namnden/arbetsutskottet. Tidpunkten beslutas av forvaltningen.

Det ska finnas ett tjansteutldtande kopplat till alla drenden som ska behandlas i
styrelse/namnd/arbetsutskott. Detta galler dven informationsarenden om drendet ar
sa omfattande att det blir en egen paragraf i protokollet.

Beredningsmdten ska vara inbokade infér varje utskick till
styrelse/namnd/arbetsutskott. Tidpunkt och vilka som ska delta beslutas av styrelse-
/namndsordférande i samrad med forvaltningen.

Dessa grundprinciper stammer med hur processen i praktiken ser ut idag. Forslaget stammer
ocksa i dvrigt i stora delar med den idag icke dokumenterade rutinen fér beredningen KSAU-
KS-KF. Den stora skillnaden ligger i att féreliggande férslag innehaller ett uttalat moment av
tjdnstemannaberedning.

3.2 Varanalys

Beredningsprocessen kan enligt var mening utvecklas i syfte att
savél kvalitetssdkra som effektivisera processen - Idag har
kommunen ingen dokumenterad och enhetlig rutin for
drendeberedningsprocessen och omfattningen pd beredningen
skiljer sig i praktiken mellan férvaltningarna. Vi bedémer att det
finns anledning att se 0&ver behovet av en mer enhetlig
arendeberedningsprocess i kommunen. Inom ramen for detta
eventuella arbete bor det Overvdagas att differentiera
O beredningsprocessen beroende pa drendets art och omfattning.
F For mer rutinartade drenden, i den man dessa inte kan delegeras
O till tjansteman, bor det finnas ett "snabbspar” i syfte att inte
O generera administration i onédan. Det bor till exempel dvervagas
@/ om alla drenden kraver foéredragning. Samtidigt bor det genom
rutinen sdkerstdllas att mer omfattande och komplexa drenden
foljer en mer gedigen beredningsprocess. For sistndmnda finns
det ocksa skal att se over tillgangen till juridisk eller annan
kvalificerad kompetens for sadkerstadllande av kvalité och
rattssdakerhet i kommunens drendehantering och beslutsfattande.
Vidare finns det anledning att dvervdga behovet av formaliakrav
kopplat till rena informationsarenden. Allt i syfte att inte driva
administrativa resurser.
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Det stora antalet beredande méten till kommunstyrelsen driver
administration - KSAU sammantrdder 22 ganger per ar.
Sammantradena &r formaliserade och bereds och protokollférs pa
samma satt som namndssammantrdden, vilket driver ett behov av
administration for forvaltningen. Sa frekventa beredande
sammantrdden &r baserat pa var erfarenhet ovanligt i en kommun
av Melleruds storlek. Enligt var mening bor kommunstyrelsen
Overvdaga mindre frekventa sammantraden i KSAU. Eventuellt kan
det finnas anledning att se dver delegationsordningen i syfte att
mojliggéra en forandring i detta avseende.
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4. Jamforelse av administrativa tjanster mellan férvaltningarna

Av diagram 2 nedan framgadr att kommunstyrelsens fdérvaltning har hogst andel
administrativa tjanster sett till det totala antalet anstdllda inom f&rvaltningen.
Kommunstyrelsens forvaltning har ett uppdrag att stddja ©vriga forvaltningar.
Administrativa tjanster & darmed i mangt och mycket en del av férvaltningens karn-
verksamhet.

Socialférvaltningen ar den foérvaltning med hogst antal administrativa tjanster.
Socialférvaltningen &r emellertid ocksa den férvaltning med hodgst antal anstéllda, vilket
innebdr att andelen administrativa tjanster ligger i paritet med kultur- och
utbildningsférvaltningens.

Samhadllsbyggnadsférvaltningen har lagst antal administrativa tjanster. Sett till det totala
antalet anstdllda &r dock den procentuella andelen administrativa tjanster vasentligt hégre
an socialférvaltningen och kultur- och utbildningsférvaltningen. | sammanhanget bdr dock
noteras att manga handldggare inom samhallsbyggnadsférvaltningen har uppgifter dar
gransdragningen mellan vad som dar administration och vad som ar en del av
karnverksamheten &r svar att dra, vilket kan utgora en del av forklaringen till diskrepansen
mellan férvaltningarna. Dessutom saknar samhaéllsbyggnadsforvaltningen, till skillnad fran
saval socialforvaltningen som kultur- och utbildningsférvaltningen, en personellt stor
karnverksamhet, vilket ytterligare medfor att jamférelsen inte dar helt enkel att goéra.

Utover att det finns en diskrepans i antal och andel administrativa tjanster per férvaltning
finns det i viss utstrackning en skillnad i vilken typ av stédfunktioner som finns inom
respektive forvaltning respektive centralt hos KS. Till exempel har socialférvaltningen sin
ekonom pa kommunstyrelseférvaltningen medan évriga foérvaltningar har sin ekonom inom
forvaltningen. Harutdver har forvaltningarna delvis olika omfattning och innehall pa sina
respektive forvaltningsspecifika stédfunktioner. Till exempel finns inom socialférvaltningen
en digitaliseringsstrateg, en roll som inte finns inom kommunen i dvrigt. En redovisning av
respektive forvaltnings administrativa funktioner samt andelen administrativa tjanster per
forvaltning féljer nedan:

Administrativa tjanster per forvaltning
Antal arsarbetare

20,65 19,8

11,25
7,4

Soc KS Kun Sam

Diagram 1: Administrativa tjdnster per férvaltning réknat i antal arsarbetare.
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Andel administrativa tjanster inom respektive férvaltning
Adminstrativa tjanster dividerat med antal anstallda

40,4%

6,3% 3,8% 3,2%

KS Sam Soc Kun

Diagram 2: Andel administrativa tjdnster inom respektive férvaltning. Definierat som antal administrativa tjdnster
dividerat med totalt antal anstéllda inom férvaltningen (tillsvidare- och visstidsanstéllda). Kommunstyrelsen har
ett uppdrag stbédja dvriga férvaltningar vilket férklarar den hégre andelen administrativa tidnster dn dvriga
férvaltningar.

4.1 Analys jamférelse av administrativa tjanster mellan férvaltningar

Vi har inte kunnat se nagra omotiverade skillnader mellan
férvaltningarna géllande omfattningen pa administrationen -
Jamférelse av administrativa tjanster mellan férvaltningarna
visar att det finns skillnader i andelen administrativa tjanster
mellan férvaltningarna. Férvaltningarna har dock olika
forutsattningar sett till personalantal och verksamhet.
Kommunstyrelsens forvaltning ar en liten stdédjande férvaltning
som ansvarar for en stor del av kommunens &vergripande
administration. Det innebar att kommunstyrelsens férvaltning
motiverat och naturligt har en vasentligen hogre andel
administrativa tjanster an dvriga forvaltningar.
Samhallsbyggnadsférvaltningen har likt  kommunstyrelsens
férvaltning foérhallandevis f& medarbetare och dartill manga
handlaggare med uppgifter dar gransdragningen mellan vad som
ar administration och del av kdrnverksamheten &r svar att dra. Vi
kan konstatera att det foreligger viss diskrepans mellan
forvaltningarna bland annat avseende vilket stdd som finns inom
férvaltningen och vad som erhdlls fran centralt hall samt ocksa
avseende tillgangen till specialistkompetenser. Vi har inte kunnat
observera nagra direkt negativa konsekvenser av detta. Generellt
finns dock anledning att Iyfta fragan om vilka specialistfunktioner
som samtliga forvaltningar har behov av i syfte att organisera och
placera detta pa ett satt som ger kommunen som helhet stérsta
mdjliga nytta.

10
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5. Kommunstyrelsens forvaltning

Kommunens dvergripande administration skdts framst av kommunstyrelsens foérvaltning.
Med 6vergripande administration avses enligt kommunens egen definition HR, ekonomi,
upphandling, namndsadministration, kommunikation, valadministration och
medborgarkontor. IT ingar ocksa per definition i den évergripande administrationen, men
eftersom kommunens IT-funktion &r féremal for separat utredning ingar den inte i nedan
sammanstallning avseende administrationen.

Kommunstyrelsens forvaltning ar indelad i fem enheter: ekonomi, digital service, sakerhet,
tillvaxt samt HR och kansli. Inom férvaltningen arbetar 49 tillsvidareanstallda och fem
visstidsanstdllda. Av dessa finns 19,8 arsarbetare som i huvudsak har administrativa
uppgifter. Kommunstyrelsens foérvaltning har en budget pa cirka 71 mnkr.

Kommunstyrelsens forvaltning ar till stor del en stédjande férvaltning med ett uppdrag att
stétta kommunens 6vriga forvaltningar i fragor sa som HR, ekonomi, upphandling och IT. |
intervjuer framkommer en i stort samstammig bild av att det stdd som kommunstyrelsens
forvaltning ger till dvriga férvaltningar ar valfungerande. Undantaget ar IT-stddet dar det i
intervjuer framgar att IT-stédet i kommunen &r otillrdckligt och att detta bidrar till saval
ineffektivitet som frustration. Det pagar fér narvarande en sarskild utredning gallande
organiseringen av IT-verksamheten. Inom ramen for detta arbete underséker Melleruds
kommun majligheten till samverkan med andra kommuner i Dalsland inom IT-omradet.

| figur 2 nedan illustreras foérdelningen av de administrativa tjansterna inom
kommunstyrelsens férvaltning. | 16ptext foljer darefter en ndrmare beskrivning av respektive
tjdnst och omfattning.

Kommunstyrelsens férvaltning
Administrativa tjanster

- = LRRARALA
iz — Sakerhet
‘% os o o
ol ... 8888844
4444

Teckenforklaring:

— Digital service
= Heltidstjanst (1 AA)
ﬂ% = Deltidstjanst (<1 AA) a Tilvixt

Figur 2: Administrativa tjdnster i kommunstyrelsens férvaltning.

11
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01 - Ekonom (0,8 AA)

Ekonomen ansvarar for I6pande redovisning, budget, prognos, delarsbokslut, bokslut och
internkontroll at kommunalférbundet Dalslands miljé- och energiférbund. Ekonomen
administrerar dven sju donationsstiftelser. | ekonomens arbetsuppgifter ingar &ven
uppdraget att ta fram exempelvis arbetsléshetsstatistik och befolkningsprognoser for
kommunens rakning.

02 - Redovisningsansvarig (1,0 AA)

P& ekonomienheten finns en redovisningsansvarig som ansvarar foér redovisningen i
kommunen. Redovisningsansvarig &r ocksa systemférvaltare for kommunens
ekonomisystem.

03 - Ekonomer kommunstyrelsens férvaltning och socialférvaltningen (2,0 AA)
Ekonomerna ansvarar for budget, uppfdljning, prognoser, delarsbokslut och bokslut for
kommunstyrelsens forvaltning och socialférvaltningen. Ekonomerna
stottarledningsgruppen inom socialférvaltningen och kommunstyrelsens férvaltning och
ansvarar foér metodutveckling. Ekonomen inom kommunstyrelsens férvaltning ar
systemansvarig for tvd av kommunens verksamhetssystem och arbetar ocksa med
kommundvergripande budgetarbete i samverkan med ekonomichefen.

04 - Ekonomiadministratérer (1,8 AA)

Ekonomiadministratérerna ansvarar bland annat fér |6pande bokféring, kontroll av
avtalstrohet, faktureringsfiler, kundreskontra, leverantérsreskontra, paminnelse och
kravhantering i samarbete med inkassoféretag, direktupphandlingar.

05 - Upphandling (1,0 AA)

Inom ekonomienheten finns tre upphandlare. Genom avtalssamverkan utfér upphandlarna
upphandlingar at Dals-Ed och Fargelanda motsvarande tvd arsarbetare. For Melleruds
kommun finns saledes en upphandlare motsvarande en arsarbetare. Samtliga upphandlare
inom ekonomienheten arbetar ocksa med Dalslandsgemensamma upphandlingar.

06 - Namndsekreterare (1,0 AA)

Kommunsekreteraren skoter namndsadministrationen for kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) och kommunfullmédktige. Kommunsekreteraren
ansvarar aven fér registrering av inkomna handlingar till kommunstyrelsen.
Kommunsekreteraren har ocksa ansvar fér kommunens férfattningssamling samt
hanteringen av utestaende motioner och medborgarforslag.

07 - HR-konsulter (3,0 AA)
Inom enheten for HR och kansli arbetar tre HR-konsulter. HR-konsulterna stéttar samtliga
forvaltningar i kommunen i HR-fragor. Samtliga intervjuade forvaltningschefer upplever att
HR-stddet ar vadlfungerande.

08 - Lénehandldggare (3,0 AA)

Inom enheten for HR och kansli arbetar tre I6nehandlaggare med I6nehantering fér hela
kommunen. Lonehandldggarna ansvarar for att ratt [6n betalas i ratt tid samt sdkerstalla att
kommunen efterlever lagstiftning relaterat till 16ner och formaner. Lénehandldggarna
hanterar rapportering och avstamningar internt mot ekonomiavdelningen samt mot
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Skattemyndigheten, F&érsakringskassan, Kronofogdemyndigheten, SCB och andra
myndigheter. Lénehandldggarna utgér ocksd ett stod till chefer, arbetsledare och
medarbetare i [6nerelaterade fragor.

09 - Medborgarkontor (3,0 AA)

Medborgarkontoret &r organiserat under enheten for HR och kansli. Pa medborgarkontoret
arbetar tre medarbetare. Personalen pa medborgarkontoret bemannar receptionen i
kommunhuset, handldgger parkeringstillstand och féreningsstdd, samt skoter
valadministration och handldgger fardtjanst. D& kommunstyrelsens foérvaltning saknar
dedikerade utredningsresurser och andelen fysiska besék pa medborgarkontoret minskat
har personalen pa medborgarkontoret ocksa bdrjat genomféra vissa utredningar.

10 - Kommunikatér (1,0 AA)

Inom enheten for HR och kansli arbetar kommunens kommunikatér. Kommunikatéren
ansvarar for och uppdaterar innehall pa kommunens externa webbplats och intranat samt
hanterar kommunens ndrvaro i sociala medier. Vidare tar kommunikatdéren fram
pressmaterial, ger stéd i mediekontakter och producerar informationsmaterial.
Fotografering, bildhantering, layoutarbete samt enklare filmproduktion kan ocksa
forekomma.

11 - Véxeltelefonist (1 AA)
Vaxeltelefonisten skoter kommunens véxel och svara pa@ inkommande samtal.
Vaxeltelefonisten tar ocksa emot vissa klagomal och fér vidare inom organisationen.

12 - Férvaltningssamordnare (0,2 AA)

Under kommunchefen finns en férvaltningssamordnare. Fdérvaltningssamordnaren
strukturerar/forbereder dagordningen infor kommunstyrelseférvaltningens ledningsgrupp
och foér minnesanteckningar under motena. Foérvaltningssamordnaren ar daven
samordningsfunktion enligt lagen om kommuners ansvar fér brottsférebyggande arbete och
handldgger fragor/drenden/remisser som inte sjalvklart hamnar inom annan enhets
verksamhetsomrade. Befattningshavaren &r i grunden sikerhetschef i Melleruds kommun
motsvarande 0,8 da och uppgiften som férvaltningssamordnare &r en tillika uppgift.
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5.1 Analys kommunstyrelsens férvaltning

Den &vergripande administrationen haller i huvudsak god
kvalitet men det saknas vissa centrala funktioner -
Kommunstyrelsens férvaltning ar en stddjande férvaltning och
ansvarar darmed fér en stor del av kommunens dvergripande
administration. Det finns ocksd en samsyn kring att den
overgripande administration som tillhandahalls i huvudsak haller
god kvalitet. Genomgang av de administrativa tjansterna inom
kommunstyrelsens forvaltning visar dock att det saknas utpekat
ansvar fér hantering av GDPR-relaterade uppgifter. Nagot som
det enligt uppgift redan pagar ett arbete for att I6sa.

Otillrackligt IT-stéd gentemot férvaltningarna medfér risk foér
6kad administration - Forvaltningarna upplever att IT-stédet i
kommunen ar otillrackligt. Forvaltningarna beskriver att detta
driver resurser inom férvaltningarna och skapar en
ineffektivitet. Vi ser positivt pa att kommunen har ett pdgaende
arbete for att [6sa detta. Var bedémning &r att ett val fungerande
IT-stéd skulle frigdra resurser fran forvaltningarna och ocksa dka
kvalitén pa det stdd som levereras.
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6. Socialforvaltningen

Inom socialférvaltningen arbetar 470 tillsvidareanstdllda och 75 visstidsanstallda.
Socialndmnden har en budget om cirka 329 mnkr for ar 2024. Socialférvaltningen &r
indelad i fem verksamhetsomrdden. Foér respektive verksamhetsomrade finns en
verksamhetschef och under verksamhetschefen finns ett antal enhetschefer.

Mellerud och Bengtsfors har ett samverkansavtal inom det sociala omradet.
Samverkansavtalet innebdr att férvaltningschef (socialchef) och verksamhetschefer delar
sina tjanster lika mellan Mellerud och Bengtsfors, undantaget ar verksamhetschef stab och
stod vars tjanst delas 0,66 till Mellerud och 0,33 till Bengtsfors. Samverkansavtalet innebar
ocksa att vissa enheter och funktioner &r delade mellan kommunerna. | bilaga 1 redovisas
ett detaljerat organisationsschema 6éver uppdelningen mellan kommunerna.

Inom socialférvaltningen finns 20,65 arsarbetare som i huvudsak har administrativa
arbetsuppagifter. | figur 4 och 5 nedan illustreras férdelningen av de administrativa
tjdnsterna inom socialférvaltningen. Efter respektive figur féljer en narmare beskrivning av
respektive tjanst och omfattning.

Socialférvaltningen
Administrativa tjanster

01
— Vard och omsorg boende A 5 =
soornce b b dh
o1 02 03
| Vard och omsorg (HSL,
hemtjnst, rehab, korttid)  ghjB
04 05 06 07

Socialchef o IFO 33&&

Teckenforklaring: L Stod och service

B = Heltidstjanst (1 AA)
Se figur nedan.
i = Deltidstjdnst (<1 AA)

Figur 3: Administrativa tjdnster inom socialférvaltningen. IFO (Individ- och familjeomsorg).

6.1 Verksamhetsndra administration inom socialférvaltningen

01 - Verksamhetsnara stod (1,65 AA)
Inom kommunens korttidsboende och sdrskilda boenden finns fyra deltidstjdnster som
arbetar med planering av schema, chefsstéd och évergripande administration.

02 - Samordnare inom hemtjénsten (3 AA)

Inom hemtjansten finns tre samordnare som arbetar med att ta emot bistandsbedémda
insatser, vardplanering, planering kopplat till schema och insatser samt matbestallningar.
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03 - Admin hemsjukvarden (1,0 AA)
Inom hemsjukvarden finns en person som arbetar med schemaplanering, fakturering och
Overgripande administration.

04 - Admin Arbetsmarknadsenhet (1,0 AA)

Inom IFO finns en administratér som bemannar IFO:s reception. Administratéren ansvarar
ocksa for fakturahantering, bokféringsordrar, framtagande av rutiner och statistik,
mottagande av ansékningar samt forberedelse av anstaliningsavtal.

05 - Admin mottagning och utredning barn och unga (1,0 AA)

Inom IFO finns en mottagning fér barn och unga. Inom mottagningen finns en administrator.
Administratéren bemannar och ansvarar den reception som finns inom IFO, ansvarar for
fakturahantering, inskanning, arkivering, bokning av samtal samt fordonsplanering foér
hemtjénsten, hemsjukvarden och IFO.

06 - Administrator/receptionist bistand vuxen (0,5 AA)
Inom IFO finns ytterligare en administratér som bemannar reception, ansvarar for
fakturahantering, bestéllningar, verksamhetssystem samt stéd till chefer och medarbetare.

07 - Controller IFO (0,5 AA)
Controllern bistar chef med underlag foér att sékerstalla att myndighetsutévningen inom
enheten uppfyller de lagkrav och mal som stélls pa verksamheten.

6.2 Overgripande administration inom socialférvaltningen

Socialférvaltningen - évergripande administration

Administrativa tjanster
01 02 03
- = 488
dib
04 05
-—— Bemanning och administration 3333333
884
06 07

Teckenférklaring:

8 = Heltidstjanst (1 AA) L Alkohol och tobak
& = Deltidstjanst (<1 AA)

Figur 4: Administrativa tjdnster inom socialférvaltningens stab och administration.
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01 - Digitaliseringsstrateg (0,5 AA)

| Mellerud och Bengtsfors finns en anstalld som arbetar som digitaliseringsstrateg. Tjansten
delas lika mellan de bada kommunerna. Digitaliseringsstrategen arbetar med att képa in och
utveckla anvandandet av valfardsteknik, informationssdakerhet samt att driva
digitaliseringsprojekt i Dalsland.

02 - Verksamhetsutvecklare/ndmndsekreterare (1,0 AA)
Inom verksamheten finns en tjdnst som arbetar 70 procent som verksamhetsutvecklare och
resterande 30 procent som namndsekreterare for socialndmnden.

03 - Systemfdrvaltare (1,0 AA)

| Mellerud och Bengtsfors finns tva systemfdrvaltare som delar sina tjanster mellan de bada
kommunerna. Systemférvaltarna forvaltar verksamhetssystemet Lifecare och arbetar med
att inventera gamla system.

04 - Bemanning (2,0 AA)

Inom enheten fér bemanning och administration finns tva anstélida som arbetar med
bemanning. Dessa anstallda ansvarar fér vikarieanskaffning och bemanningsplanering. De
ansvarar dven for att rekrytera ny personal och arbetar ocksd med inkép av varor och
tjanster.

05 - Schemal&ggning samt administrativt stéd (5,0 AA) Inom enheten fér bemanning och
administration finns fem schemaldggare som ocksa arbetar med vissa andra administrativa
uppgifter exempelvis HSA-katalogtjanst?. Schemaldggare Ilagger scheman inom
hemtjansten, socialpsykiatrin, sarskilda boenden och korttidsboenden. Av intervju framgar
att det finns planer pa att omorganisera bemanningsenheten och flytta ut schemaldggningen
pa respektive enhet.

06 - Avgiftshandldggare samt administration (1,0 AA)

Inom enheten for bemanning och administration finns en avgiftshandldggare som
handldgger avgifter och arbetar med diarieféring. Avgiftshandldggare bistar ocksa
socialnamndens namndsekreterare. Avgiftshandldggaren har  dven diverse
sekreteraruppdrag och administrativa uppgifter.

07 - Administration (1,5 AA)

Inom enheten fér bemanning och administration finns 1,5 arsarbetare som arbetar med
fakturahantering inom stdd och service och évriga férvaltningen. Dessa administratérer har
dven vissa administrativa uppgifter kopplade till exempelvis assistans och rakningar till
Férsakringskassan.

6.3 Socialférvaltningen bedriver delvis effektiv verksamhet
Av statistik fran kommun och regiondatabasen Kolada bedriver socialférvaltningen en
effektiv verksamhet inom LSS (se diagram 4) och ekonomiskt bistand (se diagram 3) jamfort

2 Katalogtjanst HSA &r en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige. Informationen i HSA anvénds i manga
tjianster for att invanare och personal ska kunna séka efter kontaktuppgifter och hitta ratt vard pa
natet. Uppgifterna i HSA &r ocksa en viktig kélla for att ge behérighet nar anvéandare loggar in i
tjdnster och system.
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med dvriga kommuner inom Vastra Gotaland. Inom dldreomsorgen var verksamheten dock
dyrare an statistiskt forvantat, sett till nettokostnadsavvikelse 20223 (se forklaring under
diagram 5). Detta kan antingen férklaras av en h6g ambitionsniva eller av 1ag effektivitet.
Inom individ- och familjeomsorg var kostnaden fér verksamheten i linjen med den statistiskt
forvantade kostnaden under 2022 (se diagram 6). Statistik for 2023, som annu inte finns
tillganglig for alla kommuner och darfor inte har presenterats visar dock att nettokostnads
avvikelsen inom IFO har 6kat under 2023.

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand Vastra Goétalands 1dn 2022
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Diagram 3: Effektivitetsindex ekonomiskt bistand Véstra Gétalands ldn 2022. Kélla: Kolada.se Effektivitetsindex
&r en sammanvédgning av kvalitetsindex och resursindex fér ekonomiskt bistand. Resursindex baseras pa
strukturjusterad kostnad fér ekonomiskt bistand. Kvalitetsindex baseras pa andel ej dteraktualiserade ett ar efter
avslutat férsériningsstéd och andel med Iangvarigt ekonomiskt bistand.

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet Vastra Gétalands lan
2022
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Diagram 4: Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet. Kélla: Kolada.se Effektivitetsindex &r en
sammanvdgning av kvalitetsindex och resursindex fér LSS boende och daglig verksamhet. Resursindex baseras
pa kostnad per brukare i boende och daglig verksamhet, samt nettokostnadsavvikelsen fér LSS. Kvalitetsindex
baseras pa brukarnas bedémning av sjdlvbestdmmande i boende och den dagliga verksamhetens betydelse

3 Melleruds kommun finns inte med i Koladas effektivitetsindex for &ldreomsorgen da grunddata
saknas.
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Nettokostnadsavvikelse (i procent) aldreomsorg 2022 Dalslands kommuner
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Diagram 5: Nettokostnadsavvikelse inom Aldreomsorgen fér kommuner i Dalsland. Positiva vdrden indikerar
hégre kostnadsldge &n statistiskt forvdntat och negativa vdrden ett ldgre kostnadsldge d&n statistiskt.
Nettokostnadsavvikelse avser avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad fér dldreomsorg,
kr/inv. Nettokostnad &r bruttokostnad minus bruttointdkt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden fér
dldreomsorg i riket, dldersstruktur, civilstdnd, ohdlsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjénsten samt
merkostnader fér institutionsboende i glesbygd. Dérutéver tillkommer del av standardkostnaderna fran
delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling.

Nettokostnadsavvikelse (i procent) IFO 2022 Dalslands kommuner
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Diagram 6: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg fér kommuner i Dalsland. Positiva vdrden indikerar
hégre kostnadsldge &dn statistiskt férvdantat och negativa vdrden ett ldgre kostnadsldge dn statistiskt férvantat.
Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad fér individ- och familjeomsorg, kr/inv. Nettokostnad
&r bruttokostnad minus bruttointdkt. Referenskostnaden bygger fran och med 2019 pa nettokostnaden fér
individ- och familjeomsorg i riket, andel lagutbildade 20-40-dringar fédda i Sverige, tatortsbefolkningen, andel
boende i flerfamiljshus byggda 1965-75, andel barn och unga 0-19 ar i hushall med Idg inkomststandard da
ekonomiskt bistand exkluderas, ohélsotal, korrigering fér grdnspendling till Danmark och Norge samt I6ner fér
kommunalt anstéllda. Uppgifter fér Idg inkomststandard bygger pa féregdende ars utfall.
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6.4 Analys socialférvaltningen

Samverkan inom det sociala omradet bér kunna minska
administrationen ytterligare - Socialférvaltningen har hogst
antal administrativa tjanster i Mellerud, men &r ocksa den
forvaltning med hogst antal anstdllda. Det innebdr att andelen
administrativa tjanster ligger i paritet med kultur- och
utbildningsférvaltningens. Beaktat det samverkansavtal som
finns mellan Mellerud och Bengtsfors ar var beddmning att det bor
finnas potential att effektivisera administrationen ytterligare.
Med beaktande av detta bdr sdkerstdllas att administrativa
uppgifter och roller tydligt ingar och beaktas nar samverkan, bade
former och ekonomi, diskuteras. Detta for att sdkerstdlla att
samverkan medfor positiva effekter pa administrativa och
stédjande uppgifter och roller kopplat till bdde aktuell och
eventuell framtida samverkan. | sammanhanget ska dock noteras
att socialforvaltningen bedriver en effektiv verksamhet inom
bdde LSS och ekonomiskt bistand. Inom &ldreomsorgen &r
verksamheten dock dyrare dn vad den statistiskt satt borde vara.
Vilket antingen kan bero pa hdg ambitionsniva eller
ineffektivitet. Inom IFO var kostnaden fér verksamheten enlighet
forvantan under 2022.
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7. Kultur- och utbildningsférvaltningen

Inom kultur- och utbildningsférvaltningen arbetar 290 tillsvidareanstdllda och 65
visstidsanstdllda. Kultur- och utbildningsndmnden har en budget pa 267 mnkr for ar 2024.
Inom férvaltningen finns en stab med tre anstallda. Staben leds av férvaltningschef. Totalt
finns 11,25 administrativa tjanster inom kultur- och utbildningsférvaltningen.

| figur 6 nedan illustreras férdelningen av de administrativa tjansterna inom kultur- och
utbildningsférvaltningen. Darefter féljer en ndrmare beskrivning av respektive tjanst och
omfattning.

Kultur- och utbildningsférvaltningen

Administrativa tjanster &

— Kulturbruket pa Dal &
01 02 03
&8a |
7
Kansli | Grund- och anpassad . .
skola i i i : 5
Kultur- och | l [
utbildningschef
—  Gymnasieskola 3
Teckenforklaring: [ Vuxenutbildning & ﬁ
& = Heltidstjanst (1 AA)
L B84
ﬁ = Deltidstjanst (<1 AA)

05

Figur 5: Administrativa tjanster inom kultur- och utbildningsférvaltningen.

7.1 Overgripande administration inom kultur- och utbildningsférvaltningen

01 - Férvaltningsadministratér (1,0 AA)

Férvaltningsadministratoren skoter barnomsorgsadministrationen och ar
namndsekreterare fér kultur- och utbildningsndmnden samt ndmndens arbetsutskott.
Forvaltningsadministratéren utfor ocksa vissa andra administrativa uppgifter.

02 - Skolsamordnare (1,0 AA)

Skolsamordnaren arbetar med verksamhetsuppfdljning, statsbidragsansékningar,
kvalitetsrapporter samt |IT-support till skolan. Skolsamordnaren &r tillika
skolskjutssamordnare.

03 - Férvaltningsekonom (0,75 AA)

Forvaltningsekonomen ansvarar for budget, uppféljning, prognoser, delarsbokslut och
bokslut for forvaltningen.

21



EY

Building a better
working world

7.2 Verksamhetsndra administration inom kultur- och utbildningsférvaltningen

04 - Administration Kulturbruket (0,75 AA)
Kultur- och utbildningsforvaltningen bekostar en administrativ tjanst for Kulturbruket? i
Mellerud.

05 - Skolassistenter (7,75 AA)

| Melleruds kommun finns 14 skolassistenter som arbetar som stod till rektorerna pa
kommunens férskolor, grundskolor, gymnasieskola och vuxenutbildning (motsvarande 7,75
AA). Skolassistenterna &r ett chefstdéd och bistar rektor pa respektive skolenheten med
exempelvis schemaplanering, F-varningar®, I6nesystem, administrativt stod i samband med
betygsattning, elevregister och framtagande av handlingsplaner. Av intervjuer framgar dock
att skolassistenternas arbetsuppgifter varierar mellan skolorna.

| intervju beskrivs vidare att kultur- och utbildningsférvaltning valt att Iyfta bort
administrativa uppgifter fran rektorerna och férldgga dessa uppgifter pa
skoladministratoérerna foér att gora det mdjligt for rektorerna att arbeta som pedagogiska
ledare exempelvis genom att gora lektionsbesok.

7.3 Mellerud har en effektiv grundskola

| intervjuer beskrivs att antalet tjdnstepersoner inom staben &r fa till antalet vilket uppges
bidra till en kostnadseffektiv organisation. Enligt kommun och regiondatabasen Kolada ar
grundskolan i Mellerud den kommun i Vastra Gétaland med hégst effektivitet utifran Koladas
effektivitetsindex. | nedan diagram redovisas Melleruds resultat avseende effektivitetsindex:

Effektivitetsindex kommunal grundskola F-9 Vastra Goétalands |an 2022
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Diagram 7: Effektivitetsindex kommunal grundskola F-9 Vdstra Goétalands ldn 2022. Kdélla: Kolada.se
Effektivitetsindex dr en sammanvdgning av kvalitetsindex och resursindex fér kommunal grundskola F-9.
Resursindex baseras pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9. Kvalitetsindex baseras pa
avvikelse fran modellberdknat vérde fér meritvérde, andel elever som ndr malen i alla &mnen och behériga till
yrkesprogram, samt ett elevenkdatsindex.

4 Kulturbruket pa Dal &r en av de tre delarna i KulturMellerud (tillsammans med Kulturskolan och
Biblioteket). KulturMellerud, i sin tur, &r samlingsnamnet fér den kulturverksamhet som Kultur- och
Utbildningsférvaltningen i kommunen ansvarar for. Kulturbruket pa Dal &r ett sjalvférvaltningsorgan
och en styrelse ansvarar for besluten kring var offentliga verksamhet.

5 0m en elev riskerar att inte att inte nd minst betyget E kan skolan utfarda en F-varning.
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7.4 Var analys kultur- och utbildningsférvaltningen

=%

Kultur- och utbildningsférvaltningen har en effektiv men sarbar
administration - Kultur- och utbildningsférvaltningen ar den
forvaltning med lagst antal administrativa tjanster per anstalld.
Detta uppges vara en bidragande faktor till hdg effektivitet, men
innebar samtidigt en risk for att verksamheten inte lever upp till
lagkrav exempelvis avseende personuppgiftshantering och
informationssakerhet.  Ett  begransat kansli och en
decentraliserad administration innebér i var mening ocksa en risk
fér personberoende och dérmed en 6kad sarbarhet.
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8. Samhallsbyggnadsférvaltningen

Inom samhdllsbyggnadsforvaltningen arbetar 111 tillsvidareanstadllda och sju
visstidsanstdllda. Samhéllsbyggnadsforvaltningen har i driftsbudget en omsattning pa 223
mnkr samt i investeringsbudget ytterligare 83 mnkr fér ar 2024. Kommunbidraget for
skattefinansierade verksamheter &r 35,3 mnkr fér ar 2024. Totalt finns 7,4 administrativa
tjanster inom samhallsbyggnadsférvaltningen.

| figur 7 nedan illustreras fordelningen av de administrativa tjansterna inom
samhallsbyggnadsférvaltningen. Darefter féljer en ndrmare beskrivning av respektive tjanst
och omfattning.

Samhaéllsbyggnadsfdrvaltningen

Administrativa tjanster — Fjarrvdarme
— Fastighet
o1 02 03 04
8884 e
S
Administration 06

Samhallsbyggnads- | Renhalining
chef

=2

07

—  Plan- och bygg

%

Teckenforklaring:

B = Heltidstjanst (1 AA) —  Gata och park

08

=2

é% = Deltidstjanst (>1 AR) L Service

Figur 6: Administrativa resurser inom Samhdllsbyggnadsférvaltningen.

8.1 Overgripande administration inom samhéllsbyggnadsférvaltningen

01 - Férvaltningsekonom (1 AA)

Inom samhdllsbyggnadsférvaltningen finns en férvaltningsekonom. Férvaltningsekonomen
ansvarar  fér  forvaltningens  ekonomi, redovisning och internfakturering.
Anlaggningsregister och forsdkringar skots for hela kommunen. | intervju uppges att
forvaltningsekonomen har en central roll inom férvaltningen och att det ar vasentligt att
forvaltningsekonomen  &r lokaliserad pa forvaltningen. Vidare beskrivs att
forvaltningsekonomen, férvaltningschefen och enhetscheferna har ett ndra samarbete med
flera dagliga kontakter.

02 - Verksamhetsutvecklare (1 AA)

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen finns en verksamhetsutvecklare. Verksamhets-
utvecklaren bistar med administrativt stod till forvaltningschef, samordnar kommunens
hallbarhetsarbete, utredningsarbete kring civilt forsvar samt  krisberedskap.
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Verksamhetsutvecklaren ansvarar ocksa for diariet, kontering av fakturor mot fastighet,
kundfakturering for fjarrvarme och dvrigt utredningsarbete.

03 - Systemadministratdr (1 AA)

Sedan ar 2023 finns en systemadministratér inom forvaltningen. Systemadministratéren
administrerar forvaltningens olika system och har till uppgift att utveckla anvandandet av
systemen. Ett exempel pa detta &r systemet Vitec som i nuldget priméart anvands for
felanmalningar av fastigheter men som &r tdnkt att ocksa kunna anvandas for
underhallsplanering. Systemadministratéren ansvarar ocksa for administration avseende
larm och bevakning i fastigheter, grundldaggande IT-support, forvaltningens hemsida och
app, E-tjanster inom férvaltningen samt kommunikation och informationsbrev.

8.2 Verksamhetsndra administration inom samhdéllsbyggnadsférvaltningen

04 - Handliggare (0,5 AA)

Inom den administrativa enheten finns &ven en handldggare pa 50 procent som
administrerar kommunens fordon, tillstandsansékningar och férsakringsskador.
Handldggaren genomfér ocksd brandbesiktningar av kommunens fastigheter och stodjer
hela kommunen i det systematiska brandskyddsarbetet. Utdver detta haller handldggaren i
utbildning i grundldggande brandkunskap och LABC fér hela kommunens personal.

05 - Handlidggare VA-enheten (1 AA)

| Melleruds kommun drivs VA-verksamheten i férvaltningsform. Inom VA-enheten finns en
handldggare som skéter kundtjanst i alla VA-fragor, fakturahantering och administration vid
byte av forbrukningsmatare. Handldggare tar fram miljorapporter och bistar med
administrativt stod till enhetschef inom bade drift och investeringsprojekt.

06 - Handlidggare Renhallning (1 AA)

Enheten fér plan- och bygg och enheten for renhalining har en gemensam chef. Inom
enheten for renhdllning finns en handldggare. Handldggare skoter kundtjanst i alla
renhallningsfragor, kontering av fakturor och bistar med administrativt stdd till enhetschef.

07 - Namndsekreterare (0,9 AA)

Inom enheten for plan- och bygg finns byggnadsndmndens namndsekreterare.
Namndsekreteraren skéter nadmndsadministrationen fér byggnadsndmnden géllande
kallelser, protokoll, fakturering, diarieféring och utskick vid remisser och
grannforfragningar.

08 - Handlidggare inom Gata och Park (1 AA)

Kommunfullméaktige i Mellerud har beslutat att medborgarférslag far vackas. Av intervju
framgar att en majoritet av medborgarfoérslagen i kommunen avser atgarder inom Gata och
Park. Oversiktlig genomgang av de dryga 30 medborgarférslag som &r under utredning
bekraftar detta. Inom enheten fér Gata och Park finns en handldggare som ansvarar for
utredning av medborgarférslag och som dven utgdr ett administrativt stéd till enhetschef
dar sysslor som fakturahantering, skotselplaner, framtagning av kartmaterial mm. ingar.
Medborgarférslag ska beredas i enlighet med vad som anges i kommunallagen. Genomgang
av de medborgarfdrslags som ar under utredning visar att en majoritet av férslagen avser
exempelvis badstegar, farthinder, namnférslag, hastighetsbegrdnsningar, skyltar och
hundrastgardar. | intervju uppges att samhallsbyggnadsforvaltningen forslagit att ersatta
medborgarférslag med en digital férslagslada for att minska administrationen.
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8.3 Det &r svart att méata effektivitet inom en "specialisttung” verksamhet
Motsvarande effektivitetsnyckeltal som redovisats for évriga forvaltningar finns inte for
samhaéllsbyggnadsomradet och ett uttalande om effektiviteten motsvarande det som gjorts
avseende Ovriga forvaltningar &r darmed svart att gora. Vi kan ocksd konstatera att
samhadllsbyggnadsférvaltningen har delvis andra férutsdattningar dan kultur- och
utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen. Samhadllsbyggnadsférvaltningen a&r
mindre och har inte heller stora personalgrupper med liknande kompetens och ansvar. Inom
samhallsbyggnadsforvaltningen finns vidare manga olika specialistkompetenser och en stor
mangd uppgifter dar gransdragningen mellan vad som utgér kdrnverksamhet och
administration &r svar att dra.

8.4 Var analys samhéllsbyggnadsfdrvaltningen

Mer renodlade tjanster kan stérka kvaliteten - Genomgang av
administrativa tjanster inom samtliga férvaltningar visar att en
stor andel av tjansterna inom férvaltningen ar blandade tjanster
med inslag av saval kdrnuppdrag som administration. Aven om
blandade tjanster ofta &r bade ofrankomligt och en férutsattning
i en mindre kommun &r var bedémning att kommunen bor se dver
om tjansternas utformning idag ar optimal. Handlaggare ar ofta
ett dyrt administrativt stdéd. Att samla "rent” administrativa
uppgifter och skapa mer renodlade tjanster, bade avseende
administration och k&rnuppdraget, kan bidra bade till
kostnadseffektivitet och till att starka kvalitén i leveransen av
bade kérnuppdraget och administrationen.

Medborgarforslag starker demokratin men 6kar behovet av
administration - Kommunfullmdktige i Melleruds kommun har
beslutat att medborgarférsiag far vackas. Medborgarférslag
starker medborgarnas inflytande men genererar ocksa ett behov
av administration dd medborgarférslag ska beredas i enlighet
med kommunallagen. Genomgang av de medborgarforslag som &r

’E under utredning visar att en stor del av férslagen ar sa kallade
"cykelstallsfragor”, alltsd mindre atgarder i den fysiska miljon

O som oftast inte kraver nagra stérre investeringar men som ibland
OO kan bli stora fragor i ett mindre samhélle. Det &r ytterst
Q fullmaktige som har att besluta om att tillata eller inte tillata

medborgarférslag. Det ar dock viktigt att det finns en
medvetenhet om att formen "medborgarférslag” kraver en
sarskild beredning och att detta i sig driver administration. En
kommun som énskar minska den administrativa belastningen kan
i stallet valja andra former for att beakta medborgarnas asikter,
exempelvis forslagslador, vilket ocksa inforts under varen.
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9. Slutsats och rekommendationer

Syftet med uppdraget har varit att beddma om administrationen i kommunen ar ratt
organiserad och identifiera utvecklingsomraden som 6kar servicenivan och effektiviteten.
Uppdraget har fokuserat pd om administrationen &r r&tt bemannad i férhallande till
lagstiftning, férvaltningsorganisation och kommunstorlek.

Var samlade beddmning &r att administrationen i kommunen i huvudsak &r organiserad pa
ett Idmpligt satt.

Administrationens bemanning i relation till férvaltningsorganisation och kommunstorlek
| var jamforelse av administrativa resurser mellan férvaltningarna har vi inte kunnat
identifiera nagra omotiverade skillnader. Skillnaderna har ofta en grund i olika behov inom
respektive verksamhet kopplat till deras olika uppdrag och tillgdngliga kompetenser.
Kommunens karnverksamhet ar i stora delar effektiv. | delar har forvaltningarna valt att
organisera administrativa resurser, eller stddfunktioner, mer eller mindre centraliserat.
Nagra effekter pa effektivitet och serviceniva till foljd av detta har inte kunnat observeras
och forvaltningarna beskriver ocksa en nojdhet med sina egna val. Vi bedémer mot denna
bakgrund inte att kommunens administration, varken dess omfattning och organisering,
foranleder kommunen att vidta dtgarder avseende kommunens forvaltningsorganisation.

Vad avser bemanning och organisering av férvaltningarnas "egna"” administration finns det
utvecklingsomraden for att sakerstalla effektivitet och kvalitet. Dessa ar kopplade till
verksamheternas specifika behov och inte direkt avhdangiga kommunens val av
forvaltningsorganisation. Mer specifika utvecklingsomraden redovisas i nedan preciserade
rekommendationer.

Administrationens bemanning i relation till lagstiftning

Granskningen visar att kommunens administrativa stod, sarskilt avseende mer dévergripande
kommunalrattsliga omraden, &r mycket begransat. For att sakerstélla féljsamhet till lagkrav
och méjliggéra god och kvalitativ service beddmer vi att det finns ett behov av forstarkning
avseende dvergripande stddjande funktioner. Behov av férstarkning forefaller tydligast
avseende kommunens arbete med dataskydd- och informationssdkerhetsomradet. Men
bedomningen &r ocksa att det finns ett generellt behov av vytterligare tillgang till
utredningsresurs, med fordel en resurs med juridisk kompetens, som kan bista kommunens
samtliga férvaltningar i mer komplicerade drenden och fragestallningar.

Utifran granskningen Iamnar vi atta rekommendationer vilka presenteras nedan tillsammans
med var sammanfattande analys.

Analys Rekommendation

Det stora antalet beredande mdéten till Kommunstyrelsen bér évervaga mindre

kommunstyrelsen driver administration. frekventa beredande sammantraden fér
att minska den administration som
detta driver.

Beredningsprocessen kan utvecklas i syfte att Kommunen bér se éver mojligheten att
starka kvalitén och effektivisera beredningen ta fram och dokumentera en enhetlig
och beslutsfattandet. process for kommunens

beredningsprocess. Var beddémning &r
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Den Overgripande administrationen haller i
huvudsak god kvalitét men det saknas vissa
centrala funktioner

Otillrackligt IT-stéd gentemot férvaltningarna
medfér risk for 6kad administration.

Kultur- och utbildningsférvaltningen har en
effektiv. verksamhet ~men en  sarbar
administration. Ett begransat kansli innebar i
var mening en risk for att verksamheten inte
lever upp till lagkrav.

Beaktat den samverkan som finns mellan
Mellerud och Bengtsfors bér det i var mening
finnas potential att kunna effektivisera och
kvalitetshdja administrationen ytterligare inom
det sociala omradet

Medborgarférslag starker demokratin men
Okar ocksa behovet av administration da
forslagen ska beredas i sarskild ordning. En
stor del av forslagen ror atgarder i den fysiska
miljo som hade kunnat beaktas genom mindre
formaliserade former.

att denna process ska vara
differentierad i syfte att inte driva
onddig administration i mer rutinartade
drenden samtidigt som kvalitén pa
beredningen i mer omfattande och
komplexa drenden sdkerstdlls. Rena
informationsdrenden bér dokumenteras
men inte omfattas av samma
formaliakrav. som  beslutsarenden.
Sé&rskilt inte ndr det kommer till krav pa
for informationstillfdllet/sammantradet
sarskilt framtaget underlag.

Fér att sdkerstdlla kommunens
foljsamhet till lagkrav finns behov av
férstarkning inom  GDPR-omradet.
Kommunen bér ocksd ©vervidga att

férstarka tillgdngen till utrednings-
resurs, med férdel en resurs med
juridisk eller annan kvalificerad
kompetens for att sdkerstalla kvalité
och rattssdkerhet i kommunens
leveranser.

Sakerstall att det redan pagaende

arbetet med utvecklingen av IT-stddet
genomfoérs/slutfors.

Overvdga personalférstirkning inom

kultur- och utbildningsférvaltningens
kansli fér att minska sarbarheten och
sdkerstdlla att verksamheten har
forutsattningar att uppfylla lagkrav
kopplat till férvaltningsévergripande
omraden sasom personuppgifts-
hantering samt dokument- och

arendehantering.

Se over modjligheterna till ytterligare
effektivisering av administrationen
inom ramen for befintliga och eventuellit
kommande samverkansavtal inom det
sociala omradet.

Om kommunen onskar effektivisera sin
administration bor mindre
formaliserade former for att beakta
medborgarnas asikter évervégas.
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Mer renodlade tjanster kan starka kvaliteten.

blandade tjanster. Aven om detta i viss
utstrackning ar oundvikligt i en mindre
kommun bdr kommunen beakta @ att
handlaggare ofta utgdr ett dyrt administrativt
stéd. Renodlade tjanster kan i var mening
starka kvaliteten inom karnverksamheten och
administrationen.

Se 6ver mojligheten till mer renodlade
Manga av de administrativa tjansterna &r administrativa tjanster inom samtliga

férvaltningar.

Goteborg den 8 augusti 2024

Johanna Réssberger
Konsult och projektansvarig
Ernst & Young AB

Rebecka Rask
Kvalitetssdkrare
Ernst & Young AB
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Johan Palmgren
Konsult
Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Organisationsskiss sociala omradet Mellerud och Bengtsfors

EEead
L4
Socialchef
[ - I I 1
LL m' LEo L
** Verksamhetschef ‘ _— verl::z::r:t;d‘ef ‘ ** Verksamhetschef = V\e,;k;a:getschef ** Verksamhetschef
. . . . r msorg
Stab och administration Familjec | Stod & service (HSL, hemtjénst, rehab, korttid) Vard & omsorg boende

| Bemanningsenhet | ) Ekonomiskt bisﬁnd | | LSS boende ‘ | Hemtjsinst | Grandsgarden
| M | Oppenvirdsenhet | | LSS daglig verksamhet | | Hemsjukvérd & rehab | Bjérklunda

sm;.- Socialt ansvarig
$55 samordnare (SAS) | Mottagning och utredning |—Boendeenhet | | | Korttid & nattpatrull | Solbacken
3 Barn och Unga
gm- Medicinskt ansvarig | Boendeenhet |
o slukskcmerska (MAs) E =" Bistand vard och omsorg | Hemvard/hemtjanst | | Angenis
sz Digitaliserings - ‘Elm. Vuxenenhet missbruk, | Daeleverkamhet | 5 I 5
Yomr strateg = socialpsykiatri ° | Skallerud
| Ovrig LSS |
Ekonomiskt bistand, | Korttid & Rehab | | Fagerlid
Mellerud och arbetsmarknad, integration | Pedagoglk &
Bengtsfors |
__Mellerud | I Oppenvardsenhet
|_Bengtsfors

30



EY

Building a better
working world

Bilaga 2: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Kommunchef, 2024-04-08

HR-chef, 2024-04-08

Ekonomichef, 2024-04-08

Socialchef, 2024-04-09

Kultur- och utbildningschef, 2024-04-09
Samhadllsbyggnadschef, 2024-04-19
Stabschef socialférvaltningen, 2024-04-29
Rektor Norddalsskolan, 2024-04-29
Skolassistent Radaskolan, 2024-04-29

Dokument:
Administrativa enheten - Uppdragsbeskrivning
Beskrivning av administrativa tjdnster KSF
Beskrivning av administrativa tjanster KUN
Beskrivning av administrativa tjanster socialférvaltningen
Beskrivning av administrativa tjanster stab och administration
Socialférvaltningen
Beskrivning av tjanster SBF
Byggnadsnamndens reglemente
Kommunstyrelsens reglemente
Kultur- och utbildningsndmndens reglemente
Melleruds kommuns huvudpresentation 2024
Melleruds kommuns arsredovisning 2023
Organisationsskiss kommunstyrelsens forvaltning
Organisationsskiss kultur- och utbildningsférvaltningen
Organisationsskiss samhdllsbyggnadsférvaltningen
Organisationsskiss socialforvaltningen
Organisationsskiss socialférvaltningen
Organisationsskiss Mellerud kommun
Rapportering av avtalssamverkan KS 2023/221
Rutin for beredningsprocessen i Melleruds Kommun
Sammantradesplan 2024
Sammantradesplanering 2024 med stoppdagar
Socialnamndens reglemente
Verksamhetsbeskrivning ekonomienheten KSF
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