Digital tillsyn
Ett tryggt och diskret alternativ
till fysiskt besok i hemmet
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Digital tillsyn - tryggt och diskret

VAD AR DIGITAL TILLSYN?

Digital tillsyn ar en tjanst dir ett "besok” sker via en kamera i
stillet for att personal fysiskt kommer hem till dig till exempel
mitt i natten. Kameran ar bara aktiverad under i forviag bestimda
tider enligt 6verenskommelse. Ovrig tid, nir kameran inte Ar
aktiv, ar den riktad mot taket eller viaggen. Tillsynerna utfors
endast av behorig personal och inga bilder eller filmer sparas.
Du kan ha enbart digital tillsyn eller en kombination av
personligt besok och digital tillsyn.

Om personalen inte ser dig under tillsynstillfallet gors en ny
tillsyn efter en stund. Om du fortfarande inte ar synlig kontaktas
nattpersonalen som i stillet gor ett fysiskt hembesok.

Sa har ser
kameran ut

FORDELAR MED DIGITAL TILLSYN

Det bidrar till trygghet och ostord nattsomn.

Risken for fallolyckor minskar da din nattsomn inte stors.
Du far samma trygghet och hjilp med digital tillsyn, men
slipper ha personer som kommer in i ditt hem.

SA HAR FUNGERAR DIGITAL TILLSYN
Tillsynstillfallena sker endast de tider som ar 6verenskomna
mellan dig och larmgruppen.

Tillsynen utfors av nattpersonal pa hemtjanst.
Tillsynstillfallet varar ca 30 sekunder. Nar tillsynen ar klar
gar kameran i viloldge och riktas mot taket eller viggen.
Kameran fungerar i morker s du behover inte ha ndgon
lampa tand.

Kameran har ingen hogtalare/mikrofon och kan inte spela in
eller "hora” nagra ljud.

Inga bilder eller videos sparas.

All tillsyn registreras i ett system sé att man vet vem som
gjort tillsynen och nar den utfordes.

Om tillsynen inte kan utforas kontaktas personalen, som aker
hem till dig och gor ett fysiskt besok.

Melleruds kommun erbjuder dig som &r beviljad
bistandsbeslut om tillsyn en majlighet till digital tillsyn via
en kamera och ar ett komplement till personligt
tillsynsbesok. Kommunen star for all utrustning och digital
tillsyn kostar inget extra.



Fragor och svar

Far jag bestamma hur och hur ofta tillsynen skall ske?
Hur din tillsyn ska ske far du sjalv vilja. Som standard erbjuds
digital tillsyn tva ganger per natt och du bestimmer vilken tid
den ska ske.

Sparas nagra bilder?
Nej, varken bilder eller filmer kommer att sparas.

Kan nagon anvdanda kameran och titta pa mig i mitt hem
nar som helst?

Nej, kameran slés endast pa vid den tidpunkt tillsynen ska goras
enligt 6verenskommelsen. Det dr ocksa bara behorig och ett
begransat antal personer som utfor tillsynen.

Vad hdander om kameran inte fungerar nar tillsynen ska
goras?

Da skickas ett larm till nattpersonalen som &ker hem till dig och
gor ett fysiskt tillsynsbesok.

Gar det att kombinera digital tillsyn med fysiska
tillsynsbesok?
Ja, det gar att kombinera digital tillsyn med fysiska besok.

Vad hander om tillsynen visar att jag inte befinner mig i
sangen?

Om tillsynen inte ser att du befinner dig i din sdng gors en ny
tillsyn efter en kort stund. Om du fortfarande inte ar synlig
kontaktas personal som gor ett fysiskt tillsynsbesok.

Hur far jag information om digital tillsyn?
Kontakta din bistdndshandlaggare pa bistandsenheten for mer
information.

Vem installerar kameran?

Installation av kamera gors av larmgruppen i Melleruds kommun.
En installator kontaktar dig for hembesok och gar tillsammans
med dig igenom hur kameran och tekniken fungerar.

Vad kostar det?
Digital tillsyn kostar inget extra. Ordinarie hemtjanstavgift giller.

Vad hander vid andringar?

Vid byte av adress, eller annan viktig information som ror din
bostad, maste du kontakta larmgruppen, for att till exempel flytta
utrustning alternativt pausa/indra tid for tillsyn. Ar du bortrest
eller inlagd pa sjukhus kontaktar du larmgruppen som pausar din
digitala tillsyn under den period da du inte &r hemma.

Hur lamnar jag tillbaka utrustningen?
Kontakta larmgruppen och boka en tid for dterlamning av
kameran.

KONTAKTUPPGIFTER
Bistandsenheten

0531—526513

Larmgruppen
076-941 07 82



