a8 MELLERUDS Sida 1.av 5
\ \ KOMMUN

Riktlinjer for

trygghetspunkter och
informationspunkter i
Melleruds kommun

Antagen av kommunstyrelsen den
3 december 2025, KS § 197

KommunStyrelseforva Itnlng Postadress: 464 80 Mellerud Besdkadress: Storgatan 11
= Tfn: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
en Sa kerhetsen heten Bankgiro: 5502-2776 Orgnr: 212 000-1488 | www.mellerud.se


mailto:kommunen@mellerud.se
http://www.mellerud.se/

=

rl MELLERUDS Sida2av's

KOMMUN

Riktlinjer for trygghetspunkter i Melleruds kommun

1. Allmant
Trygghetspunkter

Den basta trygghetspunkten for friska manniskor ar ofta den egna bostaden, aven om det skulle bli
kallare an vad man &r van vid.

En trygghetspunkt ar en métesplats dit manniskor kan vanda sig vid stérre kriser i samhallet, som
exempelvis vid omfattande el- eller varmeavbrott, naturhdndelser sa8 som stormar, omfattande brander
eller vid krig och krigsfara.

En kommun kan i valdigt fa fall planera for att trygghetspunkter ska stédja kommunens samtliga
invanare, istéllet &r det de mest behdévande som tillfélligt kan behdva ges stod.

Informationspunkter

Om samhéllet skulle drabbas av en langvarig kris, om vi inte kan kommunicera digitalt via till exempel
var hemsida eller sociala medier, samt telefoni och e-post, &r det viktigt att Melleruds kommun and&
kan nd ut med viktig information till medborgarna.

En informationspunkt &r en sarskilt utsedd fysisk plats dit allmanheten kan ta sig for att fa bekraftad
information frdn kommunen och frdn myndigheter nar ordinarie kanaler inte fungerar.

Syfte

Riktlinjen beskriver kommunens ramar for planering av och férméga till att upprétta kommunala
trygghetspunkter och informationspunkter i Melleruds kommun.

2. Ambitionsniva for kommunens planering

Foljande ambitionsniva géller for planeringen av kommunens planering av trygghetspunkter och
informationspunkter:

e Utgdngspunkten for planeringen &r: har och nu med det vi har. Utveckling ska ske 6ver tid.

e Planeringen &r till fér de mest behévande som tillfalligt kan behdva ges stdd vid
samhallsstdrningar.

o Alla medborgare forvantas ha en egen hemberedskap for minst en vecka med tillgéng till mat,
vatten, varme och kommunikation.

e Planeringen for trygghetspunkter ska i mojligaste man synkroniseras med kommunens andra
planer till exempel fér nédvatten och informationspunkter.

e I forsta hand anvands kommunens egna lokaler som trygghetspunkter.
e En trygghetspunkt per tatort ska kunna upprattas och bemannas.

e Bemanningen utgdr frén att kommunal personal som normalt sett arbetar pd platsen initialt
Oppnar och leder verksamheten pa platsen. Frivilliga som tecknat avtal med kommunen, eller
totalférsvarspliktiga, kan anvandas fér att komplettera bemanningen.

e Kommunens planering utgdr fr&n Energimyndighetens och Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskaps (Myndigheten for civilt forsvar, fran 1 januari 2026) vagledningar inom omradet.
Dessa myndigheter har aven information om hemberedskap.
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e Trygghetspunkter och informationspunkter ska vid samhallsstérning, dar behov féreligger,
kunna upprattas 48 timmar efter beslut.

e Forberedande information till medborgarna ska ges om den enskildes ansvar, vad en
trygghetspunkt och informationspunkt ar, nar de kan aktiveras och vad den enskilde ska tanka
pd infor besdk pd respektive punkt.

e Nar en trygghetspunkt 6ppnas ska kommunen kommunicera detta till relevant malgrupp. Om
mojligt kommuniceras aktivering av informationspunkter pd motsvarande sitt.

e Informationspunkterna ska kunna aktiveras utan behov av trygghetspunkter och vice versa.

e Trygghetspunkterna ska pa sikt uppnd férmaga nivad 3. Formégan byggs upp 6ver tid. Forst
sakerstalls att nivd 1 och 2 kan uppratthdllas. Trygghetspunkten 6ppnas i den nivd som behov
foreligger, dvs behdvs endast nivd 1 upprattas den med formégorna i niva 1.

¢ Lokalen anvands i den nivd som det finns behov av, det vill séga behtvs endast
trygghetspunkt i nivd 1, s3 upprattas den med férmdagorna i niva 1.

Formaga - trygghetspunkter

Trygghetspunktens formdga, eller faciliteter, beskrivs i tre olika nivaer dar ett &r den lagsta och tre &r
den hogsta.

Nivé 1 — Enkelt dagcentrum. Detta &r en trygghetspunkt som ar anvandbar under en kortare tid, t.ex.
under ndgra timmar dagtid for manniskor som kan klara mathalining sjélva.

e Minst en trygghetspunkt per tatort som &r lamplig ur tillganglighetsperspektiv.
e Varm- och kallvatten utan dusch.

e Modjlighet att anvanda toaletter.

e Information och kommunikation, det vill saga informationspunkt.

e Trygg energiférsorjning, dvs varme och reservkraft.

e Forsta hjalpen-utrustning. Om mdjligt hjartstartare.

e Mojlighet att kontakta 112 eller hanvisning till hur 112 kan larmas.

Nivd 2 - Ut6kat dagcentrum. Detta ar en trygghetspunkt dar man kan vistas vid stérre delen av dygnet
men dar man 6évernattar hemma.

e Samma som niva 1.

e Dusch-, sanitets- och tvattmojligheter.

e Matuppvarmningsmaijlighet - i férsta hand erbjuds mdjlighet att bereda egen mat. I andra hand
bor formaga till nédbespisning for sarskilt utsatta byggas upp.

e Forvarning av livsmedel fér nédbespisning.

e Mojlighet att hantera betalning fér nédbespisning.

Nivé 3 - For dygnet runt-vistelse. Detta ar en trygghetspunkt dér man ska kunna vistas dygnet runt,
exempelvis vid evakueringar.

e Samma som niva 1 och 2.
e Sovplatser. Besokarna tar i férsta hand med egen utrustning till sovplatsen.

Féormdga — informationspunkter

Sarskilt utsedd fysisk plats dér invanarna kan f& bekréaftad information frdn kommunen och
myndigheter nar de ordinarie kanalerna inte fungerar. P3 informationspunkten

e finns information i forsta hand tillgangligt skriftligen p& anslagstavla. Bemanning &r inte
nddvandig.

e kan vid behov information ges muntligen, t.ex. med hjélp av frivilliga.
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Kommunens trygghetspunkter och informationspunkter
Alla trygghetspunkter ska kunna anvandas som informationspunkter.

I Melleruds kommun ska planering for trygghetspunkter och informationspunkter i férsta hand tas fram

for:
Tatort Lokal Niva
Mellerud Dahlstiernska gymnasiet och Kulturbruket 3
Dals Rostock | Karolinerskolan 3
Asensbruk Sk&llerudshemmet 3
Asebro Asebro skola 3
Mellerud Biblioteket i Mellerud Informationspunkt
Mobilt Under forutsattning att kommunen erhaller 1
koncept statsbidrag: Utveckling av koncept for modular
trygghetspunkt

P& platser dar kommunen inte ager fastighet kan samverkan ske med akttrer som har egen
samlingslokal, om behov av ytterligare informations- eller trygghetspunkter finns. Planeringen bor d
inriktas pd stod for att dessa aktorer bygger upp egen forméga. For sddana trygghetspunkter kan
sdker energiférsorining vara ett nskemal, dock inte ett ska-krav i nuldget. I férsta hand inkluderas
uppgiften i ordinarie féreningsbidrag. I annat fall far kommunens xx-chef teckna s&dana
Overenskommelser. En provning gors i varje enskilt fall dels om behovet att skapa en trygghetspunkst,
dels foreningens formaga att kunna std vard for trygghetspunkten och lokalens beskaffenhet.

Delegation och verkstédllande

Kommunstyrelsefdrvaltningen i samverkan med samhallsbyggnadsférvaltningen ansvarar for att
omsatta riktlinjerna en handlingsplan per trygghetspunkt. Planen ar en del av kommunens planering
for det geografiska omrédesansvaret. Samverkan ska ske med fastighetségare och
verksamhetsutdvare som forvantas vara en del av planeringen, minst initialt.
Samhallsbyggnadsforvaltningen bistdr med att utrusta trygghetspunkterna, vilket ocksd ar en forméga
som far byggas upp Over tid.

Kommunchef beslutar om dppning och stéangning av informationspunkter och trygghetspunkter samt
vilken nivd som trygghetspunkten ska ha nér den hélls 6ppen.

Information om informationspunkter och trygghetspunkter ska finnas pd kommunens webbplats.

3. Ansvar och roll
Individens ansvar

Alla medborgare férvdntas ha en egen hemberedskap de férsta dygnen med tillgang till mat, vatten,
varme och kommunikation. Enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (Myndigheten for
civilt férsvar, frdn och med 1 januari 2026) bér kommunen darfor verka for att i sd hdg grad som
mojligt f& manniskor att stanna kvar i hemmet sd lange som det ar méijligt.

Ansvariga myndigheter har informationsmaterial om hemberedskap. Ideella organisationer erbjuder
dven allmanheten utbildningar inom omradet.

Kommunens ansvar

Enligt ansvarsprincipen har kommunen samma ansvar till vardags som vid samhallsstérningar. Det
innebdr att var planering i férsta hand inriktas p& kommunens ordinarie verksamhet och de personer
som finns inom vdra verksamheter.
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Genom socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen
far den hjalp och stéd de behtver, om inte stodet kan tillgodoses pa annat satt. Kommunen har ocksd
ett geografiskt omrddesansvar i frdga om fredstida kriser och ska verka fér samordning och
samverkan. I den uppgiften ligger ocksa att verka for att information till allmanheten samordnas vid
extraordindra handelser i fredstid.



