MELLERUDS KALLELSE
KOMMUN 2024-01-30

SOCIALNAMNDEN
DATUM Tisdagen den 30 januari 2024, klockan 08.30 — 12.30
PLATS Kommunhuset, sammantrédesrum Skallerudsrummet och p8 distans via

Microsoft Teams.

Ej tjdnstgorande ersdttare som avser att delta i sammantréddet - var vianlig anmal
dig till socialforvaltningens kansli, e-post socialnamnd@mellerud.se eller
0530-181 50, senast kl. 09.00 dagen fére sammantréddet.

OBS! Métet genomfors fysiskt men om behov finns kan man delta pa distans via
Microsoft Team. Vid behov av arbetsrum kontakta mikael.nilsson@mellerud.se

Ledamoter Ersattare

Ann-Sofie Fors, 1:e vice ordf. (M) Rickard Eriksson (M)
Daniel Jensen, ordf. (KD) Simone van der Wal (KD)
Anita Augustsson (KIM) Zaida Guldbrandsson (KIM)
Liselott Hassel (SD) Daniel Svensson (SD)
Maja Holmgren © Carina Walterlin ©
Marianne Sand Wallin 2:e vice ordf. (S) Florence Jonasson (S)
Kerstin Pousar Lindberg (S) Sara Kanyinda (S)
Ovriga

Tanja Mattsson socialchef

Mikael Nilsson enhetschef administrativa enheten

Pernilla Wall verksamhetschef vérd och omsorg

Carina Holmqvist verksamhetschef individ och familjeomsorg

Valon Hetemi verksamhetschef vérd och omsorg

Marcus Lindell verksamhetschef stdd och service

Agneta Soqvist verksamhetschef stab och administration

Linnea Stockman férvaltningsekonom

Maria Andersson aktiveringspedagog

Carina Fjallman medicinskt ansvarig sjukskoterska

Maria Lobrant socialt ansvarig samordnare

Sofia Arvidsson HR-konsult

e Sammantradet 6ppnas
e Upprop samt anmalan om tjanstgérande ersdttare

e Val av justerare — Ann-Sofie Fors
Val av ersdttare for justerare — Anita Augustsson

e Tidpunkt foér protokollets justering — 31 januari 2024, klockan 09.00

Arenden

Nr Rubrik Kommentar

1. |Faststdllande av dagordning 08.30 — 08.35

2. | Rapporter fran Socialférvaltningen Tanja Mattsson
08.35 — 08.45

3. | Verksamhetsuppfdljning for december 2023 Agneta Soqvist

Bilaga 1 08.45 - 09.00

4. |Information om férebyggande arbete dldre Maria Andersson

09.00 - 9.20

Socialférvaltningen
BesoOksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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5. | Ekonomiuppfdljning for december 2023 Linnea Stockman
Bilaga 2 09.20 — 09.35
Fika 9:35-9:45
6. | Avsiktsforklaring samverkan sociala omrddet Mellerud- | Tanja Mattsson
Bengtsfors 09.45 - 09.55
7. | Arshjul Socialndmnden 2024 Tanja Mattsson
09.55 - 10.00
8. | Investeringsplan Socialnédmnden 2025 - 2030 Linnea Stockman
10.00 - 10.10
9. |Handlingsplan for kostnadseffektivitet hemtjansten Valon Hetemi
10.10 - 10.40
10. |Redovisning Lex Sarah och Lex Maria rapporter 2023 Maria Lobrant/
Carina Fjallman
10.40 - 11.05
11. |Rapport dldreomsorgslyftet utfall Pernilla Wall
11.05-11.15
12. | Information om medarbetarenkaten Sofia Arvidsson
11.15-12.00
13. | Avstamning framtidsdel i bokslut Tanja Mattsson
12.00 - 12.10
14. | Svar till vardforbundet med anledning av inkommen Daniel Jensen
skrivelse 12.10 - 12.15
15. | Rapporter fran Socialndmndens ledaméter 12.15-12.20
- Eventuella initiativarenden och véackta fragor
16. |Redovisning av delegeringsbeslut 12.20-12.25
17. |Anmalan 12.25-12.30
Ordféranden

Sekreterare

Socialforvaltningen

BesoOksadress: Storgatan 13, 464 80 Mellerud Telefon: 0530-180 00 E-post: kommunen@mellerud.se
Bankgiro: 5502-2776 Organisationsnummer: 212000-1488 Webbplats: www.mellerud.se
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MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 1

Faststdllande av dagordning

Forslag till beslut

Socialnamnden faststaller féljande dagordning:

Faststdllande av dagordning

Rapporter fran socialférvaltningen

Verksamhetsuppféljning for december 2023

Information om férebyggande arbete dldre

Ekonomiuppfdljning fér december 2023

Avsiktsforklaring samverkan sociala omradet Mellerud-Bengtsfors
Arshjul Socialnamnden 2024

Socialnamndens investeringsplan 2025 - 2030

£ © N o kW=

Handlingsplan for kostnadseffektivitet hemtjansten

._.
e

Redovisning Lex Sarah och Lex Maria rapporter 2023

11. Rapport aldreomsorgslyftet utfall

12. Information om medarbetarenkaten

13. Avstamning framtidsdel i bokslut

14. Svar till vérdférbundet med anledning av inkommen skrivelse

15. Rapporter frdn socialndmndens ledaméter
- Eventuella initiativarenden och vackta fragor

16. Redovisning av delegationsbeslut

17. Anmalan



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 2

Rapporter fran socialforvaltningen

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialchef rapporterar frdn sammantraden och aktuella héndelser.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 3 Dnr SN 2023/73

Verksamhetsuppfoljning for december 2023

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av verksamhetsuppfdljning for december 2023.

Sammanfattning av drende

Redovisning av verksamhetsstatistik for verksamhetsomradena Individ- och familjeomsorgen,
Vard och omsorg samt Stéd och service fér december 2023.

Beslutsunderlag

e Bilaga 1 Verksamhetsrapport per december 2023

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 4

Information om forebyggande arbete dldre

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner informationen.

Sammanfattning av drende

Aktiveringspedagog informerar om pagdende och planerade forebyggande insatser riktat till
aldre.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 5 Dnr SN 2023/40

Ekonomiuppfoljning for december 2023

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av ekonomiuppféljning for december 2023.

Sammanfattning av drende

Redovisning av ekonomi for verksamhetsomradena Individ- och familjeomsorgen, Vard och
omsorg samt Stod och service for december 2023.

Beslutsunderlag

e Bilaga 2 Ekonomirapport per december 2023

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 6 Dnr SN 2024/32

Avsiktsforklaring samverkan sociala omradet Mellerud-
Bengtsfors

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att:
1. anta reviderad avsiktsforklaring.

2. foresld kommunstyrelsen stélla sig bakom den reviderade avsiktsforklaringen.

Sammanfattning av drende

Socialférvaltningen i Mellerud och sociala omradet i Bengtsfors har sedan tre &r tillbaka haft
en gemensam socialchef och en gemensam organisation. Samarbetet bérjade pa strategisk
nivé dar de bada kommunerna initialt delade socialchef och verksamhetschefer. Under dren
har samarbetet utvecklats av sig sjalv nar chefer och dven i vissa fall medarbetare traffats och
samverkat dver granserna. Allt fler har sett mojligheterna med samverkan och idag finns fyra
enhetschefer som tjdnstgor i bdda kommunerna samt specialister tex socialt ansvarig
samordnare och digitaliseringsstrateg. Utifran detta har den avsiktsforklaring som skrevs och
antogs under 2021 reviderats for att matcha nuvarande samverkansformer. Andringarna &r
gulmarkerade. Under hosten 2024 planeras en forskningsutvardering goéras av samarbetet.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse

¢ Tjansteanteckning Avsiktsforklaring 1.2
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen



Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-01-22 SN 2024/32 1(1)

Socialnamnden

Avsiktsforklaring sociala omradet version 1.2

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att:
1. anta reviderad avsiktsforklaring.

2. foresld kommunstyrelsen stalla sig bakom den reviderade
avsiktsforklaringen.

Sammanfattning av drendet

Socialférvaltningen i Mellerud och sociala omrddet i Bengtsfors har sedan tre ar
tillbaka haft en gemensam socialchef och en gemensam organisation. Samarbetet
borjade pd strategisk niva dar de bdda kommunerna initialt delade socialchef och
verksamhetschefer. Under &ren har samarbetet utvecklats av sig sjélv nér chefer
och dven i vissa fall medarbetare traffats och samverkat éver granserna. Allt fler
har sett mgjligheterna med samverkan och idag finns fyra enhetschefer som
tjanstgor i bada kommunerna samt specialister tex socialt ansvarig samordnare
och digitaliseringsstrateg. Utifrn detta har den avsiktsforklaring som skrevs och
antogs under 2021 reviderats for att matcha nuvarande samverkansformer.
Andringarna ar gulmarkerade. Under hdsten 2024 planeras en
forskningsutvardering goras av samarbetet.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse
e Tjansteanteckning Avsiktsforklaring version 1.2 for ett gemensamt socialt
verksamhetsomréde Mellerud och Bengtsfors kommun

Tanja Matsson
Socialchef

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Sodalfrvaltningen E-post Webb Organisationsnummer

464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Avsiktsforklaring version 1.2 for ett gemensamt socialt
verksamhetsomrade Mellerud och Bengtsfors kommun

Framtidens valfards utmaningar innebar att en allt stérre del av befolkningen kommer vara
aldre och behodva aldreomsorg samtidigt som den del av befolkningen som &r i arbetsfor
alder minskar. Kommunerna kommer fa storre kostnader att bara och det kommer bli svarare
att finna tillrackligt med personal till verksamheterna. Den utmanande demografiska
utvecklingen ar narmare forestaende i Dalslandskommunerna &n riket i genomsnitt. Har finns
redan idag utmaningar bade med finansiering av valfarden och tillgang till personal med ratt
kompetens. For att kunna mota framtidens utmaningar maste vi hitta nya innovativa
I6sningar och utmana de arbetssétt och strukturer vi hittills haft for att kunna fortsatta
leverera valfard med lika hog eller hogre kvalitet till kommuninvanarna.

Socialtjanstens uppdrag ar att utgéra samhallets yttersta skyddsnat for de som behdver stod
och hjalp i sin vardag. Insatserna ar manga ganger livsavgérande och omdjliga for den
enskilde att klara sig utan bade nar det galler aldreomsorg, hemsjukvard, barn som far illa i
sitt hem eller personer med funktionsvariationer som behdver stod enligt LSS. Detta viktiga
uppdrag maste sakerstallas oavsett utmaningar med ekonomi och personalférsorjning;
verksamheten maste fungera och for att det ska vara mojligt maste vi vaga tanka i nya
banor.

Vi ser framat en omstallning mot nara vard, evidensbaserade metoder och digitalisering,
detta ar stora forandringar dar ratt kunskap och kompetens i verksamheterna ar avgoérande.
Spetskompetens och strategisk verksamhetsledning kommer bli allt viktigare framat for att
tillvarata mojligheterna i denna omstallning, vilket kan vara svarare i mindre kommuner an i
storre. Ett samarbete inom det sociala omradet mellan Mellerud och Bengtsfors ar ett viktigt
steg for att sakra hallbarhet och en fortsatt god kvalitet inom det sociala omradet infor
framtiden.

De viktigaste fordelarna med samarbetet

Det mojliggor en organisationsstruktur med strategisk verksamhetsledning
Skapar forutsattningar for 6kad kostnadseffektivitet

Ger battre forutsattningar for kvalitetsledningsarbete

Underlattar kompetensférsorjningen

Organisationsstruktur

For att hitta de nya vagar som kommer att behtvas framat blir det allt viktigare att kunna
analysera verksamheten fran en 6vergripande niva och att det finns ett utrymme for
strategisk verksamhetsplanering. Samtidigt kraver det sociala verksamhetsomradet en
narvarande operativ ledning for att uppratthalla verksamheten. En organisationsstruktur med
tre chefsled (socialchef, sektors/verksamhetschef och enhetschef) mojliggor ett narvarande
ledarskap bade pa operativ och strategisk niva. En glesare bemanning av chefer pa



strategisk niva okar risken for att viktiga mer dvergripande utvecklingsomraden bade
avseende kvalitet och kostnadseffektivitet bortprioriteras i den operativa vardagen. Var for
sig ar kommunerna inte tillrackligt stora for att kunna motivera kostnaderna en sadan
chefsstruktur for med sig men i ett samarbete blir kostnaderna rimliga.

Kostnadseffektivitet:

Samhallet blir allt mer komplext i olika avseenden. En organisationsstruktur med utrymme for
strategisk verksamhetsplanering ger stérre mojligheter att arbeta med kostnadsanalyser,
nyckeltal och jamforelser av verksamheterna pa en 6vergripande niva. Den kommande
demografiska utmaningen for med sig att kostnadseffektivitet blir allt viktigare; varje
skattekrona behover ge sa mycket utdelning i form av kvalitativ verksamhet som mgjligt.
Genom ett samarbete skapas mojligheter att dela bade tjanster och anstéllningar pa ett satt
som blir ekonomiskt fordelaktigt for bada kommunerna.

Kvalitetsledning

Manga fragor kopplade till kvalitetsutveckling och kvalitetsledningssystem ar likartade i
kommunerna, sarskilt pa en évergripande niva. Det innebar att stor nytta kan dras vid
samarbete dar manga rutiner, riktlinjer och processkartlaggning kan géras gemensamt for
bada kommunerna istéllet for att respektive kommun arbetar med samma sak.

Kompetensforsorjning

Det kommer bli allt svarare att rekrytera ratt kompetens framat i tiden samtidigt som allt mer
specialiserad kompetens kommer behdvas i flera avseenden. For att I6sa den ekvationen ar
samarbete kommuner emellan ett maste.

Syftet med var samverkan ar att skapa hogre kvalitet till bibehallen eller lagre kostnad.
Tillsammans har vi stérre mdéjlighet att maximera vardet av de skattemedel vi har fértroendet
att forvalta. Samverkan ska ske dar det finns gemensam nytta for bada kommunerna
avseende kostnadseffektivitet eller kvalitetsvinster med bibehallen respekt till varje kommuns
sarpragel och politisk viljeriktning i respektive kommun.

Samarbetets omfattning

Mojligheterna att arbeta tillsammans ger samordningsvinster och stordriftsfordelar pa flera
olika satt. Samarbetet borjade pa en strategisk niva men i takt med att arbetet utvecklats har
samverkan vaxt. Idag sker samverkan naturligt mellan enhetschefer. Vi har sedan mars 2023
gemensamma enhetschefer inom IFO och tva samlokaliserade enheter i Backefors.
Medarbetare traffas dver kommungréanserna och hittar effektivitets och/eller kvalitetsvinster
med samverkan. Vi kommer i takt med att samverkan fortsatter utvecklas successivt ta nya
steg dar sa ar rimligt och gynnar bada kommunerna, tex kommer detta sannolikt innebéra
fler delade enhetschefs och specialisttjanster.
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Tanken &r att verksamheten till vardags for enhetschef, medarbetare och den enskilde
kommuninvanaren i allt vasentligt ska fortskrida som tidigare. Det stod och den vard som ges
idag i respektive kommun ska fortga och styrs av den politiska viljeinriktningen. Fragor som
ar av principiell karaktar fattas beslut om i respektive kommuns politiska organ.

De fordelar samarbetet for med sig ar av mer 6vergripande och langsiktig karaktar vilket kan
paverka utformningen av verksamhetens innehall till det battre pa sikt. Alla saddana
forandringar som vasentligt paverkar verksamheten och den enskilda medarbetaren eller
kommuninvanaren férhandlas i samverkan med fackliga organisationer i respektive kommun.

Ekonomisk uppfoljning sker i och aterfors till respektive kommun men bearbetas gemensamt
i den 6vergripande ledningsgruppen for att tillvarata mdéjligheter att lara av varandra och till
samarbete i de fragor dar samordningsvinster finns.

Pa lang sikt bor s& mycket som majligt av kommunernas processer nar det galler personal,
ekonomisk uppfoljning och verksamhetsprocesser inom det sociala omradet utformas likartat
for att underlatta samarbetet och sékerstélla vinsterna med det.

Undertecknas

Goran Eriksson

Kommunchef Bengtsfors

Undertecknas



Karl-Olof Petersson

Kommunchef Mellerud

Undertecknas

Tanja Mattsson

Socialchef Bengtsfors och Mellerud



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 7 Dnr SN 2024/33

Arshjul Socialnimnden 2024

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drende

Socialchef informerar om Socialnéamndens arshjul for verksamhetsdret 2024.

Beslutsunderlag

e Presentation

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 8 Dnr SN 2024/34

Investeringsplan Socialnamndens 2025 - 2030

Forslag till beslut

Socialnamnden antar investeringsplan 2025-2029.

Sammanfattning av drende

Forvaltningen lamnar forslag dver investeringsbudget for kommande femarsperiod. 200 tkr
avsatts till grundutrustning sd som séngar inom vard och omsorg samt 600 tkr (2025-2026)
och 900 tkr (2027-2029) till diverse inventarier. For att mota 6kade kostnaderna till féljd av
hog inflation har investeringsbudgeten for diverse inventarier utékats med 100 tkr ar 2027-
2029. Socialchefen beslutar 6ver den generella investeringsbudgeten som kan innefatta
investeringar av tilldggsmoduler i system, inventarier med mera. Tidigast ar 2030 kan det
finnas behov av utbyggnad av Angenés sérskilda boende fér att utdka antalet platser.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialchef
Forvaltningsekonom



Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-01-22 SN 2024/34 1(2)

Socialnamnden

Investeringsplan Socialnamnden 2025-2029

Forslag till beslut
Socialnédmnden antar investeringsplan 2025-2029.

Bakgrund

Enligt riktlinjerna for investeringar i Melleruds kommun ska namnderna besluta om
investeringsbehov for de kommande fem dren. Forslagen ska omfatta bade
inventarier, lokaler, IT-system, anldggningar mm. Lokalbehoven ska bygga pd
lokalférsérjningsplanen som grundas pd kommunens befolkningsprognos.

Sammanfattning av drendet

Forvaltningen lamnar forslag 6ver investeringsbudget fér kommande femérsperiod.
200 tkr avsatts till grundutrustning s& som sangar inom vard och omsorg samt 600
tkr (2025-2026) och 900 tkr (2027-2029) till diverse inventarier. For att méta
Okade kostnaderna till féljd av hog inflation har investeringsbudgeten for diverse
inventarier utokats med 100 tkr dr 2027-2029. Socialchefen beslutar 6ver den
generella investeringsbudgeten som kan innefatta investeringar av tilldiggsmoduler
i system, inventarier med mera. Tidigast &r 2030 kan det finnas behov av
utbyggnad av Angenés sarskilda boende for att utoka antalet platser.

I tabellen nedan finns de investeringsbehov som férvaltningen i identifierat for
angiven femarsperiod.

Budget Budget Budget Budget Budget

Objekt Tkr 2025 2026 2027 2028 2029 Totalt
Grundutrustning/
Sangar VoO? 200 200 200 200 200| 1000
Generell
Investeringsbudget
SN div inventarier? 600 600 900 900 900 3900
TOTALSUMMA 800 800| 1100 1100| 1100 4900
Numrera efter de prioritetsgrunder som finns i Riktlinjer for investeringar, det finns fyra
prioritetsgrunder:
1 Lagkrav
2 Viktiga samhéllsfunktioner
3 Sédnkta driftkostnader
Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776

Socialforvaltningen
464 80 MELLERUD

E-post Webb Organisationsnummer
socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488



Tjansteskrivelse

MELLERU DS Socialférvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

2024-01-22 SN 2024/34 2(2)

4 Strategiska
5 /j(c‘?//barhetsin vesteringar
6 Ovrigt

En av de stora utmaningarna inom socialnédmnden framat &r att méta behoven dar
en storre andel av befolkningen kommer vara aldre (6ver 80 &r). Hur befolkningen
kommer utveckla sig demografiskt ar idag val kant, det som ar betydligt mer oklart
ar hur det kommer att pdverka behoven av sarskilt boende eftersom detta férutom
dlder pdverkas av ett flertal andra faktorer. Exempel pa sddana faktorer ar om allt
fler aldre ar friskare allt hogre upp i dlder vilket mycket forskning idag tyder pa.
Andra exempel &r hur tillgdng till vélfardsteknik, kvalificerad hemtjanst,
férebyggande insatser och hemsjukvérd kan pdverka dldres moéjligheter att bo kvar
léngre hemma. I nulaget finns flera tomma ldgenheter pd kommunens sarskilda
boenden och behov av att uttka antalet platser forvantas inte under den
kommande fem&rsperioden.

Inom LSS prognosticeras en minskning av antal personer i behov av LSS insatser
pd grund av ett hogt dlderssnitt pd vara boenden, det &r darfor rimligt att forutse
att behovet pd sikt kommer att minska. Utifrdn samverkan med skola och
bistdndsbedémare ser vi en minskad volym av unga som framdt kommer att s6ka
boendeformen. Specifikt ar forvaltningens bedémning att behovet av gruppbostad
LSS kommer minska och behovet av bostad med sarskild service méjligen 6ka. For
att mota framtida behov kan anpassningar till bostad med sarskild service bli
aktuell.

Tanja Mattsson
Socialchef

Linnea Stockman
Ekonom

Beslutet skickas till

Socialchef
Forvaltningsekonom



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 9 Dnr SN 2023/233

Handlingsplan for kostnadseffektivitet hemtjansten

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drende

Verksamhetschef vard och omsorg informerar om pdgdende arbete kring handlingsplan for
kostnadseffektivitet inom hemtjansten.

Beslutsunderlag

e Presentation

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vérd och omsorg



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 10 Dnr SN 2023/164

Redovisning Lex Sarah och Lex Maria rapporter 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att:

1. godkdnna redovisning av lex Sarah pa aggregerad nivd och de genomforda och planerade
kvalitetshtjande dtgérderna.

2. godkanna redovisning av lex Maria.

Sammanfattning av arende

Det har sammanlagt utretts 20 inkomna rapporter om lex Sarah. Nio rapporter beddéms efter
utredning som missforhéllande. En rapport bedéms efter utredning som risk for
missforhallande. En utredning har bedémts som allvarlig och skickats vidare till IVO.

Brist i utférande ar den vanligaste kategorin.

Ingen lex Maria rapport har upprattats under 2023.
Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Socialchef
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Socialnamnden

Sammanstallning av inkomna rapporter om lex Sarah samt
kvalitetshojande dtgarder 2023, redovisning av lex Maria

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att:

1. godkdnna redovisning av lex Sarah pd aggregerad nivé och de genomférda
och planerade kvalitetshéjande dtgarderna.

2. godkanna redovisning av lex Maria.

Sammanfattning av drendet

Det har sammanlagt utretts 20 inkomna rapporter om lex Sarah. Nio rapporter
bedoms efter utredning som missforhdllande. En rapport bedéms efter utredning
som risk for missférhdllande. En utredning har bedémts som allvarlig och skickats
vidare till IVO.

Brist i utférande ar den vanligaste kategorin.

Ingen lex Maria rapport har upprattats under 2023.

Beslutsunderlag
De kvalitetshéjande dtgarderna som vidtagits eller planeras gar att kategorisera.

Rutiner

e Rutiner behtver utarbetas ex runt vak och att skicka bestéllning pa
bistdndsbedémda beslut

e Rutiner finns men behéver goras kanda
e Pa&minnelse av befintliga rutiner
Organisation
e Starta och sluta dagen pd ytteromrdden
e Tydligt och direkt ledarskap i vad som ar ett korrekt bemétande
e Fordela arbetsuppgifter for att vara tillgéngliga att svara pa larm
e Introduktion pd enhet dar resurspass genomfors
o Oka samarbete mellan enheterna istéllet for att begransa till f3 tillfallen

e Resurspass mot begrénsade enheter

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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e Vara tvad personal nar pengar raknas

e Bankkort till brukare istallet for pengar

e Personal ska var i ndrheten nér brukare vilar
e Vidta pedagogiska dtgarder

e Kontroll av verksamhetens alla riskbeddmningar

e NSID-taggar
e Psykosocial arbetsmiljo
e L3angsiktig plan i vardegrundsarbete

e Samsyn i arbetsgruppen kring hur brukaren ska métas ur ett pedagogiskt
perspektiv

e Mdjlighet att rora sig fritt inom lagenhet
Dokumentation
e Arbete med genomforandeplaner
e Ldgga in kontaktuppgifter till narstdende
e Dokumentera vilka pedagogiska dtgarder som vidtas
e Uppdaterad riskbedémning
Utbildning
e IVOs rapport om Att inte f3 ratten att leva som andra
e Vardegrundsarbete
e Utbildning om makt och krankningar
e Utbildning i SoL och LSS

Beskrivning av drendet

Enligt SoL och LSS ska alla som fullgér uppgifter inom socialtjansten medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god kvalitet
och ska genast rapportera om han eller hon uppméarksammar eller far kdnnedom
om ett missforhdllande eller en pataglig risk for missforhdllande som rér den som
far, eller som kan komma i fréga for insatser inom verksamheten. Ett
missforhallande eller en pdtaglig risk for missforhdllande ska dokumenteras,
utredas och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal. Ett allvarligt missforhéllande
eller risk for ett allvarligt missforhdllande ska snarast anmalas till Inspektionen for
vérd och omsorg. Med missforhdllande avses utférda handlingar eller handlingar
som av férsummelse eller av annat skal inte utférs och som innebar eller har
inneburit ett allvarligt hot mot liv, sakerhet, fysisk eller psykisk hdlsa. Med pataglig
risk menas att det ar frdgan om en uppenbar och konkret risk for ett
missforhdllande. Rapportdren behdver inte géra ndgra 6vervdaganden om
allvarligheten i missforhdllandet. Detta bedéms av utredaren.
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Tanja Mattsson
Socialchef

Beslutet skickas till
Socialchef

Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen

Datum Diarienummer

2024-01-22 SN 2023/164

Maria Lobrant

Socialt ansvarig samordnare
0530-183 42
maria.lobrant@mellerud.se

Sida
3(03)



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 11

Rapport aldreomsorgslyftet utfall

Forslag till beslut

Socialnédmnden godkénner redovisningen.

Sammanfattning av drende

Verksamhetschef vard och omsorg informerar om utfallet for aldreomsorgslyftet.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 12

Information om medarbetarenkaten

Forslag till beslut

Socialnédmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drende

HR-konsult informerar om resultatet for medarbetarenkaten 2023.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 13

Avstamning framtidsdel i bokslut

Forslag till beslut

Sammanfattning av drende

Socialchef for dialog med namnden om framtidsdelen i bokslutet.

Beslutsunderlag

. Presentation

Beslutet skickas till

Socialchef



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 14 Dnr SN 2024/24

Svar till vardforbundet med anledning av inkommen
skrivelse

Forslag till beslut

Socialndmnden avger svar till fortroendevalda i Vardférbundet enligt féreliggande forslag.

Sammanfattning av arende

Vardférbundet har inkommit med en skrivelse stélld till Socialndmnden avseende budget 2024
och neddragning av en drsarbetare inom den Kommunala primarvarden.

Beslutsunderlag

e Brev till Socialndmnden fran fortroendevalda
¢ Svar till fortroendevalda

Beslutet skickas till

Vardférbundet



Till Socialndmnden 240111

fran fortroendevalda i Vardférbundet Alexandra Karlsson och Karin Andersson pa arbetsplats
Hemsjukvdrd/Kommunal Primdrvard i Mellerud

Den 7/12 deltog vi i MBL 19 gillande neddragning av en arsarbetare inom Kommunala
priméarvarden. Bakgrunden till arbetsgivarens aviserade beslut uppges vara 6veranstéllning, dvs att
var verksamhet anstéllt fler personer dn vad som budgeterats for. | tider av sparkrav anser nu darfor
arbetsgivaren att det ar [ampligt att dra ner pa antalet arsarbetare inom Kommunala primarvarden.
Infor utsikten att behdva sdga upp en nyanstalld sjukskoterska, valjer var chef att i samrad med HR
|6sa neddragningen genom kommande pensionsavgang under borjan av 2024, vilket dven vi anser
vara det minst daliga sattet att hantera den aviserade neddragningen pa. Det innebar dock att var
psykiatriskoterska som gar i pension varen 2024 inte kommer att ersattas. Orsaken uppges alltsa
vara Overanstallning. Vi tycker inte att detta ar rimligt. Vi vill darfér genom detta brev férmedla
nagra fakta kring var sa kallade éveranstillning.

Enligt vad vi fatt till oss ar det budgeterat for 22 sjukskoterskor som bemannar dag, kvall och helg (4
natt-sjukskoterskor ej medriaknade). Detta budgeterade antal har inte 6kat pd 13 dr sa vitt vi vet,
kanske inte pa dnnu langre tid. Nar vi for 13 ar sedan hade 20,5 tillsvidareanstéllda arsarbetande
sjukskoterskor dag/kvall/helg hade viinga som var fordldralediga. Behovet av att tdcka vid sjukdom
och arbetsbelastningstoppar var dnda sadant att ytterligare tva timanstallda sjukskoterskor jobbade
ca 80% pa helarsbasis, dvs sammanlagd arsarbetstid 150-160%. Detta motsvarar sédledes ca 22
arsarbetare dag/kviill/helg ar 2010.

Sedan dess har Kommunala Primé&rvardens patienter inte minskat i antal. Daremot har de blivit allt
sjukare och med allt mer komplexa och tidkréivande vdardbehov. For 13 ar sedan blev man inskriven
i Hemsjukvarden om man behévde hjilp med att dela en ldkemedelsdosett en gang i veckan och fa
ett blodprov taget en gang i manaden. Antalet planerade insatser utéver det kunde vara fa eller inga.
For 13 ar sedan kunde man fa plats pa Sarskilt boende om man var gammal och 6nskade fa den
tryggheten som detta innebar med bemanning dygnet runt och ett socialt liv tillsammans med andra
pigga patienter. De svart sjuka patienterna fanns naturligtvis ocksa, men for 13 ar sedan utgjorde de
inte merparten av patientunderlaget for var verksamhet. Idag maste du vara multisjuk och mycket
skor for att beviljas plats pa Sarskilt boende, och de patienter som vi vardar hemma i eget boende
behoéver var hjalp och vara bedémningar i betydligt hogre utstrackning an tidigare.

Efter att under lang tid varit klart underbemannade pga rekryteringsproblem, var vi under 2022
fortfarande bara 21 sjukskoterskor (natt-sjukskoterskor ordknade), med justering for deltider
motsvarar detta ca 20,5 arsarbetare, dvs samma antal som fér 13 ar sedan. Detta var for lite for att
klara verksamheten och vi var tvungna att anvanda oss av bemanningssjukskoterskor till en kostnad
av 1,1 mkr, (utéver kostnader fér timanstallda och 6vertid) under 2022.

Under 2023 har var nuvarande chef anstallt ytterligare 5 sjukskoterskor for att mota verksamhetens
behov (natt-sjukskoterskor ordknade) vilket innebér att vi nu ar 26 tillsvidareanstallda sjukskoterskor
dag/kvall/helg (arsarbetstid i nuldget motsvarande 24,5 heltider, jamfort med ca 22 heltider f6r 13 ar
sedan). Jdmfért med behovet fér 13 dr sedan éir detta en 6kning av sjukskéterskor dag/kviill/helg
med endast 11%.

Som en jamférelse har Hemtjéinsten vuxit med 83% sedan 2010 (58 schemarader 2010 och 106
schemarader dec 2023, uppgifter om heltid/deltid gar ej att ga tag i, men uppfattningen &r att det i



dagslaget tack vare Heltidsresan ar fler heltider an 2010 sa den verkliga 6kningen ar formodligen
storre 4nda). Vara patienter ar i stor utstrackning samma personer som Hemtjdnstens, dven om det
finns patienter som bara har Hemtjanst, liksom det finns patienter som bara har Kommunal
primarvard.

Vi stdiller oss ddrfor starkt kritiska till att kommunens budget for sjukskotersketjdnster inte utékats
under (minst) 13 dr och fortfarande ligger paG 22 drsarbetstider. Det ar helt orimligt med tanke pa
hur patientunderlaget fordandrats och de véaxande kraven pa kringarbete avseende dokumentation,
kvalitetsregister med mera.

Att vi nu ar alagda att dra ner pa en arsarbetare under 2024 motiveras med att vi i nuldget har 4
foraldralediga sjukskoterskor som kommer tillbaka i arbete under 2024. Vi har pa minussidan dock
en sjukskoterska som istallet kommer att ga pa foréldraledighet under 2024, sa enligt vad vi vet idag
skall det vara 3 tillsvidareanstidllda sjukskéterskor fler som tjiinstgér 2024 &n i nulaget. Dessa 3
skulle da mer an val tacka dagens behov &r vil tanken. Men da anser vi att man glomt att ta foljande
i beaktande:

1) Vi har 6 kvinnliga sjukskoterskor under 30 ar som annu ej fott barn, eller som bara fott ett
barn. Det ar mer troligt att ytterligare en av vara unga kollegor, kanske till och med tva,
kommer att ga pa foraldraledighet under 2024 till forsta halvan av 2025.

2) Genomsnittlig/normal arlig omsattning for anstallda i kommun &r enligt SKR ca 10% och
detta borde man dnda ta hojd for. Rent statistiskt sett innebar det att 2-3 personer kommer
att sluta hos oss under 2024.

3) Vi har ytterligare en pensionsavgang under kommande ar, dér kollegan i nulaget inte
bestamt sig fér om hon ska ga i pension vid 63 (utgangen av 2024) eller senare.

Sammantaget punkterna ovan kan man uppskatta att det ér rimligt att var faktiska sjukskéterske-
tdéickning under 2024 inte alls dr 3 sjukskoterskor fler éin idag, utan snarare ungefdr densamma,
vilket da innebér fortsatt nastan dagligt behov av timanstélldas tjanster. Att i det laget avsta fran att
ersatta avgaende psykiatri-sjukskoterska verkar inte genomtankt. Enligt genomford Risk- och
konsekvensanalys kommer detta att medfora 6kad arbetsbelastning hos évriga sjukskoterskor
jamfort med dagslaget. Psykiatri-ssk anvdénds i dagsléget édiven flitigt som konsult av kollegorna vid
behov och det kommer att bli kdnnbart att inte langre ha denna mojlighet. Franvaron av en
psykiatrisjukskoterska kommer troligen dven att upplevas av dessa patienter som en forsamring, dar
trygghet och kontinuitet ar extra viktigt. Har har man ju pa Hemtjansten i full medvetenhet om
denna patientgrupps sarskilda behov, sedan nov 2023 inrattat en psykiatrigrupp, just for att dessa
patienter ska fa personal sarskilt inriktade pa vard av personer med psykiska sjukdomar.

N&r man under 2024/2025 star med facit i hand och da formodligen har ett behov av att rekrytera
igen, ska man veta att vi under de senaste sex aren haft 23 kollegor som sagt upp sig, och darfor har i
plagsamt minne hur svart vi som kommun haft att nyrekrytera vid behov. Vara tjanster har legat ute
upprepade ganger, utan att fa en enda sdékande. Det &r saledes inte alltid sa enkelt att rekrytera
sjukskoterskor till var Kommunala primarvard, och det &r darfor inte sjalvklart att det blir latt att
anstalla ndr behovet uppstar.

Vi star under 2024 infor ytterligare utmaningar i och med implementeringen av God och néara vard,
vilket innebar att vi kommer att fa hem allt sjukare patienter allt tidigare fran sjukhuset, vilket
sjalvklart innebar 6kade insatser for oss. Vidare ska Hemtjansten dra ner pa tjanster vilket ocksa
kommer att medféra minskad kapacitet for deras personal att utféra HSLuppdrag pa delegering,
vilket gor att var arbetsbelastning kommer att 6ka, i hur stor utstrackning ar svart att bedéma, men



ett exempel kan vara pa sin plats: Vi har i dagslaget tva patienter med dagliga HSL insatser som
Hemtjansten utfor pa delegering av vara kollegor, vilkas sammanlagda insatser tar drygt 5 timmar
per dygn inklusive resvag, Det motsvarar ytterligare en 100% arsarbetare om dessa uppgifter skulle
falla tillbaka pa sjukskoterskorna igen.

Hur ar det mojligt att kommunen anser att behovet av antal sjukskoterskor inte har 6kat pa 13 ar
trots att patientunderlaget bestar av allt fler mycket svart sjuka patienter med komplicerade
vardbehov? Trots att hemtjdnsten tillatits vixa med mer dn 80% for att mota just detta behov? Trots
att vi nu arbetar med tidskréavande processer som vi inte hade fér 13 ar sedan, som stérre
dokumentationskrav, mer ingdende avvikelsehantering, samt individuella vardplaner dar vi har delat
ansvar med Narhalsan pa olika omraden mm. Vi har tyviirr ett svar pa den frdgestdllningen: Sedan
var chef slutade 2018 har vi haft 4 olika chefer pa fyra ar och utéver detta en tillférordnad chef som
hoppade in under fyra chefsldsa perioder innan var nuvarande chef bérjade for ett ar sedan. Vi har
darmed under denna kaotiska tid saknat en chef som haft mojlighet att ta in var arbetssituation och
kunnat agera utifran verksamhetens behov pa langre sikt an att bara slacka akuta brander har och
nu. Att vi haft dyra bemanningssjukskoterskor dr en konsekvens av detta, det dr vad som aterstar att
ta till ndr det inte gar att rekrytera personal pa grund av radande arbetssituation.

Skutan borjade sa smatt vanda under 2022 och var nuvarande chef har gjort ett fantastiskt jobb med
att rekrytera, vilket vi ar oerhort glada for. Var arbetsplats ar i nuldget i huvudsak valfungerande,
men detta betecknas nu som att vi har “6veranstallt”. Detta vadrjer vi oss starkt emot. Att vi
fortfarande har budget for 22 sjukskoterskor dag/kvall/helg har inget med det verkliga behovet att
gora. Vi maste ocksa tillatas att expandera utifran det behov vart uppdrag kraver.

Sammanfattningsvis staller vi oss for det forsta starkt kritiska till slutsatsen att vi kommer att ha tre
sjukskoterskor fler som jobbar 2024 an i nuldget dec 2023. For det andra stéller vi oss starkt kritiska
till att var bemanning dag/kvill/helg fortfarande “ska” vara 22 sjukskéterskor med det vardbehov
vara patienter har och i framtiden kommer att ha, samt med tanke pa den sjunkande medelaldern i
var arbetsgrupp och vad det ger for konsekvenser de ndrmaste aren avseende foréldraledighet och
VAB. Som en naturlig foljd av detta 6nskar vi att kommunen backar pa beslutet att dra ner pa en
arsarbetare i var verksamhet i nuldget. Vi menar att vi behover en psykiatrisjukskoterska med det
patientunderlag som vi har, och vi har atminstone en riktigt intressant sékande till denna tjanst. Att
anstédlla denna person nar var nuvarande psykiatrisjukskoterska gar i pension skulle férhoppningsvis
sakra upp den nddvandiga kompetensen for flera ar framat.

Genom detta brev ber vi Socialndmnden i Melleruds kommun att tdnka om nar det galler den
aviserade neddragningen av en arsarbetare i var verksamhet. Lat oss behalla de sjukskoterskor vi har
och ersatta avgaende psykiatrisjukskoterska. Det kostar oftast mindre pengar att ligga steget fére dn
steget efter, och det ar inte var verksamhet som expanderat 6ver alla braddar de sista 10 aren. Vi
kommer med storsta sannolikhet och kanske forr dn vi anar ha ett behov av att rekrytera igen. Att da
slacka brander med bemanningssjukskoterskor nar behovet uppstar ar inte bara dyrare for
kommunen, det ger ocksa en sdmre arbetsmiljo for oss och vara kollegor, da
bemanningssjukskoterskor inte fullt ut kan ersatta patientansvarig sjukskoterska. Det blir 1dtt en ond
cirkel dar kollegor sager upp sig vilket gor att arbetsbelastningen blir for hog, arbetsklimatet
forsamras och an fler sjukskoterskor sager upp sig. Vi har varit den situationen férut och vi vill inte
ditigen. | slutdndan gar det ut 6ver vara patienter, dvs invanarna i Melleruds kommun.

Ser fram mot svar fran Socialndmnden till undertecknade representanter fér Vardforbundet

Alexandra Karlsson Karin Andersson
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Socialnamndens svar till fackliga foretradare for
kommunal med anledning av inkommen skrivelse
inkommen 240111

Vardférbundets representanter inkom 240111 med en skrivelse riktad till
socialnamnden dér det framgér att man ar orolig 6ver hur verksamheten kan
komma att pdverkas av de anpassningar som gjorts for att verksamheten ska klara
den tilldelade budgetramen under 2024.

Kommunal primarvard ar en for socialnémnden och Melleruds kommun oerhort
viktig verksamhet for att uppratthdlla god kvalitet till kommuninvanarna.
Socialnamnden delar den bild som malas upp i skrivelsen kring att den malgrupp
kommunal primarvérd méter blivit allt mer komplex, att mdnga som far vard i
hemmet har fler och allvarligare sjukdomar idag och att detta staller allt hégre krav
pd verksamheten. Med omstéllningen till en god och néra vérd forestdende ser vi
att den kommunala primarvarden som ett nav och vi ser att det &r av storsta vikt
att verksamheten har s& goda férutsattningar att géra ett sa bra jobb som majligt.

Budgetdren 2023 och 2024 har varit utmanande och det har varit svért att f3
budgeten att g& ihop pd helheten fér kommunen. Manga verksamheter har
framfort utdkade behov och méjligheterna till besparingar har inte matchat mot
framférda behov. Med anledning av det har man tvingats géra prioriteringar och
att titta ndrmare sarskilt pd de verksamheter som ligger hogt i kostnadslage.
Socialférvaltningen ligger hdgt i kostnader for dldreomsorgen och darfér har
besparingar riktats mot f6rvaltningen for bdde 2023 och 2024.

I nulaget har vi inte en resursfordelningsmodell for varken hemtjanst eller
hemsjukvard. Detta ar mer vanligt forekommande i stérre kommuner. Med
avsaknad av ett resursfordelningssystem sker inte med automatik en upprakning
varken upp eller ner utifrdn de volymer verksamheten har att hantera utan
budgeten baseras i mycket pa foregdende ars budget och utfall. Det innebar att vi
som politiker &r beroende av att 3 till oss fran verksamheten vasentliga
férandringar avseende volymer. Infér budgetarbetet 2025 ar det darfor av vikt att
kommunal primarvard s3 objektivt som majligt framhéller behov av 6kad
budgetram med anledning av volymférandringar. Forvaltningen haller pd att

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialforvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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unders6ka majligheterna att fa fram en resursférdelningsmodell vilket om allt gér
som det ska kan vara pé plats fran 2025.

Undertecknat
Socialndmndens ordfoérande

Daniel Jensen



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 15

Rapporter fran Socialnamndens ledamoter

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens ordférande och ledaméterna rapporterar frdn sammantraden med mera.
- Eventuella initiativarenden och véckta frégor lyfts.

Beslutsunderlag

e Presentation



MELLERUDS KOMMUN FOREDRAGNINGSLISTA
Socialférvaltningen 2024-01-30

ARENDE 16

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden har Gverlatit viss beslutanderatt till utskott, ordférande och tjénstepersoner
enligt géllande delegationsordning. Varje manad ska beslut som tagits redovisas till
Socialnéamnden. Redovisningen innebar inte att Socialnédmnden far faststalla eller omprova
dessa beslut, daremot kan Socialnédmnden &terkalla delegationen.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut barn och unga 231123-240121
Delegationsbeslut ekonomiskt bistdnd 231123-240121
Delegationsbeslut vuxen 231123-240121
Delegationsbeslut VoO och LSS december 2023

Ovanst3ende handlingar finns att ldsa i Socialndmndens Teamsgrupp.
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ARENDE 17

Anmalan

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning av drendet

Varje mdnad redovisas handlingar som inkommit och bedéms relevanta
for Socialnamnden att f3 kdnnedom om.

Beslutsunderlag

FR Goteborg Dom 2023-12-08 (1)

FR Goteborg Dom 2023-12-08 (2)

FR Géteborg Dom 2023-12-08 (3)

FR Goteborg Dom 2023-12-21 (4)

FR Goéteborg Beslut 2024-01-10 (5)

FR Goteborg Dom 2024-01-12 (6)

KS § 245 2024-12-06 (7)

Skrivelse angdende nédmndernas protokoll (8)

Ovanstdende handlingar finns att lisa i Socialnimndens Teamsgrupp.
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