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Dalslandskommunerna bor inga en fordjupad
it-samverkan

Samverkan bor aven inkludera resurser och
formagor kopplat till digitalisering

Samverkansarbetet behover organiserasien
gemensam organisation med samlade resurser
och formagor

En vardkommun bor utses for att husera
Digitalisering- och IT-formagan inom
Dalslandskommunerna

En styr- och samverkansmodell behover tas
fram och forankras i den nya organisationen

Kommunerna bor nyttja avtalssamverkan som
samverkansform for den gemensamma it- och
digitaliseringsorganisationen

Forstudiens slutgiltiga rekommendationer:

Finansieringsmodellen for samverkan bor vara
enkel och transparent och ha olika modeller for
IT-produktion och digitalisering

Kommunerna bor delvis nyttja
investeringsmedel for omstallningen till ny IT-
och digitaliseringsformaga

Den nya organisationen bor implementera den
plattformsstrategi som tagits fram tillsammans
med forvaltningarna

InfOr projekt och etablering av teknisk plattform
bor en strategisk kommun pekas ut for
vagledning och samverkan

| materialet nedan presenteras slutsatser kopplade till rekommendationerna mer utforligt
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Slutgiltiga rekommendationer

Dalslandskommunerna bor inga en fordjupad it-
samverkan




Rekommendation: Dalslandskommunerna bor inga en
fordjupad it-samverkan

Forstudien ser att samtliga kommuner har likartade drivkrafter och verksamheterna ar bade positiva och har

forvantningar pa samverkan
Dalslandskommunerna foljer en nationell riktning dar likartade kommuner soker samverkan i olika former for

att sdkra nuvarande it-funktionalitet och digitaliseringsformaga till framtida kapacitetsutveckling- och
omstallning’

, Sodertalje-Nykvarn



https://www.dagenssamhalle.se/samhalle-och-valfard/digitalisering/fler-satsar-pa-digital-sammanslagning-raddningen-for-sma-kommuner/

Manga kommuner, diribland Dalslandskommunerna, ser
. A% . behovet av en starkt it-organisation for att trygga framtidens
o Vé I.fa I’d

* Den enskilda kommunen far sallan tillracklig kraft i Foérandringar i procent i olika &ldersgrupper
det digitala omstallningsarbetet som kravs for att 42031 iamfért med 2021 ’
mata valfardens framtida utmaningar J

« Samtidigt star Sverige infor en mycket stor :
demografisk utmaning dar kommunerna i framtiden Andelen 80+i1
ska leverera 125% av valfarden med 75% av befolkningen forvantas

resurserna éka. med 47% under &
perioden

* Fler kommuner samverkar darfor genom s.k. digital
kommunsammanslagning for att sakerstalla
valfungerande it-funktioner som kan bidra till
verksamhetsdigitalisering. Exempel pa saddana ar:

Sundsvall-Ange -0,40%

47%

4,10%

0,40%

Mora-Orsa-Alvdalen
Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och Vetlanda

Aven stdrre kommuner som t.ex. Sédertélje soker idag
samverkanspartners for att sékra stordriftsfordelar och erbjuda 0-19 ar mm 20-66 ar

en mer dynamisk arbetsplats R R
B G6/-/9 ar I 80+ ar

S ———

Kalla: SKR, Centigo
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Utebliven samverkan okar sarbarhet inom cybersiakerhet,
skapar effektivitet/utvecklingsbrister och forsvarar rekrytering
av personal

Allvarliga risker vid utebliven samverkan

Kommunen kommer pa sikt fa det allt svarare att uppratthalla en hog niva
av IT-sakerhet, vilket 6kar sarbarheten for kritiska system och
verksamheter.

Kommunen utnyttjar inte personalresurser effektivt, vilket leder till att
specialisering uteblir och arbetsbelastningen fordelas ineffektivt.

Kommunen fortsatter att anvanda IT som ett operativt verktyg och har inte
formaga att utveckla en strategisk IT-anvandning, vilket hammar
digitaliseringsformagan och darmed forandringstakten.

Kommunen har svarigheter att attrahera och behalla kvalificerad personal,
bade inom IT och andra verksamheter.

Verksamheterna har mindre tid fér kdrnuppdraget och utvecklingsarbete
pa grund av att administrativa och tekniska uppgifter tar upp for mycket
tid.

Sannolikhet (1-4)

Samverkan mellan kommunen och andra myndigheter, sdsom VGR, blir
alltmer komplex och resurskravande.
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Konsekvens (1-4)

Ovan redovisas de risker med hogst genomsnittligt varde (sannolikhet*konsekvens) fran samtliga kommuninterna riskworkshops.
Samtliga risker per kommun redovisas som bilaga i forstudierapporten.
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Samtliga forvaltningar vittnar om att det ar svart, och blir allt
svarare, att hitta personal med spetskunskap inom it- och

\3.7;1.‘:;1 £ di g Italiserin g

* Redanidag ar det hog konkurrens om personal inom it och verksamhetsutveckling. | dialog med forvaltningarna
framgar det att vissa tjanster inte kunnat tillsattas pa grund av for fa eller lagkvalificerade sokande

* Att rekrytera och behalla kunnig it-personal ar en sarskild utmaning for offentlig sektor, som séallan kan erbjuda

samma loner eller formaner som privata bolag
* Utmaningen ar extra stor i Dalsland, dar utbildningsnivan generellt sett ligger ldngt under snittet for Vastra Gotaland’

« Sarskilt hog ar konkurrensen inom specialfunktioner som t.ex. personal med kompetens inom IT-sakerhet,

utveckling och arkitektur
* Harfinns ocksa ett vaxande behov for att sdkerstalla regelefterlevnad, kompetent leverantorsstyrning och som chefsstod vid

strategiska vagval

Kéalla: 'Samhallsutveckling i Dalsland och Vastsverige 2023 — Det goda livet i Dalsland (2023) VGR
Radar Group

Publikt
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~aa  Alla kommuner ger uttryck for likande mal med samverkan:
- effektivisering, forbattrad service och starkt IT-sakerhet genom
samordning och centralisering

Effektivisering av IT-verksamheter: Genom att samordna resurser och kompetenser stravar vi efter att effektivisera vara IT-
tjanster och darmed minska kostnaderna for alla deltagande kommuner. Genom att utnyttja gemensamma resurser pa ett smart
satt kan vi uppna stordriftsfordelar och frigora resurser for andra viktiga omraden.

e

Forbattrad digital service: Vi skapar en gemensam digital plattform som mojliggér en hogre kvalitet pa de digitala tjansterna for
vara invanare. Genom att dela teknik och innovation kan vi erbjuda snabbare, mer tillgangliga och anvandarvanliga tjanster som
moter de vaxande behoven i Dalsland, idag och pa sikt.

Sakerstalla regelefterlevnad och IT-sdkerhet: Med gemensamma riktlinjer och standardisering sakerstaller vi att vara IT-system
foljer gallande lagar och regler, samtidigt som vi forstarker IT-sakerheten. Tillsammans skapar vi en trygg och saker digital miljo for
bade vara invanare och kommunala verksamheter.

Centraliserad styrning och ledning: Genom att etablera en gemensam organisation med tydliga roller och ansvar forbattrar vi var
styrformaga och vart beslutsfattande. En centraliserad styrning ger oss mojligheten att snabbt anpassa oss till forandringar, fatta
valgrundade beslut och sdkerstélla att vara gemensamma mal uppnas effektivt. Tillsammans bygger vi en starkare, mer
samordnad och effektiv IT-verksamhet som gynnar bade vara kommuner och invanare.




Slutgiltiga rekommendationer

Samverkan bor daven inkludera resurser och
formagor kopplat till digitalisering

Samverkansarbetet behdver organiseras i en
gemensam organisation med samlade resurser och
formagor




Rekommendation: Samverkan bor aven inkludera resurser och
formagor kopplat till digitalisering

Att det finns goda forutsattningar for gemensam digitalisering har redan kartlagts i forstudien som
genomfordes under hosten 20232via VGR och "Det goda livet i Dalsland”

Utifran forstudiens dialoger/aktiviteter och avstamningar med deltagare framgar att det ocksa finns ett
intresse och upplevt behov av att sdkerstalla gemensamma resurser och formagor kring digitalisering
Forstudien bedomer att Dalslandskommunerna kommer att tappa viktig fart i utvecklingsarbetet om man bara
fokuserar pa att skapa sig en gemensam IT-produktion utan att i beslutet ta hojd for en gemensam
digitaliseringsformaga. Liknande insikter har dragits i Trollhattan utredning pa samma omrade3

Just darfor behover Dalslandskommunerna sakerstéalla att man forfogar 6ver samlade it-formagor, inom
samma avdelning, for att skapa enkla processer for att fa kraft till starkt digitalisering
Omvarldsbevakning med bland annat Vanersborg, SML, Mora/Orsa/Alvdalen och Sundsvall forstarker
rekommendationen att digitalisering bor inga i samma organisation for att fa en effektiv digitalisering

Kalla:

Kommunekonomernas medlemstidning avsnitt 4/2023
2Digitaliseringssamverkan mellan kommunerna i Dalsland (2023) Centigo
3Digitalisering - Vagen mot ett Trollhattan
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https://www.kef.se/tidningen-kommunal-ekonomi/samverkan-hojer-digitaliseringen-en-niva
https://usercontent.one/wp/digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2024/02/Trollhattan.pdf?media=1708415703
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Rekommendation: Samverkansarbetet behover organiseras i en
gemensam organisation med samlade resurser och formagor

Detta for att effektivt styra och kravstélla pa organisationen utifran en uppdragsbeskrivning

Forstudien anser att det ar av stor vikt att ha en gemensam chef med ett uppdrag over hela organisationen for
att effektivt styra och skapa kraft i forandringsarbetet

Redan vid beslut om gemensam organisation bor ett gemensamt chefskap aktiveras dver de olika IT-
organisationerna for att inte skapa splittringar utan iscensatta gemensamma arbetssatt i en tidig process och
skapa basta forutsattningar infor projektgenomforande

For att skapa trygghet vid forandringen rekommenderar forstudien att ingen medarbetare behover soka om
sina tjanster och att man aktivt kompetensforstarker medarbetare inom framforallt 0365, Identitet och IT-
sakerhet och digitalisering.

Uppratta roll som "Digitaliseringsstrateg" for att samordna stod och utveckling kring digitalisering

Vardkommunen behover vid beslut snarast pabdrja process for att sakerstalla projektets framfart




Grundlaggande it-produktion ar motorn som mojliggor annan
digitalisering och it-relaterad verksamhetsutveckling

VERKSAMHETEN

® Kommunens vardeerbjudande som syns utat
® Tjanster och erbjudanden for att hantera samhallsforandringar och krav
® Individanpassade tjanster och erbjudanden

DIGITALISERING (Digitisering, digitalisering och digital transformation)
Driver forandring utifran samhallskrav och beteenden i den digitala varlden

Mojliggor en accelererad digitalisering av verksamheten, tjdnster och
erbjudanden

Utifran- och in perspektiv

IT-produktion

® Kommunens sammanlagda IT-verksamhet

® Uppratthaller en stabil och tillforlitlig driftleverans som med stor flexibilitet
anpassas och utvecklas utifran krav fran den digitala in- och utsidan




Nar it-produktionen ar splittrad uteblir viktiga
effektiviseringsvinster i verksamhetssamverkan

VERKSAMHETEN

Gemensamma socialtjanst
(Bengtsfors och Mellerud)

Arbetsprocessii : Arbetsprocessi
verksamhetsystem verksamhetsystem

IT-PRODUKTION

Bengtsfors

e Svart att vaxla mellan system och arbetsverktyg: medarbetena maste hantera olika IT-system och verktyg (dator/telefon) i bAda kommunerna , vilket gor det
tidskravande och forvirrande att vaxla mellan dem

e Otydliga arbetsfléden och rutiner: Arbetsprocesserna ar olika mellan kommunerna, vilket gor det svart att folja rutiner och standarder, sarskilt i digitala
arbetsverktyg

e Ineffektivkommunikation: utan gemensamma digitala verktyg kan det vara svart att kommunicera och samarbeta effektivt med kollegor i den andra
kommunen (t.ex. i Teams), vilket kan leda till missforstand och forseningar
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- Organisationsschema for nya it-organisationen

: Upprattande av enhet ingar inte i etablering IT-produktion utan bor ges som uppdrag till ny
Chef 1 - Nyrekrytering digitaliseringschef. Forstudiens forslag utgar ifrén att Digitaliseringsenheten inte hanteras
S : inom samma finansierings- och styrningsform som ovrig it-org. Istallet bor
Digitaliseringschef digitaliseringsenheten hanteras enligt en forenklad portfoljsstyrning, dar tydliga aktiviteter
och projekt kan foljas upp och effekthemtagning kan redovisas l6pande.

Informationssakerhetssamordnare

Chef 2 Chef 1 - Nyrekrytering Portfoljledare/Digitaliseringsstrateg

: o e Samlat metodstod
Teknikenhet Digitaliseringsenhet

* Supportvia telefon, mail och chatt
Teamledare * P& plats-support
Support och drift * Support och stdd for verksamhetssystem
(1:a och 2:a-linjen) * Forvaltning och underhall av teknikplattform (natverk, infrastruktur, datacenter, IT-
arbetsplatser

* Specialist och utveckling
— Ssie . IT-sékerhet

Specialister IT-arkitekt
(3:elinjen)




ROSSAN
P e
S N

f;{ Forslag pa organisationsroller, ansvarsomraden och antal

& - anstillda
Rol  |Ansvar ___________________________________ |Antalanstillda

Digitaliseringschef Overgripande verksamhetsansvar for hela organisationen, bade it- och digitaliseringsdelarna. 1
Digitaliseringsstrateg Leder strategiskt viktiga digitaliseringsinitiativ. Fungerar som en brygga mellan it-organisationen 1
och berorda verksamheter. Leder andra verksamhetsutvecklare ute i organisationen.
Informationssdkerhetsansvarig Samordnar, leder och utvecklar organisationens informationsséakerhetsarbete. 1
Driftchef it Overgripande verksamhetsansvar fér teknikenheten. 1
Teamledare: support och drift Arbetsledande roll med operativt ansvar for forsta och andra linjens it-support och drift. 1
It-tekniker, 1:a linjens support Supportpersonal som tar emot drenden genom arendehanteringssystem/telefon/besok och 3

felavhjalper, eller eskalerar drendet till andra linjens support.

It-tekniker, 2:a linjens support inom Specialiserade roller som felavhjalper inom omradena natverk, identitet, verksamhetsnéra 16
natverk, identitet, verksamhetsnara system och telefoni. Vid behov bistar dessa chefer och andra specialister med strategisk

system och telefoni kompetens under t.ex. upphandlingsforfaranden.

Natverksspecialist, 3:e linjens support  Specialiserad roll som, vid behoy, felavhjalper allvarliga natverksproblem. Ansvarar i ovrigt for 1

strategisk expertis inom samma omraden, och bistar chefer i fragor om natverksutveckling och
natverksarkitektur.

Systemspecialist, 3:e linjens support Specialiserad roller som, vid behov, felavhjalper allvarliga problem inom gemensamma 2
verksamhetssystem. Ansvarar i Ovrigt for strategisk expertis inom samma omraden, och bistar
ovriga verksamheter i t.ex. leverantdrsdialog. Utvecklare e-tjdnster, hemsida, intranat mm.

suiwjieisiojsualadwioy]

Office 365-specialist Specialiserad roll som, vid behov, felavhjalper allvarliga problem inom Office 365. Ansvarar i ovrigt 1
for strategisk expertis inom samma omraden, och bistar verksamheter och digitaliseringsenheten v
vid verksamhetsutveckling med fokus pa 0365.

Totalt antal medarbetare 28

Roller tillsatts inom ramen for IT- Roller tillsatts inte inom ramen for IT-

organisationen organisationen, tillhor digitaliseringsenhet
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Jamforelse mellan forstudiens forslag och Vanersborgs
. & . it-organisation visar pa ett likviardigt antal anstéllda och
~ funktionalitet

* Forstudiens forslag pé en gemensam it- och Vanersborgs it-organisation
digitaliseringsorganisation har totalt 28 anstallda

* Vanersborgs organisation har totalt 32 anstallda i
den gemensamma it- och

digitaliseringsorganisationen | SUPPORTEN | | DRIFIEN | | DIGTALU. | | ADMIN |
 Befolkningen i Vanersborgvar 40 000 den 31/12/2023 | Supp-specAdm | [ systspecAD | | systadmrele | | iohet |
« Attjamfora med Bengtsfors, Fargelanda, Mellerud och [ suppspecadm | | systopeossk | | systedmecto | | orivoher |
Améls 36 700 | Supp-spec Adm | | Syst-spec Sak | | E-utvecklare | | Supportchef |
| supp-spec Adm | [ systspecktient | [ Euveckiare | | Digitalutv-chet |
| Supp-spec Adm. | | Syst-spec klient | | E-utvecklare | | Ekonom |
| | | Syst-spec nat | | E-utvecklare | /\
| | | Syst-spec nat | | E-utvecklare |
| Supp-spec kol | | SvstspecApp | Ménga av cheferna i
| Supp-spec Skol | [ systspec Aso | Vanersborg har ocksa ett
| —— | operativt ansvar som
—erast | systspec o | projektledare i
digitaliseringsprojekt

Kalla:
Vanersborgs it-enhet

SCBs befolkningsstatistik
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Slutgiltiga rekommendationer

En vardkommun bdr utses for att husera
Digitalisering- och IT férmagan inom
Dalslandskommunerna




Rekommendation: En vardkommun bor utses for att husera
Digitalisering- och IT formagan inom Dalsland

Forstudiens forslag ar att Amals kommun far den rollen

Samtliga medarbetare far nytt anstallningsavtal med valfri placeringsort och 6vriga villkor

Amal har tydligare arbetat med digitaliseringsfragor pa ledningsniva och har ett modern och implementerad
modell for t ex livscykelhantering av digitala enheter. Verksamheten behdver vara placerad i en vardkommun
som aktivt forvaltar och utvecklar formagan

Vardkommunen boér omgaende efter beslut tillsatta IT- och digitaliseringschef /Driftchef och
digitaliseringsstrateg samt ta fram forutsattningar for verksamhetsovergang av medarbetare till ny
organisation och nya roller




Slutgiltiga rekommendationer

En styr- och samverkansmodell behOver tas fram
och forankras | den nya organisationen
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> Rekommendation: En styr- och samverkansmodell behover tas
fram och forankras i den nya organisationen

Kommunerna behover ta fram ett samverkansavtal som tydlig redogor for hur kommunerna skall ingd sin
samverkan och hur en eventuell uttradesprocess regleras (handlaggningstid, veto, avgifter osv skall regleras i
samverkansavtalet)

Forstudien bygger dessa rekommendation pa omvarldsbevakning fran liknande arbete som gjorts in Vastra
Skaraborg (V6) dar sex kommuner tagit fram en gemensam styrmodell och tillhorande processer

Aven Mora/Orsa/Alvdalen har en styr-och samverkansmodell som grund fér samverkansarbetet

Ta fram en gemensam dialogmodell for att sakerstalla att fortroendet mellan alla parter aven i framtiden ar

fortsatt hogt

Kalla: Omvarldsbevakning Centigo , SKR, Ekonomisystem i samverkan O9
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Styrmodell for Dalslandssamverkansamverkan

el
Visionar
Projektsponsor
Strategisk
Projektledare

Taktisk

Operativ

Leverantor

Projektorganisation

Vad vill politiken uppna med gemensam it-och

digitaliserings fabrik? Bengtsfors

Fargelanda

Mellerud
Amal

00
Fah

Amal IT-fabrik 5D-Samverkan

Kommundirektor Samverkansradet Kommunledningsgrupp

Ledningsgrupp KDG Forvaltningschef for
kommunstyrelse-

forvaltningen

Forvaltningschefsgruppe
:

Enhetschefsniva Digitaliseringsstrateg

Tjansteorganisation Medarbetare

IT-fabrik

Mottagarorganisation

F



Utvecklad dialogmodell for att starka fortroendet

Tar principbeslut for hela
Dalsland

IT-rad Dalsland

* Tar beslut for enskild kommun

* Uppfoljning ekonomi/utveckling IT

* Bereder beslut till IT-rad Dalsland

* Fangar upp lokala behov av
tjansteutveckling och forandrade
servicenivaer

IT rdd med
verksamhet lokalt i
varje kommun

IT-rad lokalt hos varje
kommun




Slutgiltiga rekommendationer

Kommunerna bor nyttja avtalssamverkan som
samverkansform for den gemensamma it- och
digitaliseringsorganisationen




<= Rekommendation: Kommunerna bor nyttja avtalssamverkan

o
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- som samverkansform for den gemensamma it- och
"+ digitaliseringsorganisationen

Inom omvarldsbevakningen som genomforts framgar det att flera mindre kommuner kommer att avvakta
nationella riktlinjer kring samverkan innan man ytterligare formaliserar sina nuvarande samarbeten

Inom t.ex. Ostra Skaraborg har man, i sitt arbete med gemensamt ekonomisystem, valt att pausa sitt
namndsbildande pga. nationella rekommendationer att nyttja avtalssamverkan i sa stor utstrackning som
mojligt

Forstudien anser att 4D bor agera pa liknande séatt, och invanta en kommande rapport fran SKR, som ska
ge kommunerna tydligare riktmarke. Pa sa satt undviker 4D att cementera samverkan och bibehaller
flexibilitet. Dessutom undviks onodig administration och kostnader for denna

Omvarldsbevaka aktivt och 6vervaka vad som sker nationellt under projektets gang

Ta fram ett samverkansavtal som reglerar samverkansformerna

Kalla: Omvarldsbevakning Centigo , SKR, 09 Skaraborg, Sodertalje/Nykvarn
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- SKR rekommenderar att samverkan bérjar flexibelt genom avtal:
undvik stora, kostsamma organisationer fran start

(|
*|
.

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

* Undvik overdriven formalisering: SKR
rekommenderar att kommuner inte skapar alltfor
stora och kostsamma organisationer i borjan av

samarbetet SKRs rekommendationer for att starka samverkansarbetet

o Stegvis utveckling: B('jrja med att anvanda Gemensamt mal och syfte: Definiera varfor ni gar in i samverkan och vad ni
samverkansavtal for att utforska och etablera viltha utav den
fu ngerande samarbetsformer innan ni ('jvergér tillen Styrning: Effektiv styrning kraver politisk vilja och jamlikhet mellan

mer formaliserad organisation SEMMER EMeE [PEET
Gemensam finansiering: Omfordela 6Gronmarkta medel till

* Flexibilitet och anpassning: Genom att halla samverkansarbetet och hitta en stabil och pragmatisk modell fér
organisationen mindre formelliinledningsfasen kan samfinansiering.
kommunerna lattare anpassa samarbetet efter sina Tydlig samverkansstruktur: Forum for dialog och beslutsfattande behdéver
gemensamma behov och erfarenheter finnas pa alla nivder inom samverkan

Motivation och rollférdelning: Alla parter maste vilja samverka och behover
inte vara exakt likadana. Utnyttja olikheterna i era organisationer.

Tillit och relationer: Varda den gemensamma relationen (vi:et)

Formell samverkan: Ga samman genom att formalisera samverkan pa nagot
satt, forslagsvis genom samverkansavtal

Kalla: SKRs CDO-natverk

. 2
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Forstudiens overgripande forslag pa samverkansavtal (1/3)

Avtalsparter
Bakgrund

Syfte och gemensam
malbild

Avtalstid
Ataganden
Omfattning och handlingar

Ersattning

Specificera vilka parter som ingar i avtalet, inklusive organisationsnummer och roller for respektive
kommun.

Ge en kortfattad beskrivning av varfor avtalet har ingatts, inklusive utmaningar och mal som ligger till
grund for samarbetet.

Beskriv vad avtalet syftar till att uppna, som effektivisering av IT-verksamheter och forbattrad digital
service.

Ange avtalets start- och slutdatum samt eventuella villkor for forlangning eller uppsagning.
Specificera vilka ataganden varje part har, t.ex. drift, underhall, och utveckling av IT-tjanster.

Definiera avtalets omfattning och vilka bilagor eller andra dokument som ingar som en del av avtalet.

Beskriv hur kostnader och ersattningar ska fordelas mellan parterna, inklusive prissattning och
fakturering.
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Forstudiens overgripande forslag pa samverkansavtal (2/3)

Betalning och fakturering
Tvistlésning

Andringar och tillagg till
avtal

Uppsagning och avveckling

Styrning och ledning

Verksamhetsstyrning och
budget

Ange faktureringsrutiner, betalningsvillkor och tidsramar for betalningar.
Beskriv hur tvister mellan parterna ska hanteras, t.ex. genom férhandling eller juridisk process.

Specificera hur andringar och tillagg till avtalet ska goras, t.ex. genom skriftligt godkdnnande fran
samtliga parter.

Beskriv under vilka férutsattningar avtalet kan sdgas upp och hur en eventuell avveckling ska
genomforas.

Forklara hur samarbetet ska styras och ledas, inklusive roller och ansvar for styrgrupper och
ledningsfunktioner.

Ange hur verksamheten ska styras ekonomiskt, inklusive budgetprocesser, uppfoljning, och
resultatreglering.
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Forstudiens overgripande forslag pa samverkansavtal (3/3)

Fordelning av kostnader

Investeringar och
fastigheter

Insyn i férvaltningen
Arkivhantering
Forsakringar

Utvardering av samarbetet

Bilagor

Beskriv principerna for hur kostnader ska fordelas mellan parterna, t.ex. baserat pa antal anvandare eller
datorer.

Specificera ansvar for investeringar i IT-utrustning och lokaler, samt hur dessa ska forvaltas.

Ange hur parterna ska ha insyn i forvaltningen av IT-verksamheten, inklusive rapporteringskrav.

Beskriv ansvar for arkivering och vard av dokument och data som &r relevanta for avtalet.

Specificera vilka forsakringar som kravs for att skydda parternas intressen och hur dessa ska hanteras.
Ange nar och hur samarbetet ska utvarderas, inklusive tidsplan for regelbundna utvarderingar.

Lista alla bilagor som ingar i avtalet och deras relevans for avtalet.




Slutgiltiga rekommendationer

Finansieringsmodellen for samverkan bor vara enkel
och transparent och ha olika modeller for IT-
produktion och digitalisering

Kommunerna bor delvis nyttja investeringsmedel for
omstallningen till ny IT- och digitaliseringsfo




sew,  Rekommendation: Finansieringsmodellen for samverkan bor

kg

- varaenkel och transparent och ha olika modeller for IT-
- % > produktion och digitalisering

Forstudien rekommenderar att man infor en mycket forenklad modell dar kommunerna och verksamheterna
debiteras for sin "konsumtion” av IT-produktionen

En baspost bor vara gemensam for samtliga medverkande kommuner och delas lika mellan samtliga. | den posten
finns t ex Datacenter, natverk, IT-sakerhet mfl. Utover Bas-IT kan kommunerna/verksamheterna avropa stod och
support utifran verksamhetsbehov

Den nytillsatte Digitaliseringschefen bor ocksa fa i uppdrag att etablera en central digitaliseringsportfolj, med
centrala medel, som kan nyttjas for strategiskt viktiga digitaliseringsinitiativ

Infor en tjanstekatalog med definierade standardiserade tjanster som verksamheterna avropar
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Illustration av kostnadsfordelningsprincip

Gemensam finansiering

Delas i lika delar mellan kommunerna.

Datacenter, natverk, IT-sakerhet

Bas-IT finansiering

Digitaliseringsportfolj

Centrala medel som

Konsumtionsdriven finansiering

Kostnaden belastar verksamheten som
nyttjar tjansten.

IT-arbetsplats

anvands for
Dalslandsinitiativ

Identitet Systemdrift

Upprattande av portféljen ingar inte i etablering IT-produktion utan bor ges som uppdrag till
ny digitaliseringschef. Forstudiens forslag utgar ifran att Digitaliseringsenheten inte
hanteras inom samma organisations- och styrningsform som 6vrig it-org. Istallet bor
digitaliseringsenheten hanteras enligt en forenklad portfoljsstyrning, dar tydliga aktiviteter
och projekt kan foljas upp och effekthemtagning kan redovisas l6pande.
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- Den gemensamma organisationen innebar temporara
"~ merkostnader som forvantas avta till 2027

Kostnader forvantas 6ka pa kort sikt, pa grund av: " .
P Pag Kostnadsutfall over tid
* Initiala investeringar i infrastruktur och systemintegration: Initiala
investeringar kravs for att standardisera och integrera befintliga system och
IT-infrastruktur. Detta inkluderar inkop av ny hardvara, licenser for
gemensamma plattformar och eventuella uppgraderingar av ;
natverksinfrastruktur for att sakerstalla saker och effektiv drift mellan Investerlngfpuckel under‘
2025-2026 nar gemensam it-

kommunerna et
plattform och organisation
etableras.

* Omkostnader for omorganisation och nyanstéallning: Sammanslagningen
av IT-enheterna innebar omorganisation och anstallning av nya medarbetare
med specifika kompetenser. Dessutom behovs utbildningsinsatser for att
sakerstalla att all personal kan arbeta effektivt i den nya gemensamma
miljon. Detta kan inkludera bade vidareutbildning av befintlig personal och
externa konsultkostnader

* Implementeringskostnader och tillfalliga driftsutmaningar: Under
overgangsperioden kan det uppsta merkostnader relaterade till
implementering och eventuella driftstorningar. Detta kan omfatta kostnader
for temporara losningar for att sakerstalla kontinuerlig drift medan den nya
strukturen etableras, samt resurser for att hantera tekniska utmaningar och
anpassningar av verksamhetsprocesser

Dagens kostnadsnivaer

|

Inom tre ar forvantas dock dessa investeringar leda till besparingar i form av
effektivare drift, reducerade licens- och teknikkostnader och stordriftsfordelar,
samt minskade konsultkostnader.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Kvalitetshdjningen i den nya IT-organisationen ger upphov till betydande mervarden genom kvalitativa nyttor som inte kan matas i

pengar, men som forbattrar bade effektivitet och anvandarupplevelse.
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Att hoja varje it-budget till rikssnittet skulle innebara
"~ merkostnader pa ca 27 mnkr arligen...

Bengtsfors Mellerud Fargelanda Totalsumma
IT-enhetens kostnader
2024 12 496 743 kr 12 536 252 kr 12 531 000 kr 8 376 000 kr 45 939 995 kr
Prognos over
verksamhetens
nettokostnader 20241 688 000 000 kr 720 000 000 kr 998 000 000 kr 519 350 000 kr 2925 350 000 kr
It-enhetens budget som
andel av kommunens 1,82% 1,74% 1,26% 1,61%
nettokostnader 2024
It-budget om
kommunerna spenderat 17 200 000 kr 18 000 000 kr 24 950 000 kr 12983 750 kr 73 133 750 kr
enligt rikssnittet (2,5%)
Kostnadsokning 4703 257 kr (+38%) 5463 748 kr (+44%) 12419 000 kr (+99%) | 4607 750 kr (+55%) | 27 193 755 kr (+59%)

Mattet som anvants ovan ar kommunens IT-budget som andel av kommunens nettokostnad. Det ar ett vedertaget satt att méata kostnadsniva for IT-
utgifter i en kommun. En genomsnittlig kommun lade 2,5% pa IT-utgifter under 2021. Forstudien uppskattar att denna summa har 6kat sedan dess,

men anvander 2,5% som riktmarke for att gora en konservativ uppskattningen ovan.?

Kallor:" Uppgifter fran respektive kommuns ekonomisystem. 'Bengtsfors: Budget 2023 med utblick 2024-2026 Fargelanda: Mal- och
resursplan 2024-2026/ Fargelandas ekonomienhet 2Mellerud: Budget 2024 och plan 2025-2026, 2Amél: Ekonomisk prognos April 2024

2Radar group, Nykvarns kommun
e —
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Utgiftspost’

IT-tjanster

Bengtsfors
3245 000 kr - 973 500 kr

Mellerud
3150 000 kr — 945 000 kr

2400 000 kr—720 000kr

- ...samtidigt som en gemensam it-organisation majliggor
"~ besparingspotential inom flera stora utgiftsposter

Fargelanda
2538 000 kr — 761 400 kr

Totalsumma
11 333 000 kr — 3 399 900 kr

IT-utrustning

1244 000 kr—-373 200 kr

969 400 kr—-290 820 kr

735000 kr—-220 500 kr

1143 000 kr—342 900 kr

4091400 kr—1227 420 kr

IT-kommunikation

645 000 kr— 193 500 kr

2 000 000 kr—600 000 kr

645 000 kr— 193 500 kr

900 000 kr—270 000 kr

4190 000 kr—1 257 000 kr

Konsultstod

430 000 kr—129 000 kr

298 764 kr—89 629 kr

1500 000 kr—450 000 kr

1488 000 kr—446 400 kr

3716764 kr—1 115029 kr

Fiber 1210000 kr 1210000 kr
Personalkostnad 5452793 kr 5358 088 kr 5575000 kr 2307 000 kr 18 692 881 kr
Omkostnad 1479950 kr 114 000 kr 1593 950 kr
OH 760 000 kr 5000 kr 765 000 kr
Lokaler 347 000 kr 347 000 kr
Totalsumma: 12496 743 kr -2 782 000 kr 12536 252 kr -3 209 082 kr 12531 000 kr -2 6400 000 kr 8376 000 kr - 3034500 kr 45939995 kr - 6 999 349 kr

Forstudien uppskattar att kostnader inom utgiftsposterna IT-tjanster, IT-utrustning, IT-kommunikation och Konsultstod kan minska
genom effektiviseringar och stordriftsfordelar med ca 30%. Det handlar t.ex. om minskade kostnader nar kommunerna gar fran flera
datacenter till ett, gemensam supportfunktioner, mer effektiva datakommunikationslosningar och minskat konsultberoende.

Kallor:" Uppgifter fran respektive kommuns ekonomisystem.

‘
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évergéngen till en gemensam IT-organisation leder till
. & . langsiktiga besparingar som técker kostnaderna for ny teknik
~* och omorganisation

Kostnader for ny teknik och

organisationsomvandling tacks genom:
* Langsiktiga besparingar: Den gemensamma IT-
organisationen mojliggor betydande
kostnadsminskningar inom stora kostnadsposter %
.

over tid

Minskade kostnader

genom effektivisering
och mindre komplex +

* Sjalvfinansierande investeringar: De initiala
kostnaderna for ny teknik och omorganisation tacks
av de langsiktiga besparingarna

Okade kostnader for
ny teknikplattform
och organisation

* Effektiv resursanvandning: Samverkan leder till it-miljo
battre utnyttjande av resurser, vilket bidrar till

ekonomisk hallbarhet %




w2, Rekommendation: Kommunerna bor delvis nyttja
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y investeringsmedel for omstallningen till ny IT- och
- & - digitaliseringsformaga

Forstudien rekommenderar att Dalslandskommunerna undersoker hur finansieringsmodellerna for vidare
digitalisering kan forandras

Forskning och studier fran Goteborgs universitet visar att dagens finansieringsmodeller, dar driftbudget anvands
for digitalisering och it-satsningar, ofta ar otillrackliga och kan bli mindre &ndamalsenlig, vilket hdmmar
kommunernas formaga att genomfora en langsiktig digital transformation

Kommunerna bor darfo delvis anvanda investeringsmedel for att framja ny it- och digitaliseringsférmagor, for att pa
sa satt skapa smartare och mer resurseffektiva arbetssatt

For att maximera digitaliseringens potential kravs att politiska och hogsta forvaltningsledningen engagerar sigien
mer flexibel och agil ekonomistyrning, forslagsvis genom den foreslagna digitaliseringsportfoljen

Fokus bor ligga pa att balansera investeringar och drift for att sakerstalla att digitaliseringen kan leverera bade
kortsiktiga losningar och langsiktiga fordelar
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~ Q- Flerainstanser, daribland Adda, menar att finansiering
&p . av digitalisering - ekonomin - ar central for att ta tillvara
—  mojligheterna med digitalisering

/o

* Att enbart nyttja driftbudgeten for it- och

digitaliseringssatsningar riskerar att leda till: ) ) o . S
”For att sékerstalla &ndamalsenlig digitalisering av

* Obalans mellan drift och innovation: Kommuner offentlig sektor krévs férdndring av existerande
fokuserar pa att finansiera digital transformation som

en driftkostnad, vilket gynnar kortsiktiga lésningar pa finansieringsmodeller. Dagens finansieringsmodeller
bekostnad av langsiktig innovation och utveckling av tenderar att underutnyttja investeringsinstrumentet och
IT-infrastruktur brister i andamalsenlighet.”

* Brist painvesteringar for framtida digital
utveckling: Radslan for att finansiera digitala initiativ
och Overdriven prioritering av underhall leder till att
innovationer och langsiktiga digitala projekt far
otillrackliga resurser, vilket bromsar den
overgripande digitala transformationen

* Hogre kostnader for utveckling pa lang sikt:
Genom att dverbetona drift och underhall stiger Julia Larsson
utvecklingskostnaderna over tid, vilket forsvarar
mojligheterna att skapa synergier och skala upp
digitala initiativ

Chef Digitalisering och innovation
Adda Kompetens

Kallor: Constraints of digital transformation (2022) Jwan Khisro, Goteborgs universitet, Adda Kompetens

‘



\d Kostnader enligt finansieringsmodell

Tidsplan over kostnadsutfall

2024 2025 2026

Projektfas 1
kartlaggning av
befintliga Projektfas 2 Ny organisation och
teknikplattformar, Migrering till ny teknikplattformi skarp
bygga ny plattform version
teknikplattform,
piloter och test

—

Varje kommun bekostar sin nuvarande teknikplattform

—

Vardkommun investerar i ny teknikplattform.
Alla kommunerna investerar och delar pa projektkostnaderna

Vardkommun
Formellt beslut i upphandlar externt
respektive kommun stod och rekryterar IT-

och digitaliseringschef




Slutgiltiga rekommendationer

Den nya organisationen bor implementera den
plattformsstrategi som tagits fram tillsammans med
forvaltningarna

Infor projekt och etablering av teknisk plattfor




Rekommendation: Den nya organisationen bor implementera
den plattformsstrategi som tagits fram tillsammans med
forvaltningarna

Tillsammans med medarbetare inom samtliga it-organisationer pagar ett arbete att ta fram en
plattformsstrategi. Denna ska fokusera pa foljande omraden: Integration och Samverkan, Effektivitet och
Skalbarhet, Sakerhet och Tillforlitlighet, Innovation och Utveckling, Kostnadseffektivitet och
Anvandarcentrering

Malbilden for plattformsstrategin ar en gemensam identitet for alla kommuner som kan goras unik for
respektive kommun, t ex mailadress mm. Syftet ar att pa sa satt underlatta for att medarbetarna att
somlost arbeta inom de olika kommunerna

Vardkommunen bor tidigt och innan projektstart initiera dialog och samverkan med en strategisk kommun
inom Fyrbordal som t ex Trollhattan, Uddevalla eller Vanersborg nar det galler tekniska vagval kring

plattform. Dalsland ar for sma for att over tid klara sig sjalva och behover fa en strategisk kommun i det
fortsatta arbetet.

* Rekommendation: Infor projekt och etablering av teknisk plattform bor en strategisk kommun pekas ut for
vagledning och samverkan.
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Grundforutsattningar for en gemensam IT-fabrik

For att verksamheten ska kunna bedriva en likvardig och standardiserad it-leverans i samtliga kommuner kravs att
ett par grundforutsattningar galler:

Samtliga verksamheter bor anta en livscykelhantering av IT-utrustning som datorer/lpads etc.:

* Livscykelhantering innebar att utrustning med jamna mellanrum byts ut enligt cykeln: behovsanalys > inkop
>utrullning >underhall > avveckling. Det skapar ett jamnt flode av investeringar for it-verksamheten och
sakerstaller att andamalsenlig teknik anvands och foraldrad teknik gallras ut

Leasing av IT-utrustning bor galla for all hardvara (datorer/telefoner/Surfplattor etc.):

» Leasing medger att kostnader for hardvara kan fordelas over tid, minskar risken for teknikforaldring och frigor
kapital som kan anvandas for andra kritiska investeringar. Tekniktillbehor som t.ex. skarmar bor kdpas in, gj
leasas

Gemensamma servicenivaer (SLA) ska gélla vid hantering av avvikelser, arenden och bestéallningar inklusive
Oppettider for support:

* Den nya organisationen behover snarast ta fram 6verenskomna nivaer for bestallningar, avvikelser och
arenden/bestallningar




Utgangspunkter for tjanstekatalogens nyttjande (1/2)

¢ Samordningen av IT-verksamhet innebar ett gemensamt utbud av IT-produkter och tjanster till samtliga
verksamheter

* Malet med ett samordnat utbud ar att halla hog kvalitet och verksamhetsfokus genom funktionella och
standardiserade processer, tydliga roller och ratt kostnader

* Utbudet samordnas i tjansteomraden med standardtjanster baserat pa typ av anvandare som ska nyttja tjansten




Utgangspunkter for tjanstekatalogens nyttjande (2/2)

* Olika tjanster erbjuds baserat pa vilken roll anvandaren har och inom vilken verksamhet den verkar

* Utover standardtjansterna finns tillval av produkter och tjanster for mer avancerade anvandare eller anvandare med
specifika behov som inte ryms i standardutbudet

* Tjansteutbudet kommer att utvecklas och kompletteras kontinuerligt i takt med forandrade behov och teknisk
utveckling
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Infrastruktur

Kommunal IT-infrastruktur
omfattar de teknologiska och
organisatoriska komponenter som
anvands for att stddja och

leverera IT-tjanster inom en
kommun. Den inkluderar:

*Natverksinfrastruktur:
Fiberoptiska kablar, LAN-natverk,
och Wi-Fi.

*Sakerhetssystem: Brandvaggar,
antivirusprogram och
intrangsdetekteringssystem (IDS).
Dessa komponenter arbetar
tillsammans for att sakerstalla
effektiva och sakra tjanster till
bade anstallda och medborgare.

Tjanstekatalogens struktur

Verksamhetssystem
/servrar

Servrar ar karnan i den
kommunala IT-infrastrukturen och
ansvarar for datalagring,
applikationshosting och sakerhet.
Det finns tva huvudsakliga typer:
*Fysiska servrar: Faktiska
maskiner som lagrar data och kor
applikationer inom kommunens
egna datacenter.

*Virtuella servrar: Skapade
genom virtualiseringsteknik, vilket
mojliggor effektivare
resursanvandning och skalbarhet.

Verksamhetssystem: Verksamhe
tssystem i en kommun anvands
for att hantera och effektivisera
olika administrativa och operativa
processer.

N

Identitet

Anvandaridentiteter i en
kommunal IT-miljé ar centrala for
att sakerstalla sakerhet och
effektivitet. Har ar en kort
beskrivning:

*Anviandarkonton: Unika konton
for varje anstalld.
*Autentisering: Losenord,
tvafaktorsautentisering (2FA),
biometriska lésningar.
*Behorighetsstyrning: Tillgang
baserat pa anvandarens roll.
*Single Sigh-On (SSO): En
inloggning for flera system.
*Loggning och

évervakning: Overvakar
aktiviteter for sakerhet.

IT-arbetsplats

@IT—arbetsplats ien kommunax

IT-miljo syftar till att ge de
anstallda de verktyg och resurser
de behover for att utfora sina
arbetsuppgifter effektivt och
sakert. Har ar en kort beskrivning
av de huvudsakliga
komponenterna:

*Datorer och enheter: Stationara
datorer, laptops, surfplattor.
*Programvara: Standardiserade
applikationer som e-post,
ordbehandling, kalkylblad.
*Natverksatkomst: Saker tillgang
till kommunens natverk och
internet.

*Sakerhet: Antivirusprogram,
brandvaggar, regelbundna
uppdateringar.

*Support: IT-supportteam for
teknisk assistans och underhall.
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Infrastruktur

c

WAN, LAN, WIFI

Principer for den digitala super kommunen

Robust infrastruktur: Bygga en stark och flexibel natverksinfrastruktur.
Enhetlig namnstandard: Standardisera namngivningen av natverkselement.
Overskadlig dokumentation: Dokumentera alla system och processer val.
Effektiv kapacitetshantering: Planera for att hantera varierande
natverksbelastning.

Hog sakerhetsniva: Implementera starka sakerhetsatgarder overallt.

Strategiska vagval

Enhetlig VLAN-struktur - Skapa segmenterad och saker natverkstrafik.
Central Core - Stabil och skalbar natverkskarna.

Standardiserade SSID - Forenklad Wi-Fi-atkomst med gemensamma
identifierare.

Central Namngivning - Samlat system for att namnge natverksresurser.
Gemensam Brandvagg - Enhetligt skydd mot natverkshot.

Zero Trust-policy - Ingen automatisk tillit; alltid krav verifiering.
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Infrastruktur

Servrar, datahallar

Principer for den digitala superkommunen

* Moln forst-ansats: Prioritera molnbaserade losningar dar det ar lagligt och
kostnadseffektivt.

* Funktionsfokus: Kravstall baserat pa funktion snarare an specifik teknik.

 Undvik onddigt byggande: Bygg inte system utan tydliga och tillampade krav.

» Verksamhetsbaserad kontinuitetsplanering: Basera kontinuitetsplaner pa
verksamhetens behov.

Strategiska vagval

Folj Kostnadskalkyl:

* Implementera projekt utifran den faststallda budgeten.
Avveckla Datahallar:

* Planera och genomfor en stegvis avveckling av lokala datacenter.
Upphandling:

» Sakerstall upphandling av molntjanster for en gradvis dvergang.
Driftsorganisation:

* Anpassa IT-driften for att minimera behovet av 24/7 bemanning.
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Identitet

Principer for den digitala superkommunen

Rollbaserad tilldelning: Flera roller definieras for olika ansvarsomraden.

Enhetlig infrastruktur: Endast en tenant for hela kommunen.

Separata identiteter for hogre behdrigheter: Hogre behdrigheter kraver dedikerade
identiteter.

Standardisering av identiteter: Anvand en identitet som standard for varje anvéndare.
Atskillnad av identitet och behorighet: Identitet ar konstant, medan behorighet ar
rollbaserad och styrs lokalt.

Centraliserat licensavtal: Ett gemensamt licensavtal for all mjukvara.

Molnbaserade identiteter: | storsta mojliga man, hantera identiteter i molnet.
Nationell E-identitet: Anvand svensk E-identitet for tillgang till nationella system.
Enhallig multifaktorautentisering (MFA): En gemensam MFA-l6sning for saker atkomst.
Extern atkomst via identitetslosning: En identitetslosning for externa anvandares atkomst
till kommunens resurser.

Policy for identitetshantering: Gemensamma riktlinjer och policyer for att sdkerstalla
korrekt hantering av identiteter.




IT-arbetsplats

Principer for den digitala superkommunen

* Proaktiv IT-roll: IT agerar proaktivt och coachande for att framja effektivt anvandande av
0365.

* Systemagarskap: IT utforskar mojligheten till att dverta systemagarskap.

* 0365 som utgangspunkt: Alla losningar och utvecklingar bor utga ifran O365.

 Verksamheten som processagare: Verksamheten ager sina processer och ar ansvarig for
informationshanteringen i O365.

* |Informationsklassning: Anvand SKR:s informationsklassning som riktlinje for
informationssakerhet.

* Undvik duplicering av system: IT bistar med insikter for att forhindra onodig inkop av
system som duplicerar funktionalitet.

Strategiska vagval

Dataklassificering:

* Implementera och folj SKR:s ramverk KLASSA for att klassificera
verksamhetsinformation.

Verksamhetens Bestallningsratt:

» Etablera tydliga riktlinjer som sakerstaller att verksamheten kan bestalla IT-atgarder pa
ett effektivt satt.

IT:s Roll:

* Positionera IT som en stddjande funktion for att mojliggora och underlatta
verksamhetens arbete, snarare an att vara ett styrande direktiv.




Teknikplattform

Support och arendehanteringsprocess

Principer for den digitala superkommunen

®
dh

Incident- och Problemlosning: Supporten ar ansvarig for att hantera incidenter
och problem.

Arendehantering: Implementera ett gemensamt system fér arendehantering.
Digital Kompetensutveckling: HR ager fragan om digital kompetensutveckling
och ansvarar for genomforandet.

Supportens Roll: Supporten fokuserar pa tekniska fragor och hanterar inte
fragor rorande kompetensutveckling.

En Ingang: Skapa en centraliserad kontaktpunkt for alla supportarenden.
Digitala Svar Forst: Prioritera digitala losningar, men sakerstall tillgang till
mansklig support vid behov.

Servicenivaavtal (SLA): Faststall och underhall gemensamma servicenivaer.
Utbytespolicy: Byt ut enheter som helhet snarare an att hantera enskilda
supportarenden.

Anvandarndjdhet: Prioritera anvandarndjdhet framfor strikt processfoljsamhet.

Strategiska vagval

Larplattform: Infor en centraliserad larplattform.

Systemstod: Implementera ett enhetligt systemstod.
Arendehantering: Boka drenden med tidsblock p& férmiddagar och
eftermiddagar.

Portal: Anvand portalen som forsta kontaktvag.
Kanalstrategi: Utveckla en effektiv kommunikationskanalstrategi.

VIP-lista: Underhall en gemensam lista for prioritetspersoner.
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 Managering av klient

Principer for den digitala superkommunen
S » Sakerhetsnivaer enligt Klassa: Tilldela klienter sdkerhetsnivaer
baserade pa Klassa-systemet.

* Hanterade Klienter: Sakerstall att alla klienter ar centralt hanterade.

* Inga Lokala Administratorer: Forbud mot lokala
administratorsrattigheter galler for alla anvandare, inklusive IT-personal
och politiker.

* Separation av Identitet och Klient: Ingen direkt koppling mellan

_____ anvandarens identitet och den specifika klienten.

e | * Oberoende Forsta Start: Mojliggor for klienter att genomfora en forsta

""" start-upp fran valfri plats utan behov av teknisk personal.

Livscykelhantering: Alla klienter ska genomga livscykelhantering och ha

tydliga end-of-support datum.

* VPN-Oberoende Arbete: Klienter ska kunna arbeta sakert utan behov av
VPN-l6sningar.

\. \\\

Strategiska vagval

* Verktygsstandardisering: Valj och implementera ett gemensamt verktyg
inom det beslutade ekosystemet.

* Central hantering: Hantera alla appar och verksamhetssystem fran en

central punkt.




Overgripande tidsplan

2024 2025 2026

Projektfas 1
kartlaggning av
befintliga Projektfas 2 Ny organisation och
teknikplattformar, Migrering till ny teknikplattformi skarp
bygga ny plattform version
teknikplattform,
piloter och test

Vardkommun
Formellt beslut i upphandlar externt
respektive kommun stod och rekryterar IT-
och digitaliseringschef
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