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1 Socialnamnden

1.1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sérskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialnamnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret dligger kultur- och utbildningsndmnden. Namnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.

1.2 Sammanfattning

Socialnamnden redovisar ett dverskott jamfort med budget om 5,7 miljoner kronor. Detta beror pd minskade kostnader i
enlighet med handlingsplaner inom Individ och familjeomsorgen samt inom Vard och omsorg. Aven Stod och service
redovisar ett dverskott jamfort med budget pé grund av minskande volymer.

Namndens verksamhet har pdverkats mycket av pandemin under dret. Mycket tid har fatt Idggas pa smittsparning,
operativ verksamhetsledning for att anpassa till nya restriktioner och att ta fram till detta fungerande rutiner,
smittspdrning samt att klara bemanningen nar sjukfranvaron varit hog.

Mycket viktigt utvecklingsarbete har kunnat genomféras under dret trots den pagdende pandemin och en god grund har
lagt for struktur, planering och tydlig malstyrning.

Sjukfrénvaron ligger kvar pa samma nivd som foregdende ar vilket forklaras av den pdgdende pandemin.

For 2021 hade socialndmnden sex mal, av dessa ar fem helt uppfyllda enligt uppsatta nyckeltal och ett delvis uppfylit
vilket ger en méluppfyllelse om 100% for helt eller delvis uppfyllda mal. Flera av mé&tetalen till m&len baserades p3
aktiviteter som skulle genomféras under dret som kravde fysiska méten. Detta har forsvarats under dret av den
pagdende pandemin. Sammantaget bedéms maluppfyllelsen dérmed som god utifrén de forutsattningar som varit under
dret.

1.3 Handelser under aret

Under 3dret har den nya gemensamma organisationen med Bengtsfors kommun forhandlats fram. Under varen
genomfordes ett flertal dialogrundor p& béde politisk och facklig niva. Cheferna inom omrédet har arbetat fram mottot
"“Vi ar i framkant och har en unik samverkan dar individen alltid &r i centrum'. Mycket fokus under dret har legat pé
planering, struktur och tydlighet. Detta bidrar till tydlighet och systematik i kvalitetsarbetet framét och kommer dven
forbattra resultatet i 6ppna jamforelser.

Handlingsplan for starkt kvalitet och kostnadseffektivitet inom IFO som antogs av namnd tidigt pd aret har gett mycket
god effekt inom individ och familjeomsorgen. Ny delegationsordning har arbetats fram, nya riktlinjer fér LSS, bistand
aldre/socialpsykiatri samt ekonomiskt bistdnd likasd. Nya arbetssétt for handledning, metodstdd till socialsekreterare och
egenkontroll har implementerats inom IFO som tydligt forbattrat kvaliteten inom myndighetsutévningen.

Forvaltningen har arbetat mycket med bemanning och schemaplanring under dret, operativt pga den pdgéende
pandemin men &ven langsiktigt. En utvérdering av heltidsresan har gjorts samt en satsning pd bemanningsakademi for
alla chefer.

Korttiden har flyttat till nya lokaler pd Fagerlid och dagverksamheten har 6ppnat upp. Vard och omsorg har
framgangsrikt arbetat med att utveckla bemanningen och minska spilltid i verksamheten vilket lett till att vi under hosten
nu ligger under foregdende ars personalkostnader for vérd och omsorg.

En tillgénglighetsplan har tagits fram och implementerats.

Arbetet med vald i néra relationer har setts 6ver och en ny strategi har tagits fram.

Flera utbildningar har skett inom systematiskt arbetsmiljdarbetet och en planering finns for ytterligare utveckling under
nastkommande 3r.

Férvaltningen har framgdngsrikt arbetat med att minska antalet hushdll som uppbaér forsérjningsstod och AME flyttade
oOver till socialnéamndens i september.

Forberedelser for uppstart av familjecentral varen 2022 har skett.
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1.4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen Forvaltningschef Tanja Mattsson
Bokslut 2021
Beskrivning Bokslut 2020 (tkr) | Bokslut 2021 (tkr) | Budget 2021 (tkr) a‘l’(‘:')ke'se AL
Socialférvaltningen
Intdkter -62 717 -62 600 -50 946 11 655
Personalkostnader 259 824 266 012 263 436 -2 576
Lopande 110 232 96 845 93 503 -3342
kostnader
Sa kostnader 370 056 362 857 356 939 -5917
Resultat 307 339 300 256 305 994 5737

1.4.1 Analys av ekonomi

Resultatet for forvaltningen har forbéttrats avsevart bade sett mot tidigare prognoser och sett mot foregdende &r. For
forvaltningen &r resultatet + 5,7 miljoner kronor fordelat per verksamhetsomrade:

e IFO -0,05 miljoner, lagre kostnader for forsdrjningsstod samt for personalkostnader.

e  Stdd och service +3,7 miljoner, minskat antal brukare med personlig assistans samt insatser som inte kunnat
genomfdras pa grund av pandemin.

e Vérd & omsorg +1,6 miljoner, lagre semesterloneskuld an berégknat och dkad méjlighet till anvandning av
statsbidrag.

For 2020 var resultatet i drsbokslutet - 5,9 miljoner. Ett tydligt fokus har legat pd att fa en ekonomi i balans inom
socialnamndens verksamhet de senaste dren. Det har gjorts ett flertal dtgarder och omstruktureringar framforallt inom
vérd och omsorg. En sammanstallning gjordes till namnd under vdren 2021 kring vilka dtgarder som gjorts bakat i tid
och vilken effekt dessa haft. En genomlysning av nettokostnadsavvikelse for socialndmndens verksamhet har ocksd
redovisats till namnd under vdren 2021 och handlingsplaner fér de omrdden som ligger hégt i nettokostnad togs fram.
Handlingsplan for 6kad kvalitet och kostnadseffektivitet inom IFO antogs av namnd i februari 2021. Handlingsplan for
starkt kostnadseffektivitet inom dldreomsorg antogs av namnd i september. Ekonomirapport avseende de storsta
kostnadsposterna har tagits fram under &ret och gér nu ménadsvis till namnd. Det forbattrade utfallet for 2021 &r
sdledes ingen slump utan effekten av ett medvetet aktivt arbete med att héja kostnadseffektiviteten inom forvaltningen
samtidigt som kvaliteten bibehalls eller héjs.

De viktigaste forklaringarna till den vasentligt forbattrade prognosen under éret ar:

e IFOs prognos forbattrades kraftigt. Kostnaderna for kopt vard minskade helt i enlighet med antagen
dtgardsplan men det gick snabbare &n forvaltningen hade forutspdtt. Det underskott avseende kopt vérd som
and& generats under varen balanserades upp av andra 6verskott inom IFO (personalkostnader, statsbidrag och
minskat forsorjningsstod). IFO har idag en bemanning med egen personal istéllet for inhyrda konsulter vilket
gett en kostnadsminskning jamfort med 2020 om 6,3 miljoner. Den k6pta varden har minskat med 8,4 miljoner
sett mot féregdende &r. F6r 2020 1&g IFO 15 miljoner Gver andra jamforbara kommuner sett till
nettokostnadsavvikelsemattet. Fér 2021 har IFO minskat sina kostnader med 15,8 miljoner samtidigt som
kvaliteten inom verksamheten, sarskilt inom myndighetsutdvningen, héjts vasentligt.

e Det prognosticerade 6verskottet inom Stdd och Service blev hdgre &n véntat framférallt beroende pé
minskande volymer. En del insatser har inte kunnat genomféras i lika hdg utstréckning under pandemin (tex
ledsagning till aktiviteter i samhallet) och vi ser ett minskat antal brukare med personlig assistans enligt LSS
och bostad med sérskild service.

e Ett flertal statsbidrag har kunnat anvéndas i stérre utstrdckning &@n vad tidigare under aret uppskattats. I flera
fall har verksamhet kunnat startas upp sent under &ret och hela kostnaden tas pa statsmedel. For nésta ar &r
verksamheten i gdng och d& kan bara en del av kostnaden tas av statsmedel.
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e  En sarskild osakerhet fanns for utfallet av personalkostnader for december gallande semesterléneskuld och
timlénekostnader. For 2020 var utbetalningen av I6ner i december 6 miljoner hogre &n i november. Detta pa
grund av den pagdende pandemin och att manga inte kunde ta ut sin semester. Fér 2021 pdgick pandemin
fortfarande och det fanns en stor osékerhet kring hur detta skulle sl3. I prognos réknade vi med att
merkostnaden skulle bli ungefar hélften av féregdende &r men utfallet blev 0, dvs ingen merkostnad for
december jamfort med november.

e  Socialférvaltningens ekonomi praglas av stora varierande kostnader och intakter vilka maste bokas upp pa ett
korrekt satt for att resultatet ska kunna utldasas och pricksakra prognoser kunna goéras. Vid tidigare prognos
tillampades forsiktighetsprincipen till foljd av osakerheten kring semesterskuldens storlek darav flaggades inte
ett dverskott upp.

Storre forandringar av verksamhetens nettokostnad i jamférelse med féregdende ar:
e  Kostnader for tillfalligt inhyrd personal pa IFO har minskat -6,3 miljoner.
e  Kostnader for kopt vard har minskat -8,4 miljoner.
e  Minskade kostnader for forsérjningsstod -2,7 miljoner.

e  Statsbidragen ar i stort sett oférandrade frdn foregéende &r dock har bidrag for covid-19, som avség
merkostnader, minskat medan bidrag till vdrd och omsorg Gkat.

Sammantaget for 2021 ar analysen att forvaltningen fatt kontroll 6ver ekonomin och allt tyder pa att de insatser,
dtgarder och handlingsplaner som gjorts under dret haft mycket god effekt.

1.4.2 Atgirder

Forvaltningen kommer fortsdtta arbetet med kostnadseffektivitet i enlighet med de antagna handlingsplanerna for
Individ & familjeomsorgen och Vard & omsorg under nastkommande &r.

Ett stort arbete har under hdsten gjorts av ekonom tillsammans med verksamhetscheferna for att géra uppbokningar
och periodiseringar av alla storre intdkter och kostnader korrekt sd utfallet i ekonomisystemet ska vara mer rattvisande
och lattare for cheferna att f6lja under aret.

Processen for budget och ekonomiuppféljning har setts 6ver av forvaltningschef tillsammans med ekonom och kommer
implementeras under januari-februari 2022 med samtliga chefer inom forvaltningen. Det finns framtaget en beskrivning
av hur processen for ekonomiuppféljning ska ga till samt tre medféljande stédjande dokument. Ett dokument beskriver
hur budgetarbetet ska byggas dar budgeten sa langt som majligt ska utgad ifrdn objektiva principer, tex fordelning i
drsarbetare per plats pa sarskilt boende snarare an pd budget och utfall fér féregdende &r. Det andra dokumentet ar mer
av en blankett dar varje budgetansvarig chef skriver ner sina viktigaste budgetutmaningar och vilka &tgarder den chefen
ska vidta under dret om utfallet avviker mot budget. Det tredje dokumentet beskriver hur ekonomiuppféljning och
prognosarbetet ska ga till.

Detta sakerstaller traffsakrare prognoser for nastkommande &r.
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1.5 Maluppfyllelse

Fullmaktigemal

Namndsmal

Nyckeltal

Framjar foretagsamhet,
foretagande och foreningsliv.

Minska ensamhetsproblematiken.

I_. ta ._I

Mélet uppfyllt

'.' Antal enheter som vidtagit en
dtgard.

Verksamheten tar tillvara lokala
foretag och foreningars erfarenhet
och kompetens for att uppratta en
god verksamhet och kvalitet
genom att samverka.

I_. u ._I

Mélet uppfyllt

N Antal brukare som har daglig
verksamhet ska 6ka

.' Antal personer med
forsorjningsstdd ska ha 6kade AME-
insatser.

Tar ansvar for var livsmiljo,
arbetar forebyggande och
varnar forutsattningarna for
ett gott liv i ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv.

Brukare ska ha en aktiv och
meningsfull tillvaro dar de upplever
trygghet och sjdlvstandighet.

I_. st ._I

Mélet uppfyllt

'.' Antal enheter som har vidtagit
3tgérd for att 6ka brukarens
trygghet, sjalvstandighet och
delaktighet.

Verksamheten ska vara rattssaker
med ratt kvalitet utifrdn en héllbar
social, ekonomisk, miljomassigt

och arbetsmiljomassigt perspektiv.

I_. o ._I

Mélet uppfyllt

Minskade kostnader for kopt vard

. Personalkostnaderna ska rymmas
inom tilldelad budget.

Ar vilkomnande och inbjuder
till medskapande - internt och
externt - for en utvecklande
samhadllsservice och 6kad
attraktivitet

Chefer och medarbetare ska
tillsammans ta ansvar for en god
och kreativ arbetsmiljo.

Mélet delvis uppfyllt

Antal arbetsgrupper ska ha/haft
Tufvesson workshop.

Verksamheten ska sdkerstidlla en
god service och delaktighet

I_. ta ._I

Mélet uppfyllt

'.' Antal genomférda aktiviteter
utifran tillganglighetsplanen.

Antal genomférda brukarrad.
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1.5.1 Analys av maluppfyllelse

Av socialndmndens mél for 2021 beddms 100% vara helt eller delvis uppfyllda enligt de parametrar som satts upp. Av
namndens sex mal &r fem uppfyllda och ett delvis uppfyllt. Férvaltningen har arbetat med ett flertal aktiviteter kopplat till
namndsmalen och métetalen har till storsta del baserats pa antal genomférda aktiviteter vilket férsvarats av den
pagdende pandemin.

e  FOr att uppnd kommunfullméaktiges (KF) mal om att " Melleruds kommun framjar foretagsamhet,
foretagande och féreningsliv" har socialndmnden for 2021 satt upp foljande mal:
1. Minska ensamhetsproblematiken. Beskrivning.: ge mdjlighet for deltagande i ett aktivt foreningsiiv
2. Verksamheten tar tillvara lokala féretag och féreningars erfarenhet och kompetens for att uppratta en
god verksamhet och kvalitet genom att samverka. Beskrivning.: verksamheten ska skapa organisation
som frdmjar och utveckiar forutsattningar for att ge individen delaktighet och sysselséttning i
samhallet

Samtliga enheter har under dret gjort minst en ny aktivitet/insats som syftar till att minska ensamhetsproblematik. Nya
arbetssatt har inforts for att ge personer som uppbér forsdrjningsstdd. Detta har varit framgangsrikt och antalet hushéll
har minskat. Forvaltningen har dven arbetat for att f& ut fler som har daglig verksamhet ut i extern placering for att
stérka sjalvstandigheten dven om nyckeltalet ej uppnétts héar. Detta bidrar sammantaget till att framja KFs mal om
foretagsamhet.

e  For att uppnd KFs mél om att "Melleruds kommun tar ansvar for var livsmiljé, arbetar forebyggande
och védrnar forutséttningarna for ett gott liv i ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt perspektiv"
har socialndmnden for 2021 satt upp foljande mal:

1. Brukare ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro dar de upplever trygghet och sjalvstandighet.
Beskrivning.: brukarna ska ges forutséttningar for 6kad delaktighet i samhéllet och sysselséttning
utifrén sina forutséttningar.

2. Verksamheten ska vara rattssaker med ratt kvalitet utifr&n en hallbar social, ekonomisk, miljémassigt
och arbetsmiljomassigt perspektiv

Samtliga enheter har arbetat med dtgérder som stodjer trygghet, sjdlvstandighet och delaktighet fér brukarna. For att
méta att verksamheten blir mer héllbar har insatser under &ret riktats till att minska kostnaderna for kopt vard, héja
kvaliteten i myndighetsutévningen samt for att f& personalkostnaderna i balans sett mot budget. Detta har uppnétts
under dret. Socialnédmndens verksamhet ger insatser till personer i behov av stéd och hjélp. Genom att ge dessa insatser
med starkt delaktighet och sjdlvstandighet samt med rattssékerhet, rétt kvalitet och ekonomisk hallbarhet bidrar
ndmnden till KFs mal.

e  For att uppnd KFs mél om att "Melleruds kommun &r védlkomnande och inbjuder till medskapande
- internt och externt - for en utvecklad samhiéllsservice och 6kad attraktivitet' har socialnamnden for
2021 satt upp foljande mal:
1. Verksamheten ska sakerstalla en god service och delaktighet. Beskrivning.: Medskapande mdjliggors
genom fungerande information och kommunikation
2. Chefer och medarbetare ska tillsammans ta ansvar for en god och kreativ arbetsmiljé. Beskrivning:
detta sker genom ett tydligt och tryggt ledarskap dar medarbetarna utveckias, tar initiativ och kunskap
sprids

Under 8ret har workshops med tema aktivt medarbetarskap utifrdn Anna Tuvessons modell genomforts pd 12 av 17
enheter. En del har behdvt skjuta pé detta till 2022 pa grund av pandemins restriktioner. Enheterna har éven arbetat
med aktiviteter kopplade till tillganglighetsplanen dar 12 av 16 lyckats genomféra sddana aktiviteter under dret.
Brukarr&d har genomforts pd 12 av 16 enheter. Genom att stérka medarbetare, chefer och service inom férvaltningen
bidrar nédmnden till KFs mal om utvecklad samhallsservice.

Infor 2022 har matetal och uppfoljning av ndmndens mal lagt upp pé ett delvis annat satt vilket kommer ge béttre
forutsattningar for tydlig utvardering.
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1.6 Investeringsredovisning

Belopp anges i tkr.

Projekt Budget 2021 heldr | Utfall 2021 heldr Avvikelse Slutredovisning
Angenis 2793 545 2248 | Ja
Inventarier Fryken 68 68 0] Ja
IT-system IFO 716 760 -44 | Ja
Inventarier 400 70 330 | Fortsatter 2022
Fagerlidshemmet
Inventarier 116 162 -46 Ja
kontorsmdbler IFO

1.6.1 Analys av utfall

Socialférvaltningen har nyttjat investeringsmedel utifran beslutad plan. Inventarier Fagerlidshemmet (400 tkr) och IT-
system IFO (600 tkr) har tidigare lagts och enligt beslut flyttats till 2021.

Anslaget for diverse inventarier har anvants till inventarier Fryken, inventarier kontorsmébler IFO och IT-system IFO.

1.6.2 Slutredovisning

Angenis

Projektet fick en avvikelse p& 2248 tkr vilket grundas i lagre inkdp an beraknat. Projektet slutredovisas.

1.7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2020 2021
Sjukfrénvaro % * 8,44 8,07
Kostnader for 4 961 499 4 692 035
korttidssjukfranvaro **
Antal tillbud 136 150

* Avser period 2020-01-01 - 2020-11-30 och 2021-01-01 - 2021-11-30

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron i kronor

Sjukfrénvaro ska sankas med malsattning att inte 6verstiga 5%
Att arbeta med att sénka sjukfranvaron &r ett jatteviktigt arbete som ar mycket svart att folja effekten av pé grund av

den pagdende pandemin. Inom socialférvaltningen genomférs personalronder med samtliga chefer dar uppféljning sker
av utfallet for sjukfranvaro pa b&de kort och I&ng sikt samt pdgdende rehabarenden.

Kostnaden for kortidssjukfranvaro ska minska

Att arbeta med att sanka sjukfranvaron ar ett jatteviktigt arbete som ar mycket svart att félja effekten av pa grund av
den pagdende pandemin. Inom socialférvaltningen genomférs personalronder med samtliga chefer dar uppféljning sker
av utfallet for sjukfrénvaro p& bdde kort och 1&ng sikt samt pdgdende rehabarenden.

Antal upprattade tillbudsrapporter ska 6ka

Tillbudsrapporter har 6kat under dret men &ven detta ar relaterat till den pdgdende pandemin d& all exponering av
smitta ska rapporteras som tillbud.
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1.8 Framtid

En god grund har lagts under 2021 for forvaltningens arbete vilket borgar for goda utvecklingsmdjligheter under
nastkommande ar. Den nya organisationen &r nu pa plats och bemannad vilket ger mer kraft till utvecklingsarbete
framét. Vi har arbetat fram en modell for tydlig malstyrning i verksamheterna. Under 2022 &r socialnédmndens
prioriterade mal att skapa en vélfungerande bemanning, tydliga Gvergripande processer samt 6ka ndjdhet och trivsel hos
vdra medarbetare.

I jamforelse med andra syns hdga kostnader for socialférvaltningens karnverksamhet inom IFO och aldreomsorg
samtidigt som lite resurser jamfort med andra laggs pa forebyggande arbete. Detta vill vi nu éndra pé och redan 2022
kommer flera satsningar goras pé forebyggande arbete. En aktiveringspedagog kommer anstallas for att arbeta mer med
uppstkande och halsoframjande insatser for dldre. Familjecentral ska startas upp. Digitaliseringsstrateg kommer
anstéllas vilket ger battre méjligheter att utveckla anvandningen av valfardsteknik. Beslut har tagits om att g3 med i ett
fyrbodalsgemensamt Mini-Maria (integrerade insatser till unga med missbruk). Tillsammans med KUN har ett arbete
startats upp for att se om vi tillsammans kan gora mer kring tidiga samordnade insatser.

Langsiktiga utvecklingsplaner kommer arbetas fram for beslut i néamnd under &ret for LSS/funktionshinderomrddet samt
for vard och omsorg. Likasa en fardplan for omstéaliningen till en god och néra vard.

En satsning kommer goras under 2022 pa tydligt ledarskap vilket ger enhetscheferna inom organisationen redskap och
stod i att ytterligare utveckla sitt ledarskap.

Ett aktivt arbete med pedagogiskt férhaliningsséatt och vardegrund vilket kommer vara en prioriterad aktivitet kopplad till
ndmndsmalen under dret.

Ett arbete kommer ocksd goras med att omsatta den kommundvergripande kompetensférsériningsplanen till aktiviteter
for socialférvaltningen. Att klara kompetensforsorjningen ar en viktig utmaning framat for forvaltningen.
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