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Maria Lobrandt
Socialt ansvarig samordnare

Mellerud & Bengtsfors kommun

Hemtjanstindex, en jamforelse mellan 2022-2023 for
Mellerud och Bengtsfors kommun

1. Sammanfattning

Bade Mellerud och Bengtsfors forsamrar sina resultat i hemtjanstindex vilket framst beror pd
forsamrat resultat i enkatundersokningar dar frdgorna ar olika 2022 jamfort med 2023 for
Oppna jamforelser och kommunenkat e-halsa. Férsamring gallande Senior Alert och
personalkontinuitet paverkar ocksd negativt.

Rapporten ger en fordjupas bild av de bakomliggande faktorerna som ger hemtjanstindex
och hur de bada kommunernas resultat paverkats 2022 jamfort med 2023

2. Vad ar hemtjanstindex?

Hemtjanstindex dr en sammanvéagning av data som pa olika satt indikerar kvalitet i
hemtjansten. Syftet ar att underlatta kommuners kvalitetsanalyser och prioriteringar.
Hemtjanstindex &r initierat av SPF Seniorerna och har utvecklats med stod frédn Allménna
arvsfonden. Indexet publicerades forsta gdngen i november 2022 och uppdateras arligen.

Hemtjanstindex vager samman olika parametrar. Dessa ar:

e Information pd webbplatser

e Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg, Oppna Jamforelser

e Socialstyrelsen enhetsundersdkning

e Socialstyrelsen nationella brukarundersdkning, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen
e Socialstyrelsen kommunenkat e-halsa

e Senior Alert forebyggande insatser

e KOLADA, personalkontinuitet

Information pa& webbplatser

Information pd webbplatser det borde ge ett battre resultat 2023 &n 2022 da forvaltningen
har arbetat med fragan.

Socialstyrelsens kommunenkit dldreomsorg, Oppna Jamforelser


https://www.spfseniorerna.se/
https://www.arvsfonden.se/
https://www.arvsfonden.se/
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Forsamringar gallande 6ppna jamforelser for bdda kommunerna sett till antal ja-svar da
fragorna bytts ut till stor del mellan ar 2022 och 2023.

Socialstyrelsens enhetsundersokning
Mellerud forsamrar sitt resultat inom 14 frdgor mellan 2022 och 2023.
Bengtsfors sanker sitt varde i 1 frdga mellan 2022 och 2023.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen

Brukarundersokningen paverkar inte ndgon av kommunerna negativt
Socialstyrelsens kommunenkat e-hdlsa

Méanga frégor har bytts ut vilket gor jamforelsen de bdda dren emellan svar
Senior Alert forebyggande insatser

Lagre andel registrerat i Senior Alert pdverkar negativt

KOLADA, personalkontinuitet

Framfor allt Mellerud forsamrar sig angdende personalkontinuitet vilket pdverkar negativt

Hemtjanstindex 2023

- inklusive viktning

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex
Information

Delindex

Bistands- 20%

handlaggning

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du ar missnojd

(P4 kommunens webbplats)
30%

Det finns information om hur du soker
bistand och du far veta ungefarlig tid 1
frén ansokan till beslut

a.
>

<
=

Det finns information om vilka insatser 2
som kan utforas och pris for detta

Det finns flexibilitet | bistandsbeslutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
gora under den tid de hjaiper dig och
du far valja utforare av hemtjansten

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

45%)

Delindex

Hemtjanstpersonalen har ett

respektfullt bemotande och tar hansyn

| till din integritet

Utférande

1

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifier som de ska och du ar
sammantaget nojd med hemtjansten

Delindex

Stéd,

utveckling

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala Ias och
kommunen har garantier kring
trygghetsiarm

25%)

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhoriga

20%)

arbetar med

har en Indi

Det finns information om utférarna och
hur du valjer utforare av hemtjansten

20%]

systematisk uppfdijning och
kommunens bistdndshandiaggare har

Det finns information om

| 10%

88

och kontaktmannaskap

Totalt 18 st kvalitetsomraden och 70 st nyckeital, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid och om det blir forandringar sa
meddelar de dig

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen som
kommer hem till dig och de bembter
dig pa ett bra satt

20%)

Det ar 1 olika personer som kommer
hem till dig

_
N N N

2 JAREIRE:
P = o X

och

kvalitetsstyming och férebyggande
insatser, t ex for att minska risken att
du ramiar och gor dig illa i ditt hem

1

<
X

Kommunen har rutiner for saker vard
och omsorg

[25%

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med primarvarden

15%

2

at e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser
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3. Analys av hemtjanstindex olika parametrar

3.1 Information pa webbplatser

Mellerud

Kommunens information om hemtjanst uppdaterades 202-01-11. Efter hemtjanstindex
féreslagen checklista. Det finns:

Det finns telefonnummer till kommunen for fragor

Mailadresser och lank till att anséka om hemtjanst

Information om hur du gor for att soka bistand

Information om hur du gor for att 6verklaga ett beslut. Frédgan ar eg att "stka en
forandring av ett befintligt bistdndsbeslut?” S& tveksamt om den ar tillrackligt tydlig.
Olika typer av insatser hemtjansten kan utféra

Generell information om vad hemtjanst kostar

Webbaserad raknesnurra

Organisationsform med omréddesindelning

Information om dagverksamhet finns under en annan flik eller “ruta” som heter vard
och omsorg

Klagomal och synpunkter finns under fliken "V&rd och omsorg” men inte under
hemtjanst

Finns inte:

Information om vem du kontaktar om du ar missnéjd med hemtjénsten. Det finns att
fylla i om man har synpunkter pd hemsidan. Klagomal och synpunkter finns under
annan flik “vard och omsorg” och man maste leta lite for att hitta.

Information om de som utfor hemtjanst ex antal anstallda, sprdkmdjligheter,
utbildning, kvalitetsarbete

Generell information om genomférandeplan

Generell information om kontinuitet av genomférandet och kommunens
personalkontinuitet

Generell information om hur kommunen jobbar med kontaktmannaskap
Kommunen erbjuder och informerar om férenklad bistdndsbedémning
Information om korttids eller akutplatser eller vaxelvard

Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet for den dldre inom ramen for
bistdndsbeslutet

Bengtsfors

Kommunens hemsida uppdaterades 2024-01-23. Efter hemtjanstindex féreslagna checklista.
Det finns:

Information om kommunens aldreomsorg med fungerande lankar
Telefonnummer och mailadress
Lank till kontaktformular for att komma i kontakt med bistdndsenheten
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e Lamna synpunkt och klagomal
e Hur du ansoker om bistand
e Hur du dverklagar ett beslut Frdgan ar eg att "soka en forandring av befintligt
bistdndsbeslut” S3 tveksamt om den &r tillrackligt tydlig.
e Finns beskrivet vilka olika insatser hemtjansten kan utfora
e Det finns generell information om vad hemtjansten kostar

e Vardighetsgarantier beskriver bemdétande, genomférandeplan, kontaktpersonal,
kompetens, information och synpunkter

s omradet

Det finns inte:

e Hur Idng handlaggningstid det ar for att fa ett beslut. Kommunen skriver handlagger
drendet s& fort som majligt nar alla handlingar har lamnats in.

e Hittar ingen webbaserad raknesnurra

e Hur du kan valja vem som utfér hemtjansten

e Jamfora utf6rare utifrdn olika parametrar

e Jamforartjanst

¢ Generell information kring kontinuitet av genomférandet

¢ Kommunens personalkontinuitet presenteras

¢ Generell information om hur kommunen jobbar med kontaktmannaskap. Finns
information om hur LSS jobbar men inte beskrivet med ex fast omsorgskontakt inom
hemtjanst.

e Kommunen erbjuder och informerar om férenklad bistdndsbedémning

e Information om flexibilitet for den aldre inom ramen for bistdndsbeslutet

e Dagverksamhet for seniorer med hemtjanst

o Korttids eller akutplatser eller véxelvard

3.2 Kommunenk:t dldreomsorg, Oppna jamférelser

Hur stdr sig kommunerna Mellerud och Bengtsfors gentemot riket. Kolumnen riket anges i
hur stor andel kommuner som svarat ja pa fradgan. Mellerud och Bengtsfors anges om ja eller
nej- svar eller andel. Rutor med streck i har inte fragats efter det dret.

Mellerud

En stor del frdgor har bytts ut mellan dren 2022 och 2023. For Melleruds del har det tagits
bort 4 fragor som kommunen svarat ja pa och 6 frdgor som kommunen svarat nej pa 2022.
2023 har det tillkommit 3 frdgor kommunen svarar nej pa. I stort foljer kommunen rikssnittet
pd sa vis att ett 13gt rikssnitt svarar kommunen nej och ett hogre rikssnitt svarar kommunen
ja.

Bengtsfors

Det ar 11 fradgor som kommunen svarat nej pa som &r borttagna vid 2023 &rs matning.
Kommunen har 6kat andel handlaggare med socionomexamen mellan 2022 och 2023. I stort
foljer kommunen rikssnitt genom ett 1agt rikssnitt svarar kommunen nej och ett hogre
rikssnitt svarar kommunen ja.
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Fraga

Riket

Mellerud

Bengtsfors

Riket
2023

Mellerud

Bengtsfors

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av
maélgruppens behov

2022

2022

2022

22

2022
Nej

2023
Nej

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av
verksamhetens stéd och/ eller
insatser till enskilda

25

Nej

Nej

Genomfort individbaserad
systematisk uppfoljning av stod
och insatsers resultat for de
enskilda

28

Nej

Nej

Aktuell rutin vid indikation pd att
en vuxen utsatts for vald

44

Ja

Ja

46

Ja

Ja

Aktuell rutin vid missbruk av
alkohol eller andra
beroendeframkallande medel

21

Nej

Nej

21

Nej

Nej

Aktuell rutin vid missbruk av
lakemedel

17

Nej

Nej

16

Nej

Nej

Kommunen garanterar kontakt
inom viss tid efter larm

58

Ja

Ja

60

Ja

Ja

Kommunen garanterar bestk inom
viss tid efter larm

66

Ja

Ja

66

Ja

Ja

Garanterad maximal tid for kontakt
efter larm

Inom 3
min

Inom 3 min

60

Inom 3
min

Inom 3 min

Garanterad maximaltid for besok
efter larm

Inom 45
min

Inom 45 min

66

Inom 45
min

Inom 45 min

Antal dldre personer per
handlaggare

107

93

172

108,4

87

123,5

Andel handlaggare med
socionomexamen

81,3

41,7

33,3

81,3

40

100

Andel personer 80 ar och &ldre i
kommunen

54

7,6

8,5

5,6

7,7

8,6

Andel personer 65 ar och aldre
med hemtjanst i kommunen

8,0

8,3

7,9

8,1

7.3

8,0

Andel persoer 65 ar och dldre i
SABO i kommunen

3,7

3,3

4,3

3,8

3,3

4,0

Anvander standardiserade
bedémnings-metoden FREDA-
kortfrégor for att upptécka
valdsutsatta vuxna

44

Ja

Nej

Anvant IBIC vid alla utredningar
fér personer i ord bo

65

Ja

Nej

Anvant IBIC vid alla utredningar
for personer i SABO

64

Ja

Nej

Anvant IBIC vid alla uppféljningar
fér personer i ord bo

45

Ja

Nej

Anvant IBIC vid alla uppf6ljningar
fér personer i SABO

35

Ja

Nej

Anvant resultat for systematisk
uppféljning till
verksamhetsutveckling ord bo

Nej

Nej

Anvant resultat frén systematisk
uppféljning till )
verksamhetsutveckling SABO

Nej

Nej

Genomfort systematisk uppféljning
uppdelat pé kon, ord bo

Nej

Nej
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Genomfort systematisk uppféljning | 4 Nej Nej - - -
uppdelat pd kén, SABO
Anvant resultat frén systematisk 3 Nej Nej - - -

uppfoljning uppdelat pd kon till
verksamhetsutveckling ord bo
Anvant resultat fr&n systematisk 3 Nej Nej - - -
uppfoljning uppdelat pd kon till
verksamhetsutveckling, SABO

3.3 Enhetsundersokning

Enhetsundersokning om dldreomsorg och kommunal héalso- och sjukvard 2022 och 2023.
Gréon markering indikerar hdgre resultat an rikssnittet. Rod markering indikerar lagre resultat
an rikssnittet.

Resultatet som berér genomférandeplan 2023 bekraftar egen granskning och kontroll.
Resultatet frdn 2022 déar Mellerud svarar 100% stammer inte enligt forra drets
journalgranskning.

Vissa rutiner som kommunerna uppger inte finns forvénar. Det finns tex rutin for hur
personalen ska gora nar brukare inte 6ppnar dérren. 2022 svarar Mellerud att de har denna
rutin men inte 2023.

Ett aktivt arbete med kvalitetsregistret Senior Alert borde hitta och kunna férebygga
undernaring. Ar dock oséker p& om det finns skrift/ig rutin pd hur arbetet ska g4 till.

Det har genomforts utbildningsinsatser om vald i nara relationer fran IFO:s sida. Osaker pa
hur detta har natt ut till personal da jag vet att intresset for utbildningen var bristfallig.
Verksamhetschef IFO hade flera utbildningstillféllen och satte in extra utbildningstillfallen
men trots det svalt intresse fran férvaltningen.

Vdrdsamverkan har tagit fram en Fyrbodals gemensam riktlinje kring SIP som vi ska anvanda
oss av sedan ett antal dr tillbaka. Det har inte helt slagit igenom d& SIP ar ett
resurskravande méte dér brukaren ar huvudpersonen. Detta ska goras vid varje hemgang
enligt riktlinjen och brukaren ska vara delaktig i métet eller egentligen dga métet.

Lakemedelsgenomgangar ar primarvardens fraga. Det &r en lakares uppgift att genomfora.
Det vi som kommun kan paverka &r att pdminna lakaren att det &r dags, om man vill sta
med den servicen. Markligt att Socialstyrelsen lagger det pd kommunen, men det &r bara tva
av alla frdgor kommunerna svarat nej pd 2023. 2022 svarar Mellerud ja pa fragan.

Mellerud forsamrar sitt resultat inom 14 fragor mellan 2022 och 2023.

Bengtsfors sanker sitt varde i 1 frdga mellan 2022 och 2023.

Fraga Riket Bengtsfors | Mellerud | Riket Bengtsfors | Mellerud
2022 2022 2022 2023 2023 2023

Andel enheter i offentlig 1007 100 100 79 100 100

regi

Finska 29 0 0 31 0 100

Mednkie 3 0 0 4 0 0

Samiska 1 0 0 2 0 0

Annat sprdk &n svenska 71 25 100 79 50 100
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Andel personer med en
namngiven kontaktman/
kontaktperson som rér den
enskildes personliga
omvardnad och service

77

48

100

Finns inte
med 2023

Finns inte
med 2023

Finns inte
med 2023

Andel personer med aktuell
genomférandeplan

68

44

100

75

24

81

Andel personer med plan
som innehéller
dokumentation om hur
personen deltagit vid
upprattande/ férandring av
sin genomférandeplan

Publiceras
€j

Publiceras €j

Publiceras
€]

Publiceras
€j

Publiceras €j

71

Andel enheter som har
rutin for nar den enskilde
trots 6verenskommelse
inte 6ppnar dérren/svarar
pé ringsignal

63

100

74

Andel enheter som har
rutin for nar den enskilde
plétsligt uppvisar ett
férsamrat allmantillsténd

59

100

71

Andel enheter som har
rutin vid misstanke om att
den enskilde ar undernard
eller felnard

53

100

66

Andel enheter som har
rutin for misstanke/
upptdackt att den enskilde
utsatts for vald eller
Overgrepp av en anhorig/
narstdende

47

50

55

Andel enheter som har
rutin for misstanke/
upptackt av att den
enskilde ar beroende av/
missbrukar ldkemedel

30

100

43

Andel enheter som har
rutin for misstanke/
upptdackt av att den
enskilde missbrukar alkohol
eller andra
beroendeframkallande
medel, ej ldkemedel

28

100

42

Andel enheter som har
rutin for hur personalen
samarbetar med anhdériga
till personer som far
insatser vid enheten

25

45

Andel enheter som har
rutin for schemalagda
moten med sjukskoéterska
eller annan halso- och
sjukvérdspersonal i frdgor
som ror personer med
behov av kommunal hélso-
och sjukvérdsinsatser

59

100

69

Andel enheter som har
rutin for hur kontakter med
hélso- och sjukvard eller

43

100

54
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frdgor som rér personer
med behov av landstingets
primdrvard. Rutinen
omfattar samtliga personer
Andel enheter som har 42 0 100 50 0 0
rutiner for hur planering av
den enskildes halso- och
sjukvérd (vardplanering)
genomforas i samverkan
med olika aktorer. Det ar
dokumenterat i journal hur
den enskilde deltagit
Andel enheter som har 41 0 100 54 0 0
rutiner for hur planering av
den enskildes halso- och
sjukvard (vardplanering
ska genomféras i
samverkan med den
kommunala halso- och
sjukvdrden samt
hemtjanstpersonalen
Andel enheter som har 37 0 100 48 0 0
rutiner for hur planering av
den enskildes halso- och
sjukvard (vardplanering)
ska genomforas i
samverkan med den
kommunala halso- och
sjukvérden vid landstingets
vérdcentral samt
hemtjanstpersonal
Andel enheter som har 35 0 100 37 0 0
rutiner for hur fordjupade
lékemedelsgenomgéngar
ska genomféras, den
enskildes delaktighet ar
dokumenterad i journalen
Andel enheter som har 30 0 100 35 0 0
rutiner for hur fordjupade
lédkemedelsgenomgéngar
ska genomféras i
samverkan med ansvarig
sjukskoterska dar
hemtjanstpersonal
medverkar

3.4 Brukarundersokning (Vad tycker de aldre...)

2022 finns 2 fragor med som bertr corona-pandemin. Dessa 2 fragor finns inte med 2023
och hoppas dver i den héar analysen. I 6vrigt &r frdgorna identiska. Gron markering i rutan for
resultat visar hdgre an riket. R6d markering visar lagre an riket.

Mellerud

I de flesta fragor ligger kommunen Over rikssnittet vid bdda matningarna. Den har
undersokningen har inte pdverkat kommunen negativt, snarare tvdartom. Den borde ha
padverkat kommunen positivt.

10
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2022 deltog 96 personer i undersdkningen, motsvarar 62%.

2023 deltog 107 personer i undersdkningen, motsvarar 63%

Bengtsfors

I de flesta fragor ligger kommunen 6ver rikssnitt. I fyra fragor far kommunen lagre resultat
mellan méatningarna 2022 och 2023. I fem frédgor har kommunen lagre resultat an rikssnittet
vid badda méttillfallen. I en frdga héjer kommunen sitt resultat men hamnar trots det under
rikssnittet. I totalt 9 av 21 frdgor hamnar kommunen under rikssnitt. Resultatet kan ha

paverkat kommunen negativt i sammanstallning av hemtjanstindex.

2022 deltog 111 personer, motsvarar 54%

2023 deltog 82 personer, motsvarar 53%

Frdga, andel positiva
svar

Riket
2022

Riket
2023

Mellerud
2022

Mellerud
2023

Bengtsfors
2022

Bengtsfors
2023

Hur bedémer du ditt
allmantillstdnd

32

32

41

30

41

23

Har du besvar av dngslan,
oro eller dngest

51

53

62

58

61

45

Hur ar din rorlighet
inomhus

25

26

31

27

25

20

Bor du tillsammans med
annan vuxen

24

25

24

34

23

23

Ar handliggarens beslut
utformade efter dina behov

71

71

90

76

79

81

Fick du valja utférare av
hemtjansten

53

52

42

31

29

29

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal
p& hemtjansten

62

61

63

65

57

47

Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter och
Onskemal om hur hjalpen
ska utforas

84

84

95

93

87

92

Brukar du kunna péverka
vilka tider personalen
kommer

52

53

62

57

42

49

Hur tycker du personalen
utfér sina arbetsuppgifter

84

84

96

91

89

96

Brukar personalen komma
pd utsatt tid

81

81

91

93

91

89

Brukar personalen ha
tillréckligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete
hos dig

79

80

89

96

93

82

Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga
férandringar

61

60

78

85

67

60

Brukar personalen beméta
dig pd ett bra sétt

96

96

98

100

100

97

Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma
med st6d frdn hemtjdnsten

85

85

95

91

95

86
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Kénner du fortroende for 87 88 95 93 100 94
personalen som kommer
hem till dig
Hander det att du besvdras | 45 47 50 57 55 40
av ensamhet
Hur I5tt eller svart &r det 74 75 90 88 83 79
att fa kontakt med
hemtjénstpersonalen vid
behov
Hur ndjd eller missndjd ar 86 86 96 92 97 91
du sammantaget med den
hemtjanst du har

Vem eller vilka var med 65 71 60 68 64 55
och fyllde i frageformuldret
Om du som anhorig har 86 84 97 91 97 95

hjalpt till att svara, Hur
tycker du samarbetet
mellan dig och
hemtjansten fungerar

3.5 Kommunenkat e-hadlsa

Bengtsfors

Det &r svért att helt géra en jamforelse mellan 2022 och 2023 d& manga fragor &r utbytta
mellan dren. En positiv forflyttning syns inom vissa omraden, tex ldkemedelsautomat, stod
for digitala inkdp i ordinart boende, att kommunen har styrande dokument fér att inféra och
anvanda e-hdlsa och valfardsteknik inom bade socialtjdnst och halso- och sjukvard.
Kommunen tar sig framat i positiv utveckling. Manga frdgor svarar kommunen samma pd
mellan 2022 och 2023.

Mellerud

Det ar svart att helt gora en jamforelse mellan 2022 och 2023 dd manga fragor ar utbytta
mellan dren. Inom vissa omraden syns en positiv forflyttning tex:

e nattillsyn med digital teknik som gar till pilot eller testverksamhet fran forekommer
inte.

e Det samma med GPS-larm och digital kommunikation mellan enskild och personal
eller narstdende.

e 12023 ars svar har kommunen angivit att alla verksamheter (7st) kan dokumentera
mobilt. 2022 kunde 5 verksamheter dokumentera mobilt.

¢ Kommunen svarar nekande 2023 om det gjorts en klassning av information som
avser konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. 2022 svarar kommunen ja p& den
fradgan.

e Har kommunen krav pd att anvandarna loggar in med stark autentisering i system
som ger dem dtkomst till kénsliga personuppgifter vid arbete 6ver internet utanfor
kommunens nat. 2022 svarar kommunen ja, 2023 svarar kommunen delvis

e I socialtjanstens myndighetsutdvning, hur stor andel av den handlaggande
personalen anvander stark autentisering vid arbete med personuppgifter. 2022
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svarar kommunen att alla gor det, 2023 inom 5 omraden att farre an halften gor det
och 2 omrdden mer &n halften.

e I kommunala utférarverksamheter, hur stor andel av den berérda
socialtjanstpersonalen anvander stark autentisering vid arbete med personuppgifter.
Mellan 2022 och 2023 backar kommunen i 2 omrdden och gor en positiv utveckling i
5 omrdden.

e Anvander socialtjansten i de kommunala utférarverksamheterna i er kommun ICF i

dokumentationen inom féljande omrdden? 2022 svarar kommunen ja inom alla
omrdden, 2023 nej inom 5 omraden.

3.6 Senior Alert

Mellerud

Melleruds kommun sanker sitt deltagande pé totalen i SA mellan 2022 och 2023. Andelen
trycksdr, BMI under 21 6kar mellan dren medan andel fall och munhélsa grad 2 eller 3
minskar.

I ordinart boende ar det 17 unika personer registrerade 2022 mot 9 unika personer 2023.
Antalet har sjunkit mellan aren vilket ar till kommunens nackdel om Hemtjénstindex tittar pa
antal reg i ordinart boende.

2022 finns 104 unika personer registrerade i SA. Totalt i kommunen finns 22 trycksar
registrerade pd 15 personer (14% av de reg i SA har trycksar). 45 personer har ett BMI
under 21 (20% av de reg i SA). 205 fall ar registrerade pa 53 personer (51% av de reg i SA
har fallit). 67 personer har munhalsa grad 2 eller 3 (64% av reg i SA).

2023 finns 88 unika personer. Totalt i kommunen finns 26 trycksar registrerade pa 19
personer (22% av de reg i SA har trycksar). 34 personer har ett BMI under 21 (39% av de
reg i SA). 149 fall ar registrerade pd 41 personer (47% av de reg i SA har fallit). 42 personer
har munhalsa grad 2 eller 3 (48% av reg i SA).

Trycksar BMI under 21 Fall Munhalsa grad
2 eller 3
2022 (104 14% 20% 51% 64%
unika personer)
2023 (88 unika | 22% 39% 47% 48%
personer)
Bengtsfors

Bengtsfors kommun 6kar sitt deltagande pa totalen i SA mellan 2022 och 2023. Procentuellt
finns farre personer registrerade med risk i kvalitetsregistret Senior Alert vilket borde var
positiv utveckling for kommunens totala hemtjanstindex om de raknar pa totalen. Raknar de
enhetsvis och endast pd hemtjanst ar det fa unika personer registrerade. 2022 finns 1
person med hemtjanst registrerad i Senior Alert och 2023 finns ingen person med hemtjanst.
I s fall ger det ingen positiv bild for kommunen.
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2022 finns 36 unika personer registrerade i SA. Totalt i kommunen finns 10 trycksar
registrerade pd 9 personer (25% av de reg i SA). 20 personer har ett BMI under 21 (56% av
reg i SA). 65 fall &r registrerade pa 24 personer (67% av reg i SA har fallit). 28 personer har
munhalsa grad 2 eller 3 (78% av reg i SA) vilket ar en risk.

2023 finns 92 unika personer. Totalt i kommunen finns 27 trycksar registrerade pa 20
personer (22% av de reg i SA). 31 personer har ett BMI under 21 (34% av de reg i SA). 75
fall &r registrerade pa totalt 29 personer (32% av de reg i SA har fallit). 39 personer har
munhalsa grad 2 eller 3 (42% av reg i SA har munhalsa grad 2 eller 3).

Trycksar BMI under 21 Fall Munhalsa grad
2 eller 3
2022 (36 unika | 25% 56% 67% 78%
personer)
2023 (92 unika | 22% 34% 32% 42%
personer)

3.7 Personalkontinuitet

Mellerud

Over tid syns att Mellerud férst minskar antal personal en brukare méter under 14 dagar frén
16 till 15 under 2021 och 2022. Det blir ett rejalt hopp uppat under 2023 till 20 personal. Det
ger ett sdmre varde i Hemtjanstindex.

Bengtsfors

Over tid héller kommunen en relativt hég siffra runt 20 med férre antal personer runt
brukaren 2018, 2019 och 2020 fér att dka till 22 under 2023. Det blir en férsamring for
kommunens totala varde i hemtjanstindex, men borde inte ge lika stort utslag i variation som
for Mellerud.

Nyckeltal Omrade 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besck dagligen méter Bengtsfors 19 19 19 22 20 22

under 14 dagar, medelvarde
Mellerud 16 16 15 15 20

Riket

4. Atgirder

For att oka tillganglighet och kvalitet kommer férvaltningen att arbeta med féljande
forbattringsatgarder:

Information webbplatser

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att skapa en tydlig och lattillganglig
webbplats i bdda kommunerna. En framtagen tgardsplan finns for detta och arbete pagar.

Oppna Jémforelser

Forvaltningen har tidigare tagit fram en dtgardsplan att arbeta efter utifrdn resultat 2023 i
bdda kommuner som arbetas efter.
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Enhetsundersékningen

For att sakerstalla likalydande svar i forvaltningen kommer rutiner och svar framat stéammas
av pa ledningsnivd. Detta gor det ocksa lattare for ansvarig verksamhetschef att identifiera
och f6lja upp behov av forbattringsatgarder.

L

Senior Alert

Ett omtag i arbetet med Senior Alert ar planerat under 2024. Arbetet har startat med en
struktur fér team-arbete som ar antagen i ledningsgrupp HSL (representanter for kommunal
primarvérd)

Personalkontinuitet

Genom att arbeta medvetet med strukturen som sattes vid inférandet av Fast
omsorgskontakt forvantas personalkontinuiteten forbattras.
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