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1. Guide till Medborgartjanst och e-tjanst fér ekonomiskt bistand

Den har guiden hjalper dig att anvidnda Medborgartjansten - en digital tjanst dar du kan
skicka in och f6lja din ans6kan om ekonomiskt bistand. Har far du steg-for-steg-hjalp i hur

du loggar in, hittar ratt flikar och skickar in din e-ans6kan.

Du far ocksa tips pa hur du bifogar dokument, foljer din ansékan och kontaktar din

handlédggare direkt i tjdnsten.

Syftet ar att gora det enklare for dig att anvanda Medborgartjansten och att din ansékan ska

behandlas sd snabbt som majligt.

1.1. Viktigt att tanka pa

Just nu kan denna tjanst enbart anviandas av personer som redan har en pagaende insats

hos socialférvaltningen och ekonomiskt bistand.

For att komma i kontakt med handlaggarna inom ekonomiskt bistdnd anvand i forsta hand
Meddelanden i Medborgartjinst. Du kan ocksa na oss pa 0530-181 50 eller via e-post:
socialkontoret@mellerud.se.

Adress: Osterradagatan 13B, 464 80 Mellerud.

Om knappen Ny ansékan inte syns pa din startsida kan det bero pa att tiden mellan din

senaste ansokan och nu ar for kort.

En ny ansokningsperiod kan bara skickas in tidigast 15 dagar efter att den forra perioden

har avslutats.

® Tips

For att handlaggningen ska ga snabbare rekommenderar vi att du har alla underlag klara
innan du skickar din ansékan.

Det kan till exempel vara kontoutdrag, l6nespecifikationer, fakturor och kvitton som
visar dina inkomster och utgifter.

Om det dr mojligt - vanta med att skicka in ansokan tills du har fatt ihop alla handlingar.

Du kan enkelt spara dina underlag och bifoga dem direkt i e-tjdnsten.

En komplett ansékan gér att din handldggare kan arbeta med drendet snabbare.



2. Logga in i medborgartjanst digital ansokan for ekonomiskt bistand

Ga till Melleruds kommuns webbplats, valj sidan "Ekonomiskt bistdnd, forsoérjningsstod”.

Direktlank: https: //mellerud.se/omsorg-och-stod /ekonomi-och-pengar/ekonomiskt-
bistand-forsorjningsstod /ateransokan-om-ekonomiskt-bistand

Du kan ocksa trycka pa bilden eller lanken nedan: E-tjénst for ateransokan / Mina sidor

E-tjanst for ateransékan / Mina sidor

Vilj om du vill anvdnda Mobilt BankID eller BanKkID. I denna lathund &r Mobilt BankID valt.

Logga in

CGl &r leverantdr av sdker inloggning.

Valj hur du vill logga in

{ §7) BANKID SAMMA ENHET > J
X4

[ §7) BANKID ANNAN ENHET > J
1~




3. Medborgartjanst

I Medborgartjansten finns flera flikar uppe i det vanstra hornet som hjalper dig att hitta ratt
information.

I den den forsta delen av manualen gér vi igenom vad du kan gora under varje flik.

3.1 Hem
Genom att trycka pa Hem kommer du tillbaka till startsidan.

Pa startsidan ser du en dversikt dver dina senaste aktiviteter och ansékningar.

Har kan du snabbt navigera vidare till andra delar av Medborgartjansten, till exempel
AnsoOkningar, Meddelanden eller Dokument.

Du kan alltid dtervanda hit nér du vill bérja om eller fa en snabb 6éverblick.

# Hem Min profil 8 Ansokningar D Dokument = Meddelanden ® Utbetalningar

*lar MELLERUDS

KOMMUN

© =

Ansokningar Dokument Meddelanden

Utbetalningar

Adress Kontakt

*#* MELLERUDS  Melleruds kommun < 053
| | KOMMUN

Individ och familjeomsorg =
Osterrddagatan 138




3.2 Min profil
Har finns dina registrerade uppgifter. Kolla om dina uppgifter stimmer och uppdaterar vid
behov.

A Hem  Minprofil & Ekonomiskt bistand

Min profil
Namn: Test, Berit
Adress: Centrumvagen 22, 66622 BENGTSFORS
Hemtelefon:

Arbetstelefon:

Mobiltelefon: 0723060000

E-postadress: test@bengtsfors.se
‘ Notifieringar

+ SMS-notifiering
v E-postnotifiering

Andra profil

Genom att trycka pa dndra profil kan du uppdatera dina telefonnummer och e-postadress.
For att spara eventuella uppgifter, tryck pa spara. For att ga tillbaka till min profil utan att
uppdatera dina uppgifter, tryck pa angra.

3.3 Ansdkningar
Under Ansékningar kan du se dina tidigare ansokningar och folja statusen pa aktuella
arenden.

A Hem Min profil & Ansokningar D Dokument = Meddelanden ® Utbetalningar

Ansokningar

& 2025-10-03 Registrerad




3.4 Dokument

Under dokument kan du ldasa eventuella journalanteckningar som din socialsekreterare har
skickat till medborgartjansten.

For att ldsa journalanteckningen, tryck pa den lilla pilen till hoger.

Dokument

) = Brey eTjanst »

Journataniecnmg

Tiiibia Shilv i

3.5 Meddelande

I fliken Meddelanden kan du kommunicera med din handldggare genom att skicka och ta
emot meddelanden.

# Hem Min profil 8 Ansokningar D pokument = Meddelanden ® Utbetalningar

Inkorg

— B
Nytt meddelande SV: Mote

| ——— 2025:100:
’ @ Inkorg
Last: Mote
| /" Utkast
' 4 skickat

® Tips:
Skicka kompletteringar och fragor till din handléggare via Meddelanden i Medborgartjansten.
Det dr sdkrare an vanlig e-post och gor att din handlaggning gar snabbare.



3.6 Utbetalningar
Under utbetalning kan du se dina utbetalningar, bade nya och tidigare.

A Hem Min profil @ Ansokningar D Dokument = Meddelanden ® Utbetalningar

Utbetalningar

Utbetalningar saknas

-,

4. Ansoka om fortsatt forsorjningsstod

o Fyllialla uppgifter som efterfragas, steg for steg i e-tjansten.
o Kom ihag att ha alla dina underlag redo nar du gor ansokan.
o Om du behéver hjalp kan du alltid kontakta din handléggare for stod med att fylla i

ansokan.

Tryck pa Ny ansékan pa startsidan.

©

Ansokningar Dokument

Utbetalningar

5. Personuppgifter

De forsta uppgifterna i ansokan ar fasta och gér inte att &ndra. Skulle nagra uppgifter
behdva dndras, ta kontakt med din socialsekreterare.



5.1 Kontaktuppgifter ar och manad

o Fyllitelefonnummer och e-post.

o Vdljiansokan avser ar - inom vilket ar ansoker du om fortsatt forsérjningsstod.

Telefonnummer @

E-post @

test@bengtsfors.se

Ansékan avser ar

Ansékan avser manad

5.2 Har din situation férandrats?

Har din situation inte férandrats som féregaende manad - vilj nej, inga forandringar.
Har det skett négra forandringar sedan foregaende ansékningstillfalle som kan paverka din/er ratt till forsorjningsstod? (ex. &ndrade
familjeférhallanden eller flytt)
(@) Mej, inga forandringar

Ja. feljande forandringar:

Har din situation féorandrats sedan din senaste ansokan? - Valj Ja, féljande forandringar:
Skriv sedan vilka forandringar som har skett sedan din senaste ansokan.

Har det skett nagra férandringar sedan féregaende ansdkningstillfille som kan paverka din/er ratt till forsérjningsstsd? (ex. andrade
familjeforhallanden eller flytt)

Nej. Inga forandringar

@ |2 foljande forandringar:

Skriv har vilka férandringar som har skett sedan din senaste ansdkan



5.3 Medsdkande & Umgdngesbarn

Medsokande:

Systemet gor kontroll om du har en medsékande (partner) i ditt &rende. Du kan inte sjalv
fylla i detta. Om det star fel information i denna ruta, behéver du kontakta din
socialsekreterare och beritta att det finns/inte finns ndgon medsoékande.

Umgangesbarn:

o Har fyller duiom du har ndgra umgangesbarn. Fyller du i nej, behéver du inte fylla i
nagot mer.

o Fyller duijairutan, behéver du ocksa fylla i personnummer, namn och antal dagar
som umgangesbarnet/barnen ar hos dig.

Medsdkande finns

Umgéngesbarn finns @

Nej

Personnummer Namn Antal dagar
Lagg till

6. Utgifter

Fyll i forfallodatum och kostnad (kronor) vid de utgifter som du har. De utgifter du inte har,
satt en nolla (0) i rutan fér Kronor.

o Detar viktigt att du skriver in alla dina utgifter noggrant.
o Om allt ar ratt ifyllt blir din ans6kan klar snabbare.

10



UTGIFTER @

Utgifter
Boendekostnad @

El - férbrukning @

El - ndtavtal @
Fackféreningsavgift
Arbets-/planeringsresor
Barnomsorg @
Hemforsakring @
Bredband

A-kassa

Forfallodatum

2025-10-31

2025-10-31

2025-10-31

Kronor

5000

500

0

180

Har du eller nagon i ditt hushall specifika utgifter for 1akarvard, medicin och tandvard, fyll i

detta i falten nedanfor det forsta faltet.

o Fylliavser vem i hushallet, datum och kostnad (kronor).
o Gor likadant for utgifter 6vrigt, om du har nagra 6vriga utgifter.

o Kom ihag att du behover visa kvitton eller fakturor som styrker dina utgifter.

Lakarvard @

Avser vem i hushallet

Medicin @

Avser vem | hushéllet

Tandvard @

Avser vem i hushallet

Utgifter dvrigt @

Avser vem i hushallet

Datum

Datum

Datum

Ange vad

Laggt

till

Kranor

Kronor

Kronor

Kronor

Argarder

il Tabort

Atgarder

i Tabort

Atgarder

@ Tabort

Atgiarder

@ Tabort

11



7. Inkomster

Fyll i datum foér inkomst och belopp. De inkomster du inte har, sdtt en nolla (0) i rutan fér
belopp.

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Datum for inkomst Belopp
L&n efter skatt 0
Baostadshidrag 2025-10-24 1000
Barnbidrag 2025-10-20 1250
Underhéllsstod @& ]
Aktivitersstod 0
Aktivitetsersatining (i}
Sjukersattning 0
Sjukpenning i}
Studiebidrag CSN 0
Pension 0
A-kassa 14
Alfa-kasss i}
Faraldrapenning 0
Etableringsersattning 0
Studieldn C5N 1}
Vardoidrag/Omvardnadsbidrag 0
Efierlevandestod 1}
Barmpension 0
Aldrefarsdrningsstod ]
Bostadstillagg [}
Skattedterbéring ]
Swish/Insarmingar/Overfiringar @ 2025-10-22 400
Ovriga inkamster ]

8. Forsorjningsstod fran annan kommun

o Har duinte forsoérjningsstdd fran annan kommun, tryck i Nej.

Forsorjningsstod fran annan kommun @




o Har du forsorjningsstod fran annan kommun, tryck i Ja. Fyll darefter i berdkningsperiod fran
och till

Forsorjningsstéd fran annan kommun @
@ Ja
Nej

Berékningsperiod fran

Berakningsperiod till

9. Information & Samtycke

Las igenom informationen noggrant. Om du har fragor kan du alltid kontakta din
socialsekreterare.

[ det har steget kan du ocksa ge samtycke till att din socialsekreterare far prata med nagon
annan person. Skriv i rutan om du vill ange vem din socialsekreterare far lamna uppgifter
till.

INFORMATION

Socialtjdnsten har enligt lag rétt att ta del av uppgifter om dig fran Arbetsférmedlingen, a-kassorna, CSN, Férsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Du ska alltid ange alla dina inkomster nar du ansiker om ekonomiskt bistand.

Offentliga uppgifter utdver detta kan dven inhamtas, som exempelvis om du dger ett fordon.
SAMTYCKE

Har kan du skriva om det finns nagon annan som du godkanner att din handlaggare far ta kontakt med. Skriv i sa fall vem handlggaren far ha
kontakt med och vad du godkanner att de har kontakt om.

Hor av dig till din handlaggare om du vill ta tillbaka ditt samtycke.

Avbryt Spara Nasta

Du kan spara din ansékan om du vill komma tillbaka senare och fortsitta fylla i den. Ar du
klar med ans6kan och vill skicka in ansokan, tryck pa nésta.

13



10. Har du fyllt i alla uppgifter?
Systemet sager till om du har missat att fylla i ndgra uppgifter eller om ndgot har fyllts i fel.
Falten dar det saknas eller finns felaktiga uppgifter blir rocdmarkerade.

Du behover fylla i alla rodmarkerade filt for att kunna skicka in ansékan.

Telefonnummer @

E-post @

test@bengtsfors.se

Ansékan avser ar

‘ i) ‘

Ansékan avser manad

i ‘

Har det skett nagra forandringar sedan féregaende ansékningstillfalle som kan paverka din/er rétt till forsorjningsstéd? (ex. andrade
familjeférhallanden eller flytt%

| Obligateriskt |

Nej, inga férandringar

Ja, foljande forandringar:

11. Granska din ansékan
I detta steg kollar du av uppgifterna s att allt stimmer. Ar det ndgot som inte stimmer, gd
langst ner pa sidan och tryck pa tillbaka.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

12. Lagg till bilagor/filer
Vill du lagga till nagra filer till din ans6kan - tryck pa lagg till fil nast lingst ner pa sidan.

Bifoga alla fakturor och kvitton som styrker dina uppgifter.

Handldggningen gar snabbare nar ansokan ar komplett.

Du kan ldamna in bilagor i receptionen - men handldggningen gar snabbare om du skickar
dem via e-tjansten.

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen POF
Filnamn Atgarder

Lagg till fil

14



13. Skicka in din ansokan

Ar alla uppgifter ritt, sitt en bock i de tre informationsrutorna som finns under bilagor. Har

du nagra fragor - tryck pa fragetecknet (?) eller kontakta din socialsekreterare.

Jag ar inforstadd | mina rattigheter och skyldigheter. @
Jag forsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt gallande lagstifining. @

Jag forsakrar att all information ar riktig och ar Inforstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.
For att skicka in din ansokan, tryck pa skicka in.

Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @
Jag forsakrar att jag ar inforstadd | hur Informatlonen jag delgett kemmer att hanteras enligt gdllande lagstifining. @
Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inforstadd med att uppgifterna kan bli féremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

14. Bekraftelse

Du far nu en bekraftelse pa att ansékan dr mottagen. Vid fragor, kontakta din
socialsekreterare.

(\f Vi har nu mottagit din ansékan. Den kommer bahandlas skyndsamz b

e Regitresad »
1 :

Tack for att du har skickat in din ansékan via e-tjansten!

Du kan f6lja din ansokan via Mina sidor i Medborgartjansten.
Har du fragor under tiden ar du alltid vilkommen att kontakta din handlaggare via

Medborgartjinst eller telefon.
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