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Bakgrund 

Vid socialnämndens sammanträde i mars 2024 lyftes frågan om hur den 
redovisning av årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet som 
årligen redovisas till socialnämnden följer de rekommendationer SKR anger.  
Vid sammanträdet fattades beslut om att ge socialchef i uppdrag att senast 
juni 2024 redovisa SKR:s fullständiga checklista för uppföljning av 
systematiskt arbetsmiljöarbetet och jämföra med socialförvaltningens 
struktur för systematiskt arbetsmiljöarbete samt att redovisa åtgärdsplan 
kopplat till flertalet tillbud gällande schema. 
Stora satsningar gjordes under 2018–2021 för att få det systematiska 
arbetsmiljöarbetet på plats i Mellerud. Arbetsmiljöverket hade innan dess 
riktat kritik till Melleruds kommun för bristande systematik och tydlighet i 
arbetsmiljöarbetet. Utifrån den tillsyn och kritik som riktades från 
Arbetsmiljöverket har uppföljande avstämningar genomförts varpå de valt 
att stänga ärendet då Melleruds kommun nu anses ha mer fungerade 
systematik utifrån styrdokument, rutiner och arbetssätt kopplat till 
arbetsmiljöarbetet. 
Den sammanställning som görs av socialförvaltningen och redovisas till 
nämnd har gjorts sedan 2022 innan dess skedde inte den typen av 
redovisning till nämnd kontinuerligt.  
 

1. Socialförvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete 
jämfört med utgångspunkter från SKR 
 
Nedan följer en redogörelse av de utgångspunkter SKR lyfter fram som 
viktiga för ett välfungerande systematiskt arbetsmiljöarbetet och hur 
arbetet i Melleruds kommun och socialförvaltningen förhåller sig till dessa 
utgångspunkter. 
 

1.1 Vad innebär ett systematiskt arbetsmiljöarbete? 
 
Från SKR:s hemsida: 
Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) innebär att undersöka arbetsmiljön, 
genomföra de åtgärder som krävs för att minska eller ta bort risker och att 
sedan följa upp verksamheten för att förebygga olyckor och ohälsa. 

Reglerna om systematiskt arbetsmiljöarbete SAM (AFS 2001:1) beskriver 
hur arbetsgivaren på ett strukturerat sätt ska arbeta för en bättre 
arbetsmiljö och förebygga olyckor och ohälsa. Reglerna gäller för samtliga 
arbetsgivare och arbetsplatser. 
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För ett framgångsrikt systematiskt arbetsmiljöarbete behöver aktiviteter i 
SAM samordnas med andra aktiviteter i verksamhetens styrning och 
förbättringsarbete, då kan risker och brister löpande synliggöras och 
åtgärdas. 

Därför är det även viktigt att fördelningen av arbetsmiljöuppgifter är tydlig, 
samt att arbetsmiljöfrågorna finns med vid arbetsplatsträffar, 
medarbetarsamtal och i andra sammanhang. Handlingsplaner, 
riskbedömningar och instruktioner för allvarliga risker ska dokumenteras 
skriftligt. 

Med ett systematiskt arbetsmiljöarbete kan risker och brister upptäckas 
innan det inträffar olyckor eller någon drabbas av ohälsa. Ett väl 
fungerande SAM leder också till ökad trivsel, kreativitet och produktivitet. 
SAM är grunden i arbetet med att skapa ett hållbart arbetsliv. 

För att detta ska göras på ett effektivt sätt ställer föreskriften SAM (AFS 
2001:1) krav på: 

• att arbetsmiljöarbetet drivs i samverkan med 
arbetstagare/skyddsombud 

• att det finns kunskaper för arbetsmiljöarbetet 
• att det är tydligt vem som ska göra vad 
• att det finns rutiner, i förväg bestämda tillvägagångssätt som 

beskriver hur det systematiska arbetsmiljöarbetet ska bedrivas 
• att SAM årligen följs upp 

Alla delarna hänger ihop och varje del behövs. De centrala aktiviteterna 
illustreras ofta som ett hjul, som symboliserar att arbetsmiljöarbetet är en 
kontinuerlig process med återkommande aktiviteter. 

 

1.2 Så här jobbar vi i Mellerud/Socialförvaltningen 
 
Utifrån den tillsyn och kritik som riktades från Arbetsmiljöverket har 
uppföljande avstämningar genomförts varpå de valt att stänga ärendet då 
Melleruds kommun nu anses ha mer fungerade systematik utifrån 
styrdokument, rutiner och arbetssätt kopplat till arbetsmiljöarbetet.  

Det systematiska arbetsmiljöarbetet är sammanställt i ett årshjul som finns 
i Stratsys, vårt verksamhetssystem: 
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Så här arbetar vi med kraven i AFS 2001:1: 

• att arbetsmiljöarbetet drivs i samverkan med 
arbetstagare/skyddsombud 

Tillbud och arbetsskador följs upp enligt årshjul i facklig samverkan på olika 
nivåer (enhet, verksamhetsområde, förvaltning). Skyddsronder och 
riskanalyser genomförs tillsammans med skyddsombud. Organisatorisk och 
social arbetsmiljö (OSA) undersöks och bearbetas tillsammans med 
medarbetare. 

• att det finns kunskaper för arbetsmiljöarbetet 

HR ansvarar för löpande arbetsmiljöutbildning till chefer och skyddsombud. 
En stor satsning gjordes kring detta för att lägga en god grund under 
2021–2022. 

• att det är tydligt vem som ska göra vad 

Detta fastställs i fördelning av arbetsmiljöuppgifter som följs upp årligen.  

• att det finns rutiner, i förväg bestämda tillvägagångssätt som 
beskriver hur det systematiska arbetsmiljöarbetet ska bedrivas 

Årshjul samt arbetsmiljöhandbok lägger grunden för tydlighet i detta. 
Rutiner som behöver skapas, förtydligande, utbildningsbehov lyfts 
kontinuerligt på ledningsgrupp i samverkan med HR. HR har stående punkt 
på gemensamt VLG en gång per månad där årshjul stäms av. Som 
komplement till Stratsys har vi systemet KIA (IA för kommuner) där det 
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rapporterar in samt hanterar samtliga typer av händelserapporteringar, 
skyddsronder och riskanalyser. 

• att SAM årligen följs upp 

Årlig uppföljning av arbetet görs enligt chefslista på förvaltningsnivå där HR 
konsult gör en sammanställning av hur de olika enheterna svarat och 
förbättringsåtgärder identifieras tillsammans med fackliga. Åtgärderna 
sammanställs i tjänsteskrivelse till nämnd. 
 

1.3 Vad krävs för att bedriva ett systematiskt arbetsmiljöarbete? 
 
Sex centrala delar i det systematiska arbetsmiljöarbetet enligt SKR: 

1. Undersök arbetsmiljön 

Arbetsmiljön behöver regelbundet undersökas utifrån de risker som finns. 
Vid större förändringar i verksamheten ska riskerna undersökas redan på 
planeringsstadiet. 

Arbetsgivaren ska i samverkan med arbetstagare och skyddsombud, 
regelbundet undersöka arbetsförhållandena och bedöma risker för ohälsa 
eller olycksfall. Detta ska man också göra när man planerar att förändra 
verksamheten. Om någon arbetstagare råkar ut för ohälsa eller olycksfall i 
arbetet, eller om något allvarligt tillbud inträffar, ska arbetsgivaren 
undersöka orsaken. 

Det finns många olika sätt att undersöka arbetsmiljöriskerna, till exempel 
skyddsronder, mätningar, intervjuer och enkäter. Det gäller att hitta 
metoder och fokusera på riskkällorna i den egna verksamheten. 
 

2. Riskbedöm resultatet av undersökningen  
 

Med undersökningar och utredningar som underlag ska riskerna bedömas 
och allvarlighetsgrad bestämmas. För att göra en sådan bedömning kan det 
vara ett stöd att svara på två frågor kopplade till risken. 

I en regelbunden riskbedömning, som ska vara skriftlig utom för de allra 
minsta arbetsplatserna, ska man ange vilka risker som finns och om de är 
allvarliga eller inte. Resultat av undersökningar av ohälsa, olycka eller 
tillbud ska också finnas med i riskbedömningen. 

• Hur sannolikt är det att ohälsa eller olycksfall i arbetet uppstår? 
• Hur svåra blir konsekvenserna om det inträffar? 

3. Åtgärda risker 
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Utifrån riskbedömningen ska man ta reda på hur man kan förebygga 
och se till att göra detta. De risker som både har hög sannolikhet för att 
inträffa och kan leda till svåra konsekvenser bör såklart prioriteras när 
det gäller åtgärder. Vid förändringar som inte är en del av den dagliga 
verksamheten ska riskbedömning alltid genomföras, till exempel inför 
omorganisationer, ombyggnationer, användning av ny teknik eller 
förändrad inriktning av verksamheten. Riskbedömningar ska alltid 
dokumenteras skriftligt. 

Åtgärder som man inte genomför omedelbart, ska man föra in i en skriftlig 
handlingsplan. Där ska det framgå när åtgärderna ska vara genomförda 
och vem som ansvarar för att genomföra dem. 
 

4. Följ upp genomförda åtgärder 
 

Arbetsgivaren ska följa upp och utvärdera såväl genomförda åtgärder som 
hur man arbetar med SAM. Om det är något som inte har fungerat bra, ska 
man förbättra det. 
 

5. Fördela arbetsmiljöuppgifter 
 

I större organisationer behöver arbetsgivaren fördela arbetsmiljöarbetet på 
olika personer eller befattningar för att kunna uppfylla sitt 
arbetsmiljöansvar. Uppgifter, befogenheter och resurser ska läggas ut på 
personer som arbetar i verksamheten. Deras uppdrag är att se till att 
arbetsmiljöarbetet sker aktivt och systematiskt i syfte att skapa goda 
arbetsmiljöförutsättningar som stöd för arbetet och att undanröja 
arbetsmiljörisker. 

Arbetsmiljölagen ger inte besked om vem eller vilka personer i 
verksamheten som ska tillskrivas ansvar för arbetet. Det är en intern fråga 
vars löning skiftar från organisation till organisation. 

6. Årlig uppföljning 
 

En årlig uppföljning av arbetsmiljöarbetet är en uppföljningsprocess som 
ska säkerställa att organisationen lever upp till föreskrifterna om 
systematiskt arbetsmiljöarbete och att arbetsmiljöarbetet har fungerat bra. 

Varje år ska en årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 
genomföras. Den årliga uppföljningen ska granska och säkerställa de olika 
delarna av det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det handlar om: 

• samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, 
• arbetsmiljöpolicy för arbetsmiljöarbetet, 
• rutiner för arbetsmiljöarbetet, 
• fördelning av arbetsmiljöuppgifter, 
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• kunskaper i arbetsmiljöarbetet, 
• undersökningar av arbetsförhållande, 
• riskbedömningar med handlingsplaner, 
• säkerställer att genomförda åtgärder får effekt, 
• rapportering och utredning av tillbud och olyckor, 
• extern sakkunskap/företagshälsovård beträffande arbetsmiljö och 

när det behövs, 
• säkerställer att dokumentation/policys är kända och aktuella. 

Utöver detta ska följas upp att rutiner fungerar beträffande anmälningar av 
tillbud och olyckor till Försäkringskassan och Arbetsmiljöverket. 

Ansvarig för att genomföra den årliga uppföljningen är den högsta 
ledningen. Vid den årliga uppföljningen ska skyddsombud och eventuellt 
andra arbetstagar-representanter vara med. 

Det är viktigt att den årliga uppföljningen även redovisas för 
organisationens politiska nivå. 

Om den årliga uppföljningen visar att det finns brister ska dessa åtgärdas. 
Resultatet av den årliga uppföljningen ska dokumenteras. 
 
 

1.4 Så här jobbar vi i Mellerud/Socialförvaltningen 
 
De sex områden SKR identifierat är de som ligger till grund för det 
systematiska arbetsmiljöarbetet i Mellerud.  

 
 
Som bilagor finns: 
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1. Årshjul för systematiskt arbetsmiljöarbete (detta uppdateras årligen 
för att fånga upp övergripande behov för kommunen) 

2. Blankett fördelning arbetsmiljöuppgifter 
3. Frågeformulär som används i årlig uppföljning av SAM 

 
 
 
 

2. Åtgärder kopplat till tillbud gällande schema 
 
I juni 2022 fattade en enig socialnämnd beslut om ”riktlinjer för en hållbar 
bemanning med heltid som norm”. Förvaltningen har sedan dess 
implementerat arbetssättet. Sammanfattningsvis handlar arbetssättet om 
att tillse att ordinarie personal utför så stor del av arbetstiden som möjligt 
för att minska beroendet av timavlönade, att arbeta aktivt med 
bemanningskravet så att schemat anpassas efter verksamhetens 
föränderliga behov och att ge medarbetare möjlighet att påverka 
utformningen av schema. 
 Riktlinjerna utgår från följande strategiska ställningstaganden som ska 
prägla frågor om bemanning och schema: 
 
 God planering och framförhållning; Vi vill att så mycket 

planerad frånvaro som möjligt täcks av tillsvidareanställd personal   
 Vi vill öka delaktigheten och det gemensamma ansvarstagandet 

för schemaläggningen och därför införa påverkansbara scheman.   
 För att möjliggöra att så mycket av den planerade frånvaron som 

möjligt omhändertas i schemaläggningen krävs ett aktivt arbete 
med schemaläggningen där aktuellt schema hela tiden följer 
verksamhetens bemanningskrav. 

 Vi vill erbjuda en hög kontinuitet till dem vi är till för. För att 
detta skall vara möjligt vill att så stor del som möjligt av den 
planerade arbetstiden utförs av ordinarie personal.  

 Vi vill öka den interna rörligheten.   
 Vi vill jobba för en hållbar schemaläggning. Det innebär att 

schemaläggningen inom området ska ta utgångspunkt i det som 
forskning visat stödjer hälsa och hållbarhet över tid. Vi vill arbeta för 
att undvika allt för långa arbetspass, för att fördelningen av 
arbetstid är så jämn som möjligt samt att schemat ger möjlighet till 
återhämtning. Två dagars sammanhängande vila per vecka ska 
eftersträvas. Sen kväll med påföljande tidig morgon ska undvikas. 
Delade turer ska inte förekomma.  
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 Ingen ska behöva bli sjuk av sitt jobb: vi vill jobba aktivt för en 
låg sjukfrånvaro.   

 Heltid som norm 
 
Under hela 2023 arbetades med att implementera arbetssättet. Alla chefer 
fick vid flera tillfällen utbildning och olika workshops genomfördes. En 
detaljerad bemanningshandbok togs fram och har uppdaterats efter behov 
kontinuerligt. Kommunal har tagit del av bemanningshandboken och 
schema/bemanning har diskuterats på flertalet fackliga samverkansforum. 
Alla medarbetare har genomgått utbildning kring schema och bemanning 
genom en särskild satsning ”medarbetarakademi”.  
Under första halvåret 2023 inkom 12 tillbud där ”schema” nämns. Under 
andra halvåret 2023 inkom 29 tillbud där schema nämns och under första 
halvåret 2024 inkom 14 tillbud. Samma person kan göra flera 
tillbudsanmälningar.  
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Generellt handlar tillbuden/riskobservationerna om vad man anger som 
orättvisa scheman, att de skapat stress och/eller dålig återhämtning för 
personen som skrivit tillbudsrapporten/riskobservationen.  

Av de fyra tillbud som är anmälda som arbetsskador har det i tre av fallen 
inte lett till sjukskrivning men man framför att man känner en ökad 
arbetsbelastning och försämrad återhämtning med de nya schemana. I ett 
av fallen har personen blivit sjukskriven men sjukskrivningen är inte 
kopplad till själva schemat utan till andra orsaker. 
 
En förändring som införts i samband med det nya arbetssättet med schema 
och bemanning är övergång till tjänstgöring två helger av fyra. Detta är en 
förändring som väckt mycket motstånd. I genomförda 
medarbetarakademier har en del handlat om varför det är viktigt med 
tjänstgöring två helger av fyra (det innebär att färre personer behövs och 
att fördelningen av arbetstid över veckan blir mer jämn vilket är viktigt för 
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ekonomisk hållbarhet). Arbetet med schema och bemanning har stort fokus 
och har varit ett prioriterat mål under hela 2023. Ett flertal 
åtgärder/insatser har gjorts, bland annat: 
 

1. Utbildning kring schema och hållbar schemaläggning till alla 
chefer och medarbetare 2023 

2. Dialogrunda APT hemtjänst våren 2024 ordförande, vice 
ordförande, verksamhetschef, socialchef 

3. Process kring förändrat arbetssätt där schema flyttas ut till 
verksamheterna från att ha hanterats centralt av 
bemanningsenheten. Förberedelser våren 2024, utflytt av 
schema och resurs för hantering hösten 2024. Förändringen 
är förhandlad med fackliga representanter 

4. Utvecklingsdagar infört i planering för alla verksamheter (ger 
möjlighet för samsyn inför att kunna arbeta med 
påverkansbar schemaläggning) 

5. Workshop kring påverkansbar schemaläggning med stöd av 
verksamhetschef, enhetschef genomförd på flertalet APT 

6. Genomfört aktivt medarbetarskap i alla verksamheter 2023–
2024 (ger möjlighet för samsyn inför att kunna arbeta med 
påverkansbar schemaläggning) 

 

Bedömning och synpunkter 
Systematiskt arbetsmiljöarbetet handlar om att ha en systematik för att 
kontinuerligt arbeta med att förbättra arbetsmiljön, fånga upp och åtgärda 
risker. Detta innebär ett ständigt utvecklande och lärande och saker kan 
hela tiden bli bättre, det viktigaste är att ha en fungerande struktur för 
arbetet. En sådan struktur bedömer förvaltningen finns väl på plats och att 
den är helt i samklang med det SKR identifierat som viktigt för ett 
fungerande arbetsmiljöarbete.  
 
Gällande schema har det nya arbetssättet och övergång till två helger av 
fyra väckta myckna motstånd. Det är ett nytt sätt att arbeta på som skapat 
stress och oro för en del medarbetare vilket syns i tillbudsrapporteringen 
framförallt vid övergången till det nya arbetssättet. Tillbuden för första 
halvåret 2024 är väsentligt färre än föregående halvår då arbetssättet 
infördes. Implementeringen pågår fortfarande och åtgärder vidtas 
kontinuerligt.  
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Bilaga 1 
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Bilaga 2 
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Bilaga 3 
 

 


	Skrivelse angående uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet vid Socialförvaltningen
	Bakgrund
	Vid socialnämndens sammanträde i mars 2024 lyftes frågan om hur den redovisning av årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet som årligen redovisas till socialnämnden följer de rekommendationer SKR anger.

	1. Socialförvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete jämfört med utgångspunkter från SKR
	1.1 Vad innebär ett systematiskt arbetsmiljöarbete?
	1.2 Så här jobbar vi i Mellerud/Socialförvaltningen
	1.3 Vad krävs för att bedriva ett systematiskt arbetsmiljöarbete?
	1.4 Så här jobbar vi i Mellerud/Socialförvaltningen

	2. Åtgärder kopplat till tillbud gällande schema
	Av de fyra tillbud som är anmälda som arbetsskador har det i tre av fallen inte lett till sjukskrivning men man framför att man känner en ökad arbetsbelastning och försämrad återhämtning med de nya schemana. I ett av fallen har personen blivit sjukskr...
	Bedömning och synpunkter
	Bilaga 1


