
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

Uppföljning av arbetet enligt  

Handlingsplan för funktionshinderområdet i 

Melleruds kommun 2024 
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Inledning 

Melleruds kommun har en policy och Handlingsplan för funktionshinderområdet i Melleruds kommun 
2024-2026. Policyn uttrycker kommunens viljeinriktning för det funktionshinderspolitiska arbetet medan 
handlingsplanen ska omsätta policyn i praktiska aktiviteter. Båda dokumenten är framtagna, i samverkan 
av en arbetsgrupp med representanter från Kommunala funktionshinderrådet, alla förvaltningar, det 
kommunala bolaget Melleruds bostäder AB och sakkunniga. 

Handlingsplanen 

I handlingsplanen presenteras övergripande aktiviteter som ska genomföras under åren 2024-2026. 
Aktiviteterna har getts olika prioritet. 

Uppföljning 

Det funktionshinderspolitiska arbetet ska följas upp en gång per år enligt handlingsplanen (dnr: KS 
2023/576). Kommunstyrelsen ansvarar för uppföljningen och bygger på rapporter från arbetet som skett i 
kommunens nämnder och bolag under det gångna året. Efter rapporttillfället redovisas resultatet vid ett 
av Kommunala funktionshinderrådets möten.  

Tillvägagångssätt 

Uppföljningen består av två delar: dels en redovisning utifrån handlingsplanens aktiviteter. Dels en 
redovisning av verksamheternas övriga tillgänglighetsarbete som sorterats in i kategorierna verksamhet, 
information och lokaler. 

För att underlätta uppföljningen skickades en mall ut till alla förvaltningar och bolag av samordnaren för 
arbetet enligt handlingsplanen. Alla verksamheternas redovisningar ställdes sedan samman. Resultatet 
presenterades sedan för arbetsgruppen som var med och tog fram handlingsplanen.  

Våren 2025 planeras ett besök vid ett av kommunala funktionshinderrådets sammanträden för en 
presentation av uppföljningen 2024. 
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Redovisning utifrån aktiviteterna i handlingsplanen 
Aktivitet: Ta fram riktlinjer för kommunikation (analogt och digitalt), om bilder och -stöd, skyltning, klarspråk 

Syfte Öka tillgängligheten till kommunens information, beslut och verksamhet 

Prio 3 

Ansvarig Kommunstyrelseförvaltningen, kommunikationsfunktionen 

Klart 2024 

Status Pågår 

Kommentar Under 2024 har ett styrdokument inom kommunikationsområdet arbetats fram av 
kommunikatören. Dokumentet innehåller "Riktlinjer för sociala medier" och beräknas 
komma till kommunstyrelsen första kvartalet 2025. I förslag till riktlinjer förtydligas att all 
kommunikation av kommunala verksamheter i sociala medier ska vara 
tillgänglighetsanpassad enligt lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig 
service. Detta innebär att vi till exempel ska skriva tydliga och lättbegripliga texter, 
använder sociala medie-kanalens verktyg för att lägga till beskrivande texter för bilder, 
undviker att endast lägga text på bilder och textar alla filmer. 

Aktiviteten har inte lett till att ett helt nytt dokument tagits fram. Däremot är avsikten att 
väva in tillgänglighet när nya styrdokument tas fram eller revideras inom 
kommunikationsområdet. 

Aktivitet: Tillgänglighetsinventering kommunens fastigheter med stöd av Tillgänglighetsdatabasen 

Syfte                Sprida information om tillgängligheten i kommunens fastigheter för besökare och 
användare, internt och externt 

Prio                   1 

Ansvarig         Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Klart                 30 procent ska vara klart 2024 

Status             Pågår 

Kommentar I slutet av januari 2024 deltog den ansvariga personen för inventering av 
Tillgänglighetsdatabasen i en utbildning. Efter det har arbetet med inventering påbörjats. 
Inventering av 2 byggnader har genomförts under året. Eftersom den ansvariga personen har 
varit tjänstledig för studier under 2024 har aktiviteten inte blivit klar enligt plan. 

Aktivitet: Komplettera synpunktshanteringen på hemsidan om enkelt avhjälpta hinder med möjlighet att framföra 
synpunkter på allmänna platser och allmänna lokaler dit allmänheten har tillträde inom kommunens geografiska 
område 

Syfte                Utveckla tillgängligheten på befintliga allmänna platser och befintliga lokaler 

Prio                   6 

Ansvarig         Samhällsbyggnadsförvaltningen, kommunstyrelseförvaltningen, kommunikation och 
enheten för digital service 

Klart                 2024 

Kommentar Klar. En tjänst för att anmäla enkelt avhjälpta hinder finns på kommunens sida för 
synpunktshantering genom ett webbformulär.  
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Aktivitet: Ta fram en checklista för tillgänglighetspromenad 

Syfte                Dokumentera det systematiska arbetet med tillgänglighetspromenader. 

Prio                   8 

Ansvarig        Socialförvaltningen 

Klart                 2024 

Status              Klar 

Kommentar  Förvaltningen har arbetat fram en checklista för tillgänglighetspromenader som har 
presenterats på kommunala funktionshinderrådet. Några justeringar gjordes på mötet. 
Under året testades checklistan i anslutning till en tillgänglighetspromenad som 
genomfördes i Sunnanå. 

Aktivitet: Checklistan för skyddsrond kompletteras med fråga om tillgänglighetsperspektivet 

Syfte                Öka medvetenheten om och tillgängligheten i kommunens verksamheter för anställda 

Prio                   4 

Ansvarig          Kommunstyrelseförvaltningen, personalenheten 

Klart                 2024–2025 

Status             Klart 

Kommentar Under 2024 säkerställdes att alla befintliga checklistor för skyddsronder i KIA har med en 
fråga om tillgänglighetsperspektivet. KIA är det webbaserade system kommuner använder 
för att rapportera olycksfall och tillbud. 
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Redovisning av övrigt tillgänglighetsarbete 
Nedan redovisas arbete med tillgänglighet inom kommunens alla förvaltningar under 2024, utöver 
aktiviteterna i handlingsplanen. Redovisningen görs i punktform och har sorterats in i kategorierna 
verksamhet, information och lokaler. 

Verksamhet 
Med tillgänglighet inom området verksamhet menas till exempel inom verksamhetsplanering, 
internutbildning, policydokument, inköp och upphandlingar samt som arbetsgivare. 

• Skolan har gått igenom power point-presentationen om tillgänglighet. Detta är en presentation 
som tagits fram för att sprida kunskaperna om tillgänglighet och kommunens arbete inom 
området. 

• Ambitionen är att tillgänglighetsperspektivet ska finnas med vid alla större renoveringar och 
investeringar i bostäder och lokaler som genomförs av Mellbo.  

• Vid om-, ny eller tillbyggnad efterlevs regelverk kopplat till tillgänglighetsfrågan.  
• Fortsatt internutbildning fyra timmar i månaden för alla tillsvidareanställda inom en av 

förvaltningarna där vi arbetar på olika sätt kring tillgänglighet, delaktighet och kommunikation. 
• Samplanering av personal där vi kan erbjuda deltagande av fler aktiviteter. 
• Gemensamma sommaraktiviteter erbjuds, så som bad, bio, musikquiz samt resor. 
• I investeringsbudgeten finns medel avsatta för tillgänglighetssatsningar. Genom samråd med 

ritningsgranskarrådet har vi tidigare prioriterat att använda medel för 2023 och 2024 till 
upprustning av Rådavallen i samband med anläggandet av friidrottsanläggning med 
allvädersbanor. Satsningen kommer innebära att anläggningen får tillgång till tillgänglig entré, 
kiosk och läktare.  

Information  
Med tillgänglighet inom området information menas till exempel inom skriftlig information, webbplats och 
e-tjänster, film och tv, telefonsamtal, korrespondens och meddelanden, möten och konferenser samt 
sociala media 

• Verksamheten använder bildstöd för att förstärka det skriftliga språket och tar hjälp av tolk vid 
viktig information. 

• Bolagets kunder och andra intresserade kan mejla, ringa eller besöka bolaget. Bolaget har en 
tillgänglighetsanpassad hemsida där kund eller intresserad har tillgång dygnet runt årets alla 
dagar. Felanmälningar kan göras dygnet runt via ”mina sidor” och där kan även köpoäng läsas av. 
Vidare är öppettider anpassade för att tillgänglighet ska uppnås.  

• Viss information finns på flera språk, främst skriftligt på kontoret.  
• Vissa mallar och blanketter finns på vår hemsida. 
• Fler informationsfilmer har skapats till personal gällande olika rutiner i verksamheten. 
• Nya informationsbroschyrer med QR-kod har skapats för Yrkesambassadörer i syfte att rekrytera 

personal inom sociala verksamhetsområdet. 
• Digitalt verktyg används för att tydliggöra olika informations- och utbildningsmaterial. Genom 

verktyget finns möjlighet att rita egna och använda vedertagna bildstöd. 
• KomBo-utbildning genomförs under åren 2024-2025. KomBo är en modell för implementering av 

evidensbaserat kommunikationsstöd och alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i 
stöd och service verksamheter. Syftet är att öka möjligheterna för personer med nedsatt 
kommunikationsförmåga att få sina rättigheter tillgodosedda i sitt boende eller vid sin dagliga 
verksamhet. Detta har vi utbildade instruktörer inom avdelningen som utbildar övriga 
medarbetare i. 

• Instagram-konton används i flertal verksamheter för information och nyheter. 
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• DiViVi-ombud har utsetts och kommer att erbjuda funktionen till personer med 
funktionsnedsättning. DiViVi är en plattform inom sociala medier för personer med 
funktionsnedsättningar. För att kontrollera att inga obehöriga får tillträde till plattformen behöver 
kommunerna utbilda särskilda DiViVi ombud som kan säkerställa identiteten på dem som läggs 
in. Vi har i år utbildat 3 ombud som kan ge tillgång till plattformen. Personerna i vår kommun har 
innan fått åka till Vänersborg eller Åmål som har varit närmsta DiViVi-ombud tidigare. 

• Verksamhetsråd och husmöten utförs kontinuerligt inom stöd och service. Husmöten genomförs 
varje månad på varje enhet inom stöd och service där brukarna kan diskutera olika 
frågeställningar inom varje enhet för att kunna påverka tex aktiviteter under månaden eller saker 
som man är lite missnöjd med eller som man tycker är bra. Verksamhetsrådet är sedan ett forum 
som genomförs 2 gånger/ termin där deltagare från alla enheter samlas och har med sig 
frågeställningar från sina husmöten som skall lyftas upp på en högre nivå. Här ges även 
information om saker som är på gång inom verksamhetsområdet. Alla protokoll förtydligas och 
skrivs med kognitiva hjälpmedel  

Lokaler  
Med tillgänglighet inom området lokaler menas till exempel när det gäller byggnad, entré, inredning och 
utrustning, skötsel och rutiner, offentliga rummet, samlingslokaler 

• Vårdcentralens väntrum och reception har byggts om tillsammans med Västra 
Götalandsregionen. Hela projektet har genomförts utifrån ett tillgänglighetsperspektiv. Ledstråk, 
dörröppnare, färgval och ljudmiljö har som exempel ingått i arbetet.  

• Chefer och pedagoger inom delar av det sociala verksamhetsområdet har flyttat till nya lokaler, 
där arbete pågår att tillgänglighetsanpassa nedre plan. 

• Ny daglig verksamhetslokal som uppfyller tillgänglighetskraven har börjat att användas. 
• Vid skyddsrond anmäls brister i tillgänglighet. 
• Boverket har tagit fram nya byggregler, som börjar gälla den 1 juli 2025. All vägledning är inte 

tillgänglig än utan förvaltningen läser in sig på de nya reglerna successivt.  
• Grillplatsen vid Strömmersviks badplats har fått en asfalterad plan yta runt grillen för att förbättra 

tillgängligheten för personer, som använder rullstol. 
• Ett övergångsställe har blivit försänkt vid Idrottshuset. 
• Gång- och cykelvägen mellan Norra Kungsgatan och Idrottshuset har förbundits.  
• Förhöjd korsning Vilhelmsgatan- Bergsgatan: fyra gångpassager som förbinder trottoarer i 

korsningen.  
• Belysning av gång- och cykelbanan mellan Kärragatan, Dalslandsgatan och Viaduktgatan.  
• En satsning genomförs för att informera samt ålägga fastighetsägare att klippa häckar, som växer 

in över trottoarer och cykelvägar. 
• Under 2024 byggdes ett nytt aktivitetsområde på Nordalsskolan där flera av aktiviteterna är 

tillgängliga med breda ingångar till multiarenan, hårdgjorda ytor, tillgängligt pingisbord och 
picknickbord. 

• Hörslinga installerades på medborgarkontoret. 
• Samhällsbyggnadsförvaltningen har testat alla hörslingor inom kommunens verksamheter. Vid 

testerna identifierades några åtgärdsbehov. Vid testet medverkade en representant som är aktiv i 
kommunala funktionshinderrådet såväl som i Hörselskadades Riksförbund lokalt. 

 

Tack för det gångna årets arbete inom det funktionshinderspolitiska området! 

 


