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1 Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg samt vérd
och omsorg om &ldre och funktionshindrade, som omfattar halso- och sjukvard vid de sérskilda boendeenheterna liksom
for inskrivna inom hemsjukvarden. Socialndmnden fullféljer kommunens uppgifter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dock inte verkstallighet av 9 § 7 LSS, korttidstillsyn for skolungdom dver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov, dér ansvaret dligger kultur- och utbildningsnamnden. Néamnden
ansvarar vidare for familjerddgivning samt konsumentvagledning.
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2 Sammanfattning

Socialférvaltningen prognosticerar att klara att hdlla den tilldelade budgeten for 2021. Detta &r en forbattring mot den
prognos som ldmnades vid prognos 1 i maj d3 forvaltningen prognosticerade ett underskott om - 3 800 tkr. Det som
forbattrat resultatet sedan dess ar dels att tilldelade statsbidrag kunnat raknas hem fullt ut vilket var for tidigt att gora
vid féregdende prognos samt att bade Individ och Familjeomsorg samt Stéd och service kraftigt forbattrat sina
prognoser.

Férvaltningen har arbetat mycket med kostnadskontroll och kostnadseffektiviseringar och arbetet har gett resultat. Aven
om statsmedel i &r till stor del hjalper upp resultatet ar flera dtgarder implementerade som ger goda férutsattningar att
klara budget ndstkommande &r dven utan statsmedel. En handlingsplan for ekonomisk effektivitet ar framtagen for de
tvd omréden dér forvaltningen kostnadsmassigt ligger dver liknande kommuner; for Individ och familjeomsorgen samt
for dldreomsorgen. For IFO syns resultat i neddtvéandande trender avseende kopt vard och forsorjningsstod samt ett
vasentligt storre stabilitet i myndighetsutdvningen. Ett stort arbete med schemaomstallning &r redan gjort inom vard och
omsorg men arbetet mot hégre kostnadseffektivitet i bemanningen fortsatter i enlighet med handlingsplan som
presenteras till namnd i september i &r.

Forvaltningen paverkas aven i &r mycket av pandemin. Direkta merkostnader som inte staten ger erséattning for har varit
600 tkr hittills. Sjukfranvaron paverkar i flera led bdde kostnader och kvalitet.

Av namndens mal beddms 100% kunna vara uppfylida till &rsskiftet. Den ldga méluppfyllelsen férklaras av att manga
insatser som skulle géras forutsatter att personalgrupper kan tréffas fysiskt vilket hittills under &ret inte varit méjligt.
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3 Handelser under aret

Den p&gdende pandemin har under 8ret p&verkat forvaltningen mycket. Aven om situationen lattat vésentligt sedan
vaccinationerna har paverkan varit stor bdde gallande ekonomi, kvalitet och arbetsmiljé. Sjukfrédnvaron har fortsatt varit
hog till foljd av efterlevnad av restriktioner vilket pdverkar bdde kostnadsmassigt och innebér en extra belastning pa
medarbetare och chefer bara att I6sa bemanningen. Att arbeta med skyddsutrustning i vardnara situationer ar tungt for
personalen och pdverkar i arbetet. Man har inte heller kunnat traffas fysiskt pd APT och liknande vilket forsvérat
utvecklingsarbetet. Vi hoppas pa en fortsatt ljusning kring under hosten.

Den nya organisationen for ett gemensamt socialt omrade mellan Mellerud och Bengtsfors blev strax innan
sommarsemestrarna fardigférhandlad med de fackliga organisationerna och en avsiktsforklaring fér samarbetet antogs
av kommunfullmaktige i bdda kommunerna. Nu &terstdr att rekrytera verksamhetschefer. Den nya organisationen
forvantas fullt ut vara pé plats fran arsskiftet.

Utvecklingen och omstruktureringen inom sarskilt boende for dldre fortsatter. Fagerlids sabo flyttade i december till sina
nya lokaler och den extra avdelningen avvecklades i februari. I september startade dagverksamhet Glantan upp och i
oktober flyttar korttiden samt kommunrehab. Personaltitheten héjdes strax fére sommaren pd Angenés.

Under véren startades arbetet upp igen med att tillskapa en familjecentral i Mellerud. Efter ett flertal traffar borjar nu
arbetet ta mer konkret form och under hésten forvantas vi kunna enas om vilken lokal vi ska gé in i och nér
familjecentralen kan 6ppna.

En utvérdering har gjorts kring tillskapandet av den administrativa enheten som ocksd rapporterats om till ndmnd. Detta
arbete forvantas kunna knytas ihop under hésten, arbetsgruppen kommer att dteruppta arbetet och traffas négra
ytterligare ganger under hosten.

Samarbetet med socialchefsnétverket i Dalsland har intensifierats och strukturerats upp under 3ret.
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4 Driftredovisning

Ordférande Daniel Jensen

Deldrsbokslut och prognos 2

Forvaltningschef Tanja Mattsson

Utfall Utfall Budget .
tom tom tom Avvikelse | Budget Prognos Avvikelse
I . . . tom heldr
Beskrivning augusti augusti augusti auqusti 2021 2021 prognos
2020 2021 2021 2031 (tkr) | (tkr) (tkr) (tkr)
(tkr) (tkr) (tkr)
Socialférvaltningen
Intdkter -38 457 -43 506 -33 298 10 208 -49 946 -57 471 7 525
Personalkostnader 169 447 176 722 173 375 -3 347 260 027 264 002 -3 975
Lopande 69 528 64 391 59 597 -4794 89 395 93 045 -3 650
kostnader
Sa kostnader 238 975 241 113 232 972 -8 141 349 422 357 047 -7 625
Resultat 200 518 197 607 199 674 2 067 299 475 299 575 0

4.1 Analys av ekonomi

Totalt sett har forvaltningen ett utfall om + 2 067 tkr per augusti mdnad. For augusti har deldrsbokslut gjorts och
forvantade statsbidrag har réknats in i storre utstrackning an tidigare vilket ar en av anledningarna till det forbattrade
resultatet sett mot féregdende ménad. En annan anledning till det férbattrade resultatet &r att det befarade underskottet
inom Individ och Familjeomsorg har kunnat skrivas ned och att prognosen for stdd och service kraftigt forbattrats.
Forvaltningens prognos per deldr ar +/-0 dvs att ett resultat om budget i balans férvantas.
De stora posterna som paverkar det ekonomiska utfallet ér:

e Hogre kostnader for kopt vérd dn budgeterat motsvarar -5 200 tkr

e Hogre personalkostnader &n berdknat inom vérd och omsorg — 5 700 tkr

e Ldgre kostnader an budgeterat fér personalkostnader Stdd och service till féljd av avslutade insatser och

insatser som ej kunnat genomféras pé grund av covid +2 700 tkr
e Statsmedel ersattning for merkostnader Covid -19 harrérande till 3r 2020 péverkar drets resultat positivt
motsvarande +800 tkr

e  Forsorjningsstdd ligger under budgetnivd och ger ett plusresultat om + 1400 tkr

e Sinkt hyra for Angenas + 500 tkr

e  Buffert samt extra pott ersattning Iéner pa 6vergripande konto + 1 000 tkr
De viktigaste utmaningarna och riskerna for att klara budget i balans:

e Halla i trenden med minskade kostnader for kopt vard

e  Fa personalkostnaderna inom vard och omsorg i budgetbalans

e At tilldelade statsmedel inte erhdlls enligt plan

e  Att semesterléneskulden blir hdgre én beraknat
Individ & Familjeomsorg
IFO ser i nuldget ut att for ret landa i ett resultat om -2 700 tkr sett mot budget. Detta &r en vésentlig forbattring sett
mot tidigare prognoser under dret. De storsta anledningarna till det &r prognosticerade minskade kostnader for
forsorjningsstod, 6kade intdkter samt ett Gverskott sett mot budet géllande personal. Den kopta vérden har stabiliserats
och flera avslut under hdsten ar inplanerade vilket innebéar att kostnaderna bor vara i balans infér 2022. De stora
posterna som paverkar prognosen ar:

e  Ekonomiskt bistdnd prognos + 1 400 tkr

e Barn och unga familjehem — 2 400 tkr

e Barn och unga institution/HVB — 2 300 tkr

e  Placeringar vuxna — 500 tkr

o Overskott avseende kostnader for personal samt intékter
Vard och omsorg
Vérd och omsorg léagger en 0-prognos for 2021. Inom vard och omsorg pdgdr en Gversyn av bemanning och
schemaldggning for att sdkerstélla budget i balans och att personalresurserna anvéands optimalt. Omradet har paverkats
mycket av pandemin och flera av enheterna uppvisar ett underskott. Storst underskott finns inom hemtjansten om ca -2
000 tkr. Underskotten técks upp av flera olika statsbidrag som riktats till omradet.

e  Merkostnader for Covid — 600 tkr
Hogre personalkostnader an budgeterat — 5 700 tkr
Statsbidrag + 4 900 tkr (finansierar héjd bemanning och uppstart dagverksamhet)
Ersattning Covid 2020 + 800 tkr
Sankt hyra Angenéds + 500 tkr
Stoéd och Service
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Stod och service prognosticerar ett 6verskott mot budget om +2 700 tkr. Sektorn har lange arbetat effektivt med
bemanning och schemaldggning och har generellt mycket god kostnadskontroll. Under den pdgdende pandemin har en
del insatser behdvts stéllas in dd samhallet till stora delar varit nedstangt. Detta har lett till lagre personalkostnader &n
budgeterat.

Alkohol och tobaksenheten forvantas ga +/-0 pd heldret

Administrativa enheten gor ett underskott om - 1 000 tkr vilket beror pd ej utbokade timléner som egentligen ska
belasta vard & omsorg och stod & service samt merkostnader pd grund av covid.

4.2 Atgirder

Férvaltningen har arbetat mycket med kostnadskontroll och kostnadseffektiviseringar och arbetet har gett resultat. Aven
om statsmedel i &r till stor del hjdlper upp resultatet &r flera dtgarder implementerade som ger goda férutsattningar att
klara budget nastkommande ar éven utan statsmedel. En handlingsplan for ekonomisk effektivitet ar framtagen for de
tvd omréden dér forvaltningen kostnadsmassigt ligger dver liknande kommuner; for Individ och familjeomsorgen samt
for ldreomsorgen. Effekterna av arbetet foljs manadsvis av ndmnden i ekonomirapport.
For IFO syns resultat i neddtvéndande trender avseende kopt vérd och férsérjningsstod samt ett vasentligt storre
stabilitet i myndighetsutdévningen.
Ett stort arbete med schemaomstéllning ar redan gjort inom vard och omsorg men arbetet mot hogre
kostnadseffektivitet i bemanningen fortsatter i enlighet med handlingsplan som presenteras till namnd i september i ar.
En satsning genomfors i november i dr for att sdkerstalla att alla chefer har ratt kompetens inom bemanning och
schemaldggning.
Stéd och Service har en mycket god kostnadseffektivitet sd har riktas arbetet in pd att bibehélla ratt niva.
Férvaltningen ser majligheter till ytterligare &tgarder under innevarande ar som &nnu inte tagits hansyn till i prognosen
som helt eller delvis boér kunna ge budget i balans:

e Att handlingsplan vérd och omsorg antas och att dtgarderna i den skyndsamt implementeras.

e Se Gver och anpassa verksamheter utifrdn belaggningsgrad

I prognos 1 fanns dven nedanstdende dtgard att optimera hanteringen av statsmedel innevarande & samt &tgard att
infora sérskild anstéliningsprovning. Hanteringen av statsmedel ar till deldrsbokslutet omhandertaget. Férvaltningen har
raknat in de statsmedel som i nuldget kan p&verka utfallet i del@rsprognosen. Atgarden om att inféra sérskild
anstdliningsprévning foreslds laggas pa is eftersom forvaltningen just nu har en noll prognos.
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5 Madluppfyllelse

Fullméaktigemal

Namndsmal

Nyckeltal

Framjar foretagsamhet,
foretagande och foreningsliv.

Minska
ensamhetsproblematiken.

| Antal enheter som vidtagit en
dtgard.

Verksamheten tar tillvara lokala
foretag och foreningars
erfarenhet och kompetens for
att uppratta en god verksamhet
och kvalitet genom att
samverka.

| Antal brukare som har daglig
verksamhet ska 6ka

Antal personer med
forsorjningsstdd ska ha 6kade AME-
insatser.

Tar ansvar for var livsmiljo,
arbetar forebyggande och varnar
forutsattningarna for ett gott liv
i ett socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv.

Brukare ska ha en aktiv och
meningsfull tillvaro dar de
upplever trygghet och
sjalvstandighet.

| Antal enheter som har vidtagit
3tgard for att oka brukarens
trygghet, sjdlvstandighet och
delaktighet.

Verksamheten ska vara
rattssaker med ratt kvalitet
utifrdn en héllbar social,
ekonomisk, miljomassigt och
arbetsmiljomassigt perspektiv.

| Minskade kostnader for kopt vard

™ Personalkostnaderna ska rymmas
inom tilldelad budget.

Ar vilkomnande och inbjuder till
medskapande - internt och
externt - for en utvecklande
samhallsservice och 6kad
attraktivitet

Chefer och medarbetare ska
tillsammans ta ansvar fér en god
och kreativ arbetsmiljo.

| Antal arbetsgrupper ska ha/haft
Tufvesson workshop.

Verksamheten ska sakerstalla en
god service och delaktighet

| Antal genomférda aktiviteter
utifrdn tillganglighetsplanen.

B Antal genomférda brukarrdd.
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5.1 Analys av maluppfyllelse

N&mndens mal bedéms fortsatt vara 100% uppfyllda vid drets slut vilket m6jliggdrs nar nu restriktionerna for fysiska
moten slapps. Flertalet av aktiviteterna kopplade till malen &r satta for att successivt uppnds under dret dar enheterna
var for sig rapporterar in nar en aktivitet ar genomford och slutmalet &r att alla enheter ska ha vidtagit minst en atgard.
For flertalet av aktiviteterna kopplade till malen géller att de ska bearbetas pd APT vilket hittills varit svart nar stora delar

av personalgrupperna inte kunnat ses fysiskt.
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6 Investeringsredovisning

Projekt Budget 2021 heldr | Utfall tom augusti Prognos Avvikelse
Angenas 5500 2708 2793 | Fortsatter 2021
Diverse investeringar 300 308 -8 | Ja

6.1 Analys av utfall
6.2 Slutredovisning
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7 Personalredovisning/Arbetsmiljomal

2020 2021
Sjukfrénvaro % * 8,3 9,17
Kostnader for 3 082 585 2 827 523
korttidssjukfrdnvaro **
Antal tillbud 66 109

* Avser period 2020-01-01 - 2020-07-31 och 2021-01-01 - 2021-07-31

** Avser de forsta 14 dagarna i sjukfrénvaron i kronor

Sjukfrédnvaro ska sankas med malsattning att inte 6verstiga 5%

Utfallet for sjukfranvaro &r pdverkat av den pdgdende pandemin. Forvaltningen arbetar aktivt med att minska

sjukfranvaron. En satsning kommer géras med start i november for att sékerstélla en optimal bemanningshantering déar
béde chefer och medarbetare har goda kunskaper kring schemaldggning och bemanning. Méjligheterna till ett nara
ledarskap med rimliga omr&den per chef finns i forvaltningen och en satsning har gjorts pé ett aktivt medarbetarskap.

Detta forvantas ge en god grund for en 13g sjukfrdnvaro pa sikt ndr pandemins effekter klingat av.

Kostnaden for kortidssjukfranvaro ska minska

Utfallet for sjukfrénvaro ar pdverkat av den pdgdende pandemin. Férvaltningen arbetar aktivt med att minska

sjukfranvaron.

Antal upprattade tillbudsrapporter ska 6ka
Anvisning

Under respektive m&l nedan ska ni gbra en kort analys avseende hela némnden.

Antalet upprattade tillbudsrapporter har 6kat. Utfallet &r paverkadt av den pdgdende pandemin eftersom alla som

riskerat utsatta for smitta under sin arbetstid ska rapportera detta som tillbud eller arbetsskada.
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8 Framtid

Forvaltningen ser att méjligheterna till ekonomiskt hallbarhet och god kvalitet i verksamheterna framat okar. Ett stort
arbete har gjorts de senaste dren for 6kad kostnadseffektivitet och underskottet mot budget har minskat. Detta ger
majlighet att fokusera mer pd kvalitetsutveckling i verksamheterna. Detta &r sérskilt viktigt eftersom den demografiska
utvecklingen framat kommer stélla helt nya krav pd verksamheterna i takt med att andelen aldre 6kar samtidigt som
personer i yrkesarbetande &lder minskar.

Under 3ret har en hel del fokus lagts pd att skapa fungerande strukturer fér namndsarbetet tex genom att ta fram
drshjul och en tydlig uppf6ljning till namnden genom verksamhet och ekonomirapport. Under hosten kommer en risk och
vasentlighetsanalys for forvaltningen fardigstéllas som kommer Idgga en grund for en tydligare mélstyrning framat. Ett
annat viktigt arbete som pagér ar att implementera kvalitetsledningssystemet fullt ut i verksamheterna sd att det pé ett
enkelt och tydligt satt gér att folja forvaltningens processer och hitta rutiner och viktiga styrdokument.

Allt fler olika riktade statsbidrag tilldelas verksamheterna sarskilt inom aldreomsorg och kommunal halso och sjukvard.
Organisationen beh6ver riggas for att kunna hantera dessa p& basta méjliga satt.

Den nya organisationen tillsammans med Bengtsfors férvantas ge battre maéjligheter for att arbeta med
verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning p& en Gvergripande niva. Vi ser redan idag ett 6kat utbyte mellan bade
enhetschefer och verksamhetschefer som ger mervérden och skapar méjligheter framat.

Socialférvaltningen &r en mycket personalintensiv verksamhet och som bygger helt pa vdra medarbetare som ger stod
och vérd varje dag till de vi ar till fér. Ett systematiskt arbete for en hallbar arbetsmiljo och samsyn kring bemanning och
schemaldggning dr avgorande for forvaltningens héllbarhet framdt och ndgot vi behdver satsa annu mer pa.
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