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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfért
en granskning av arbetsmarknadsverksamheten. Granskningens syfte ar att granska om
socialndmnden sdkerstéller en dndamalsenlig och effektiv styrning och ledning av ar-
betsmarknadsverksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden / allt vé-
sentligt har sakerstallt en &ndamalsenlig och effektiv styrning och ledning av arbets-
marknadsverksamheten.

Nedan framgar vara bedémningar av varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar
se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns det tydliga mal, riktlinjer och rutiner for verksamhetens  Ja
arbete?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning for verksamhet- Ja
ens arbete?

Sker det en tillfredsstéllande uppféljning, utvardering och ana- Ja
lys av insatsernas resultat och effekter?

Finns det vélfungerande rutiner féor samverkan med relevanta Ja
samverkansparter, saval internt som externt?

Sker det en tillfredsstéllande aterrapportering till socialndmn-  Nej
den?

Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort i granskningen énskar vi lamna
féljande rekommendationer:

e Overvag att faststalla mal och nyckeltal med direkt koppling till arbetsmarknads-
verksamheten for att tydliggéra styrningen och underlatta uppféljningen.

e Sikerstéll att det arligen finns en handlingsplan fér socialndmndens verksamhet en-
ligt direktiven i styr- och ledningssystemet.

e Fortydliga ansvarsférdelningen i reglementen mellan socialndmnden och kommun-
styrelsen, vad géller ansvaret som arbetsléshetsnamnd, enligt Lag (1944:475) om
arbetsléshetsndmnd.

e For att sékerstalla tillracklig intern kontroll bér namnden utveckla sin uppféljning av
arbetsmarknadsverksamhetens utveckling, resultat och hur samverkan, bade internt
och externt, fungerar.
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Inledning

Bakgrund
Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvar men trots det ser vi att kommunerna gér

allt fler insatser for att fa manniskor i meningsfull sysselsattning. | detta sammanhang
blir ocksa samverkan mellan kommunerna, staten, naringslivet och civilsamhaéllet en vik-
tig aspekt av att fa till en stabil grund fér en etablering pa arbetsmarknaden.

Utifran de regelverk och resurser som finns, kan kommunerna utveckla sin samverkan
med Arbetsférmedlingen i planeringen av etableringsinsatserna. Kommunerna kan
ocksa sjalva och i samverkan med andra kommuner, verka fér att anpassa studie och
yrkesvégledning samt utbud i vuxenutbildningen efter individernas olika behov och méj-
ligheterna pa den lokala och regionala arbetsmarknaden. Utifran genomférd risk- och
vasentlighetsanalys har darfér revisorerna valt att granska kommunens arbetsmark-
nadsverksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet &r att granska om socialndmnden sakerstéller en dndamalsenlig och effektiv styr-

ning och ledning av arbetsmarknadsverksamheten. Revisionsfragor fér att besvara
granskningens syfte ar féljande:

e Finns det tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete?
e Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér verksamhetens arbete?

e Sker det en tillfredsstallande uppféljning, utvardering och analys av insatsernas resul-
tat och effekter?

e Finns det valfungerande rutiner fér samverkan med relevanta samverkansparter, sa-
vél internt som externt?

e Sker det en tillfredsstallande aterrapportering till socialndmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

e Socialtjdnstlagen (2001:453)

e Styrande dokument pa omradet
o Rutiner och riktlinjer
o Reglemente

Avgransning
Granskningen avgrénsas till socialndmndens ansvarsomrade. Granskningen avser re-
visionsar 2023.

i

pwc



pwec

Metod
Granskningen har genomférts med hjalp av intervjuer med socialndmndens presidium,

enhetschef, verksamhetschef, verksamhetsforetradare fér arbetsmarknads-
verksamheten, samt tva representanter fran Samordningsférbundet samt en represen-
tant fran Arbetsférmedlingen. Vidare har granskning skett av relevanta dokument sasom
reglemente, riktlinjer, rutiner och mal och budgetdokument. En protokollsgenomgang
har gjorts fran oktober 2022 till och med november 2023.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner.



Granskningsresultat

Inledning
| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser vi har gjort i samband med var granskning.

Rapporten inleds med en kort bakgrund om hur arbetet &r organiserat i Melleruds kom-
mun. Fér varje revisionsfraga redovisas de iakttagelser som vi har gjort. Varje revisions-
fraga avslutas med en bedémning. | slutet av denna rapport finns en sammanfattande
bedémning tillsammans med de rekommendationer som vi énskar Idmna till socialndmn-
den.

Organisation
| intervjuer och av underlag framgar det att det fér socialndmndens verksamhet finns ett

nara samarbete med Bengtsfors kommun, dér socialchef, verksamhetschefer och nagra
andra funktioner, exempelvis medicinskt ansvarig sjukskéterska, delas mellan kommu-
nerna.

I intervjuer framgar att arbetsmarknadsenheten har haft olika organisationstillhérighet de
senaste aren. Sedan boérjan av ar 2022 ingar arbetsmarknadsenheten i Arbete- och in-
tegrationsenheten (Al) inom socialndmndens verksamhet. Arbete och integrations-
enheten erbjuder olika insatser som stédjer individer till att bli delaktiga pa arbets-
marknaden och na en egen férsérjning. Aktivt samarbete sker bland annat med kommu-
nens évriga enheter, Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan, regionen och féretag.

Férvaltningen beskriver att organisationen kring arbetsmarknadsinsatser fér individer
som star langt ifran arbetsmarknaden, &r organiserad pa féljande sétt i Melleruds kom-
mun:

Arbete och integrationsenheten (Al), handlagger drenden som rér ekonomiskt bistand,
dédsbon, budget- och skuldradgivning, bostadssociala kontrakt, integration och arbets-
marknadsatgarder. Enheten bestar totalt av 12 anstallda. Vid tillfallet for granskningen
finns en vakans avseende en socialsekreterare och en handldggare. Av intervjuer fram-
gar att det ses som en fordel att arbeta i direkt narhet till socialsekreterare som handlag-
ger ekonomiskt bistand.

| intervjuer framkommer att deltagare som har praktikplats och olika typer av sysselsitt-
ning i arbetsmarknadsenhetens verksamhet (AME) i dagsldget uppgar till cirka 25 delta-
gare.

Malgrupp

Den prioriterade malgruppen i externt och internt arbetsmarknadsarbete ar arbets-
s6kande mellan 16-64 ar. | samverkan med Arbetsférmedlingen &r malgruppen de som
befinner sig i valfardssystemet och som av parterna bedéms vara prioriterade fér sam-
verkan. Det betyder att organisationerna samarbetar dar deras reguljira uppdrag var fér
sig inte tacker in malgruppens behov. De som kan vara aktuella fér detta beskrivs bland
annat vara unga som saknar fullféljd gymnasieutbildning, personer som har funktions-
nedsattning eller &r arbetssékande i kombination med férsérjningsstéd. | intervjuer med
férvaltningen framkommer att ett aktivt arbete med att minska antalet hushall med eko-
nomiskt bistand har resulterat i att antalet gatt fran 78 till 60 hushall sedan januari 2022.

.
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Individerna som inte langre har férsérjningsstéd var enligt intervjuerna nérmare arbets-
marknaden an de som AME arbetar med nu.

| kontakt med férvaltningen framgar att antalet arbetslésa som deltar i arbetsmarknads-
atgarder har minskat fran 303 ar 2019 till 208 ar 2022, 21 stycken var mellan 18-24 ar
2022. Det totala antalet arbetslésa i Melleruds kommun 2022 (16-64 ar) var 333 perso-
ner.

Arbetsmarknadsinsatsernas relation till ekonomiskt bistand
Enheten tar emot ans6kningar och utreder méjligheten till ekonomiskt bistand. Bistand

kan villkoras enligt socialtjanstlagen 4 kapitel 4 §, att “delta i av ndmnden anvisad prak-
tik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas
nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard". Arbetet med villkorat bistand med mot-
prestation, anvands inte i nagon stérre utstrackning enligt intervjuerna med férvalt-
ningen. Det krav som anvands &r i stallet planeringen i handlingsplanen, som behdver
féljas for att ekonomiskt bistand ska betalas ut. Nagon narvarorapportering vid arbets-
marknadsatgéard, som underlag fér ekonomiskt bistand, tillampas inte. Det sker i stéllet
en dialog med ekonomiskt bistdnd om individen deltar i verksamheten enligt den indivi-
duella planen.

Handlingsplanen f6ljs regelbundet upp. Enligt blanketten fér ekonomiskt bistand som
granskningen erhallit, ska individen sjalv peka ut vilka verksamheter denne kan behéva
hjalp ifran for att bli sjalvférsérjande. Dar listas saval externa som interna parter. Perso-
ner som har svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden, kan fa praktik och arbete
med I6nestdd for att pa sikt bli sjalvforsérjande. Personer som star iangt fran arbets-
marknaden, kan fa sysselsattningsplats och arbetstraning eller inga i projektet “Gréans-
gangare”, som startade upp i februari 2023. Detta projekt féljs av en forskare. Gransk-
ningen har erhallit “Avtal géllande arbetsmarknadskonsulent’ som utfér uppdrag som
finansieras av Samordningsférbundet Vast via ESF-projekt'. Samordningsfor-

bundet bistar bland annat Mellerud med rehabvagledare och arbetsférmageutredningar.

Mal, riktlinjer och rutiner for verksamhetens arbete
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete?

Mal och uppdrag
| dokumentet “Budget 2023 och plan 2024-2025" fér Melleruds kommun presenteras

kommunfullmaktiges mal. Av tre évergripande mal ar det ett mal som berér gransknings-
omradet:

1. Tar ansvar for var livsmiljé, arbetar férebyggande och varnar férutsattningarna fér ett
gott liv i ett socialt, ekonomiskt och miljdmassigt perspektiv.

Enligt dokumentet styr- och ledningssystem fér Melleruds kommun, reviderat av fullméak-
tige 2019-04-24, § 47, ska namnden arligen ta fram mal fér verksamheten som ska utga
fran fullmaktigemalen. Socialndmnden faststéllde sina mal for ar 2023 pa sammantradet
2022-12-20, § 201. Med utgangspunkt i fullmaktiges mal anger socialndmndens mal att:

' Svenska ESF-radet ar myndigheten som férvaltar den Europeiska socialfonden. De driver ut-
veckling och innovation fér en inkluderande arbetsmarknad, https://www.esf.se/

.
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1. Socialférvaltningen ska ha en god grund i digitaliseringsarbetet

Socialférvaltningen ska ha val fungerande bemanningsprocesser

3. Socialférvaltningen ska ha val implementerade strategier fér kompetensférsérjning.
Detta mal 3 kopplas till fullmaktigemalet ovan. Av delarsbokslut fér Arbete och integ-
ration ar 2023, framgar att malet méats genom nyckeltalet personalomsattning.

4. Socialférvaltningen ska praglas av delaktighet och ett aktivt medarbetarskap

N

Enligt styr- och ledningssystemet ska en handlingsplan, som beskriver hur férvaltningen
kommer att arbeta fér att nd namndens faststéllda verksamhetsmal, finnas och arligen
revideras i samband med att férvaltningen far sitt uppdrag av namnden. Vi har i gransk-
ningen efterfrdgat men inte erhallit en handlingsplan fér socialférvaltningen for ar 2023. |
granskningen har vi dock tagit del av arbete- och integrationsenhetens uppdragsbeskriv-
ning som anger féljande:

e Att utreda, bedéma och erbjuda kvalitativa insatser i syfte att frigéra den enskildes
egna resurser mot sjalvférsérjning och ett sjalvstandigt liv.

e Handlaggning och utredning av ekonomiskt bistand

e Samordnad individuell plan (SIP) eller Gemensam individuell plan (GIP) som &r en
lokalt anpassat samverkansverktyg fér individerna

e Handlaggning av drenden av vald i néra relationer
e Arbetsmarknadsatgéarder; coacha, vagleda, félja upp)
e |Integrationsarbete; coacha, vagleda fér integrering i samhallet

e | okal handlaggningsmodell 24+24+48, (siffrorna star fér tidsintervallen mellan ste-
gen fram till arbetsmarknadsinsats)

e Indikatorer fér stegférlyttning enligt dansk studie vid namn BIP — som &r under imple-
mentering

e Samverkan internt inom kommunen med Individ och familieomsorgen, och externt
med Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, regionen samt andra kommunala par-
ter centralt for att fa till parallella insatser fér den enskilde samt

e Samverkan och samfinansierade insatser med Samordningsférbundet Vast

Av intervju med ndmndens presidium framgar att socialndmnden arbetat vidare med mal
som kommunstyrelsen faststallde ar 2020 avseende att minska kostnader fér ekono-
miskt bistdnd samt att sékerstalla ett bra fléde i arbetsmarknadsverksamheten. Bada
dessa ambitioner framgar &ven som styrande i intervjuer med tjanstepersoner men som
framgar ovan, ar de av namnden inte faststallda mal fér arbetsmarknads-
verksamheten.

Malsattningen med Melleruds kommuns Gverenskommelse med Arbetsférmedlingen
(daterad 2022-12-07), ar att langsiktigt och varaktigt minska arbetslésheten och éka an-
delen som uppbar egen férsérjning. Overenskommelsen har lokala mal som avser; sam-

.
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verkan i planeringen kring individer, samarbetet mellan kommunerna sa som att vidare-
utveckla “jobbspar?” och arbeta med kompetensférsérjning samt att fler individer pabér-
jar och slutfor en utbildning. Malen 6ljs enligt verenskommelsen upp i antingen styr-
grupp eller en specifik arbetsgrupp.

Rutiner och riktlinjer
| Granskningen har vi tagit del av féljande rutiner och riktlinjer som ar relevanta fér
granskningen.

Rutin f6r anstélining med Iénestéd inom AME
Syftet med “Rutinen géllande I6nestdd inom AME:s verksamhet”, (2023-05-08) ar enligt

beskrivningen att sékerstalla att anstallning av person med nagon form av |6nestdd
inom och via AME, sker pa ett arbetsrattsligt korrekt satt. Utéver detta ska samtliga be-
rérda under anstéllningsprocessen veta sin roll och sitt ansvar. Rutinen ska skapa goda
férutsattningar for en smidig samverkan bade inom enheten och med externa samver-
kanspartners. Rutinen beskriver samtliga steg under anstallningen.

Rutin vid anstélining med I6nestdd vid annan kommunal verksamhet
Granskningen har dven erhallit “Rutin fér anstélining med 16nestdd vid annan kommunal

verksamhet” daterad 2023-05-04. Syftet med rutinen &r detsamma som anstallningsstéd
inom AME, men denna rutin géller &ven annan kommunal verksamhet. Dessutom besk-
rivs ansvar, anvandningsfrekvens och dokumentansvarig i denna rutin. Rutinen innehal-
ler en processkarta fran éverenskommelse om anstallning till ansékan, anstaliningsav-
tal, introduktionssamtal och eventuell férlangning.

Rutin vid anstélining med anstéallningsstéd
Granskningen har erhallit ett dokument som har rubriken “Rutin vid anstéllning med an-

stéllningsstéd”. Syftet med rutinen ar att ha ett gemensamt férhallningssatt fér arbetsgi-
vare vid anstallningar enligt BEA® med anstallningsstéd fran Arbetsférmedlingen samt
vid anstallningar enligt HOK/AB med anstéliningsstéd fran Arbetsférmedlingen®. Av ruti-
nen framgar aven att Melleruds kommun ska stréva efter att ge alla individer méjligheten
till en reguljar anstalining. Detta ska ske genom att skapa ratt férutsattningar fér indivi-
den till arbete och bidra till att starka individen infér en anstélining som efterfragas pa
arbetsmarknaden.

Offentlig skyddat arbete (OSA)
| dokumentet “Rutin — metodbeskrivning” (2023-03-27) finns det en metodbeskrivning av

offentlig skyddat arbete (OSA) i Melleruds kommun. OSA-metoden i Mellerud &r ett
samarbete mellan Melleruds kommun och Arbetsférmedlingen. Syftet med metoden ar
att erbjuda ett stéd for individer med socialmedicinska arbetshinder att kunna narma sig
den reguljdra arbetsmarknaden. Malet &r att minst 50% av deltagarna gar vidare till ut-

2 “Jobbspar” forklaras ytterligare under revisionsfraga 4.

3 BEA 4r ett avtal foér arbetspolitiska insatser som endast kan anvandas inom kommunal/regional
sektor. Avtalet har i stora delar avvikelser fran lagen om anstallningsskydd,

4 HOK/AB ar ett centralt kollektivavtal som galler for Sveriges kommuner, regioner och landsting.
BEA ar ett avtal for arbetspolitiska insatser som endast kan anvandas inom kommunal/regional
sektor. Avtalet har i stora delar avvikelser frAn lagen om anstallningsskydd, Lagen om anstall-
ningsskydd (LAS) och HOK/AB. Avtalet reglerar de anstallningsvillkor som géller for arbetstagare
som anstélls enligt BEA avtalet.

1
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bildning eller ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Arbetet bestar av en arbets-
gruppen som bestar av handldggare och socialsekreterare pa Arbete och integrations-
enheten, (Al), och Vuxenenheten, Individ- och familjeomsorgen, (IFO) samt Arbetsfor-
medlingen. For att stérka samarbetet ska myndigheterna strava efter att samma hand-
laggare deltar i arbetsgruppen under langre tid. Processkartan i rutinen, beskriver varje
steg fran bedémning, till férberedande period, arbetspraktik och OSA-anstallning till
egen férsérjning.

Riktlinje
I granskningen har vi erhallit en riktlinje som innehaller handlaggningsprocessen for
ekonomiskt bistand (daterad 2022-11-22). Dar beskrivs att arbete med ekonomiskt bi-

stand ar ett tvadelat uppdrag, dar man:

1. ska hjalpa, stédja och motivera manniskor att finna vagar till sjalvforsérjning och
2. préva rétten till ekonomiskt bistand under tiden.

| granskningen har vi dven erhallit en presentation som beskriver den lokalt framtagna
handlaggningmodellen fér arbetsmarknadsinsatser och forsérjningsstéd, som finns i
Melleruds kommun. Kort beskrivet ar det forsta steget “nyanstkan”. | de fall da ansékan
far ett gynnande beslut® ska det maximalt ta 10 dagar fér att fa till stand ett sadant be-
slut. Efter detta ska en individuell plan upprattas. Efter att den individuella planen upp-
rattats ska det ta maximalt 24 timmar till att ett méte och en kartlaggning med en arbets-
marknadscoach genomfors. Detta féljs av ett méte for verkstéllande av insats. Aven
detta mote ska ske inom 24 h. Detta féljs enligt beskrivningen av att det finns en aktivi-
tet/sysselsattning inom 48 timmar fran det sista métet. Detta arbetssatt bendamns “Hand-
laggningsmodell 24+24+48”, namngiven utefter tidsangivelserna som férklarats ovan. |
intervjuer framkommer att arbetssattet bygger pa regelbundna avstadmnings-

moten och néra kontakt mellan handlaggare pa ekonomiskt bistand och personalen
inom arbetsmarknadsverksamheten. Detta kravs for att snabbt fanga upp nyansék-
ningar inom ekonomiskt bistand och méjliggéra malet att individen ska vara i nagon form
av insats inom en vecka.

Insatserna
Insatserna som erbjuds efter “handlaggningmodellen 24+24+48" fér malgruppen som

star langt ifran arbetsmarknaden ar:

® Enligt socialtjanstlagens 4 kap 1 §

.

pwec



Arbetslinjen

N . Y Syftet dr att fa in arbetslsai nagon
Personer som star ”1angt ifrdn form av sysselsittning

arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen Individ — och familjeomsorgen

Oppna
s { 3-6 manader) arbetsmark
LI 5 "Jobbredo” naden

verksamhet” FRYKEN
Bergs

II‘.': ot g {3 manader)
rknadsenheten

praktikplatser

*  Praktik

¢ Arbetstraning *  Introduktions/anstallni g

*  Arbetsférmigeutredning  ng Anstalining Anstilining
+  OSA anst3liningar med |6nestdd uton |6nestsd

Bild 1: lllustration av insatser for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

e Bergs; ar i férsta hand till fér de kommuninvanare som av nagon anledning har en
nedsatt arbetsférmaga. Bergs verksamhet bestar av 8-10 OSA anstalliningar®, ut6-
ver det erbjuds fler sysselsattningsplatser. Pa Bergs sysselséattningsplatser genom-
fors arbetsplatstraningar. Det ar en sa kallad “lagtroskelverksamhet” fér deltagarna.
Enligt intervju utgar antal arbetsdagar per vecka, arbetstider och arbetsuppgifter helt
fran individens behov. Malséttningen &r att efter en tid komma vidare till annan prak-
tik-

/anstallning med anpassningar utifran individens férutsattningar. | lokalerna pa Bergs
kan Samordningsférbundet genomféra sina arbetsférmageutredningar. Enligt doku-
ment som granskning erhallit arbetar man pa Bergs sysselsattningsplatser med ater-
bruksverksamhet men évriga sysslor sasom yttre och inre skotsel férekommer
ocksa. Antalet deltagare &r i dagslaget atta men malet och budgeten técker tio delta-
gare. Platserna erbjuds bland annat till de som har psykisk ohélsa och missbruk och
i fall av missbruk férekommer saval drogtester som samarbete med vuxen-

enheten inom individ- och familieomsorgen.

e Fryken: ar till for de som star nagot narmare arbetsmarknaden an de pa Bergs. Ar-
betsuppgifter vid Fryken ar snickeri, renovering av mébler, lattare arbetsuppgifter
inom produktion samt réjning med mera. Har utférs dven vissa uppdrag at kommu-
nen sasom biltvétt, tvatteri och flyttjanst. Under Fryken finns verksamheten Aterbru-
ket, som via Frykens handel séljer renoverade maobler och husgerad. Darutéver bed-
rivs Café Alvan i Frykens regi. Placering pa Fryken gar via hand-
laggare/coach pa AME, enligt dokumentationen granskningen erhallit. Har arbetar
man med praktik, introduktionsanstalliningar och OSA-anstéllningar. Denna insats
kan antingen féljas av anstéllning med eller utan I6nestéd pa den 6éppna arbets-
marknaden. Lénestéd kan ocksa fas inom den kommunala verksamheten.

8 Offentlig skyddat arbete (OSA) i Melleruds kommun. OSA-metoden i Mellerud &r ett samarbete
mellan Melleruds kommun och Arbetsférmedlingen. Syftet med metoden &r att erbjuda ett stéd
for individer med socialmedicinska arbetshinder sa att individen ska kunna narma sig den regul-
jara arbetsmarknaden.
.
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e Sparet: Utbver det som namnts, finns en verksamhet som &r en samordnad platt-
form fér olika myndigheter som delvis drivs av personal fran Svenska kyrkan och ci-
vilsamhallet. Verksamheten har 6ppet nagra timmar, tva dagar i veckan och bestar
av att deltagarna far bolla idéer och tankar om framtiden, &ter frukost tillsammans,
trdnar pa gym, spelar biljard, s6ker jobb och/eller far laxhjalp. Verksamheten finns till
fér deltagare mellan 16 - 30 ar. Ett exempel pa insatser som kan erbjudas efter
handlaggningmodellen ar att ga till Sparet ett par timmar i veckan.

e Steget fore; ar ett samarbetsprojekt mellan kommunerna inom Leader framtids-
bygder Dalsland, Arjang och Munkedal som bedrivits i flera &r. Projektet féljs nu av
ett annat projekt Steget vidare, dar huvudsyftet ar att utveckla en konkret samarbets-
modell fér ett 1angsiktigt och effektivt integrationsarbete som stéttar utlandsfédda till
sysselséttning. Enligt uppgift fran projektledaren har manga deltagare fran Melleruds
kommun medverkat i verksamheten som startade ar 2017 och flera av dem &r nu i
arbete eller studier.

| 6vrigt anvander Melleruds kommun aven anstallning med I6nestéd inom AME och an-
nan kommunal verksamhet samt anstélining med anstaliningsstéd.

Oppenvérden och arbetsmarknadsinsats
| kontakt med férvaltningen framkommer att arbetet med dppenvarden utvecklats under

hdsten 2023. Tidigare var samverkan kring de individer som var langt ifran arbets-
marknaden med beroende- och missbruksproblematik i form av behandlingssamtal
och/eller provtagning. Under hésten utvecklades arbetet fram till steg 1 i form av aktivitet
med éppenvardsenheten. Syftet ar att motivera individer med psykisk ohéisa och som
star [dngt ifrdn arbetsmarknaden att delta i sociala sammanhang. Via Lotsens dag-
verksamhet kan erbjudas lagtréskelaktivitet/sysselsattning fér malgruppen. Lotsen erbju-
der ocksa méjlighet till olika aktiviteter, gemensamt eller individuellt samt meningsfull
sysselséattning utifran individens behov och énskan. Exempel pa aktiviteter som Lotsen
kan erbjuda ar tradgardsarbete, enklare snickeriverksamhet, skapande verksamhet
samt gemensam bakning och matlagning. | “Rutin for aktualisering av personer till Lot-
sen, Bergs, Fryken” (odaterad) beskrivs syftet med rutinen att vara sékerstéllandet och
skapandet av goda férutséttningar fér en god och smidig samverkan inom Arbete och
integrationsenheten (Al) och 6ppenvardsenheten. | intervjuer fram-

kommer att personer med missbruk kan delta i 6vriga arbetsmarknadsinsatser och att
det d& kan férekomma slumpmassiga och planerade drogtester i samverkan med 6p-
penvardsenheten.

Handlingsplan och processen for att frdmja kommunens integrationsarbete
| “Handlingsplanen fér kommunens integrationsarbete”, faststélld av kommunstyrelsen

2014-09-10 §108, beskrivs bland annat fordelningen av statsbidrag mellan ndmnder och
férvaltningar inom omradet samt att ett gemensamt prioriterat fokusomrade ar arbete.

Namndernas och styrelsens uppféljining ska innehalla:

* Vilka matbara mal som har satts upp i arbetet mot 6kad integration

* Redogérelse av hur man har arbetat mot malen och vilka insatser som genomférts
» Redogdérelse for vilka resultat man ser av arbetet

* Redovisning av hur integrationsperspektivet varit en del i verksamheternas arbete

.
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I granskningen har vi efterfragat nAmndens sammanstéllning av detta arbete men inte
erhallit nagon. | intervjuerna framkommer att detta arbete ar eftersatt men att det finns
en férhoppning att ett kommande projekt ska integrera integrationshandlingsplanen i ett
bredare perspektiv av social hallbarhet. Detta &r enligt intervjuerna pa gang men det har
annu inte konkretiserats i tidsplan eller tillvagagangsséatt. Dock har vi noterat att kom-
munstyrelsens arbetsutskott 2023-04-18, § 97, gav kommunchefen i uppdrag att revi-
dera Melleruds kommuns integrationspolicy i samverkan med berdrda férvaltningar. Re-
videringen skulle innebéra att integrationspolicyn reviderades och uppdaterades i enlig-
het med féreliggande direktiv och riktlinjer. Férslaget skulle enligt protokollet redovisas
fér kommunstyrelsens arbetsutskott senast den 15 augusti 2023. Féljande direktiv ska
enligt protokollet bland annat tas i beaktning:

e Krav pa heltidsaktivering som motprestation fér mottagandet av ekonomiskt bistand
ska implementeras.

Vi har i protokollsgenomgangen inte kunnat spara att detta presenterats.

Beddmning
Finns det tydliga mal, riktlinjer och rutiner for verksamhetens arbete?

Beddémning: Ja

Av granskningen har vi inte kunnat identifiera nagra av socialndmnden faststallda mal
som har direkt koppling till arbetsmarknadsverksamheten. Vi konstaterar dven att det
saknas en handlingsplan fér socialndmndens verksamhet fér ar 2023.

De mal som berér arbetsmarknadsverksamheten framgar exempelvis av éverenskom-
melsen med Arbetsférmedlingen. Med utgangspunkt i den uppdrags-

beskrivning fér enheten fér arbete och integration vi har tagit del av, samt de malsatt-
ningar och viljeinriktningar som uttrycks i bade riktlinjer och rutiner, anser vi att det finns
en styrning av arbetsmarknadsverksamheten. Utifran genomférda intervjuer anser vi
aven att det finns en samsyn om att arbetet med att halla ned kostnaderna fér ekono-
miskt bistand och att sékerstéalla ett bra fléde inom arbetsmarknadsverksamheten &r
hégt prioriterat. Detta utgér darfér grunden till att vi anser att socialndmnden bér éver-
vaga att faststélla egna tydligare mal fér verksamheten, da de tillsammans med nyckel-
tal aven underlattar ndmndens uppféljining.

Vi bedémer &dven att det finns en tydlig malsattning med saval intern som extern sam-
verkan inom omradet.

Vi bedémer att det finns tydliga riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete. Vi ser
sarskilt positivt pa handlaggningmodellen 24+24+48 som vi ocksa bedémer &r férankrad
i verksamheten.

Roll- och ansvarsférdelning
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning for verksamhetens ar-
bete?

.
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lakttagelser

Med utgangspunkt i den uppdragsbeskrivning som berérts under revisionsfraga 1, redo-
gors det i intervjuer for den utveckling som skett det senaste aren och att det &r positivt
att personalen som arbetar med arbetsmarknadsverksamheten, nu sitter néra persona-
len inom ekonomiskt bistand. Den senaste flytten har dven medfért att personalen sitter
narmare sin enhetschef, vilket ocksa anges vara positivt.

For att exemplifiera tydlighet i roll och ansvarsférdelning hanvisar intervjuade bland an-
nat till rutinen fér handldggningsmodell 24+24+48. Den redogér for roller och ansvar i
processen och sammanfattas i nedanstaende bild.

Mate penamiics Mote genomférs Uppstart av alitivitat
inom 24 timmor frén inom 24 limmar frdn inom 48 Ummar frdn
bokning bokning trepartssamial
® ® ®
; ! y
B e | |
e (N NSENN SN |
inkommer __'_'_- - ‘ ‘I.\‘
£ -
Socials Coach

Bild 2: lllustration éver handldggningsmodell 24+24+48 inklusive roller och ansvar.

Vid kontroll av évriga riktlinjer och rutiner kan vi konstatera att roll och ansvar for olika
moment ingar. Exempel pa detta framgar nedan:

| “Rutin vid anstélining med anstéllningsstéd” daterad 2023-09-12, framkommer rollfér-
delningen vad géller handlingsplanen och kontakt med verksamheten fér individer med
anstélliningsstéd. Handlingsplanen ska I6pande féljas upp med ansvarig kontaktperson
och chef.

| “Rutin fér aktualisering av personer till Lotsen, Bergs Fryken” framkommer att rutinen
ska sékerstélla efterlevnad av processen nar det giéller en person som har behov av
sysselséttning och/eller nagon form av l6nestdd. Sakerstéllandet bygger pa att arbetet
sker pa ett korrekt satt samt att samtliga berérda under processen vet sin roll och sitt
ansvar. Detta kommer i sin tur underlatta arbetet for samtliga inblandade enligt rutinen. |
rutinen framkommer &ven hur en person blir aktuell fér respektive arbetsmarknadsinsats
och att rutinen ska anvéndas i det dagliga arbetet.

Av intervjuer framgar att personalen arbetar i enlighet med de riktlinjer och rutiner som
finns. Bade i interna och externa intervjuer anges dven att roll- och ansvarsférdelning
rérande Melleruds arbetsmarknadsverksamhet upplevs vara tydlig.

| socialndmndens reglemente har vi inte kunnat identifiera att det 4r socialndmnden som
ar arbetsléshetsnamnd i enlighet med Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd. Vid var
kontroll framgar i stéllet att det &r kommunstyrelsen som enligt sitt reglemente &r integ-
rations- och arbetsléshetsnamnd. | intervjuer framkommer att detta kan vara nagot som
fallit mellan stolarna, alternativt att kommunstyrelsen vill ha en stérre del av uppsiktsplik-
ten rérande verksamheten.

Bedémning
Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér verksamhetens arbete?
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Beddémning: Ja

Med utgangspunkt i vara iakttagelser, bade av informationen i de olika styrdokument vi
har tagit del av samt av vad som framgar i intervjuerna, ar var bedémning att det finns
en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér verksamhetens arbete.

Vi noterar att ansvaret for att vara integration- och arbetsléshetsndmnd idag ligger hos
kommunstyrelsen. Var bedémning ar att ansvaret for att vara arbetsléshetsndmnd i dag
ligger hos socialndmnden, vilket darfér bér féranleda en revidering av kommunstyrel-
sens och socialndmndens reglementen.

Uppfdljning, utvardering och analys
Revisionsfraga 3: Sker det en tillfredsstéllande uppfélining, utvérdering och analys av
insatsernas resultat och effekter?

lakttagelser

Intern uppféljning

Granskningen har tagit del av en presentation av orsaken till minskningen av hushall
med ekonomiskt bistdnd, som presenterades for socialndmnden 2022-03-29 § 45. Infor
detta méte genomférdes en analys av vilken férsérjning som férsérjningsstddstagare
erhallit i stallet for férsorjningsstéd. Den innehaller ocksa ett avsnitt som beskriver fram-
gangsfaktorerna bakom sjunkande férsorjningsstéd, vilka bland annat anges vara:

e korrekta handlingar i ansékan,
e intern och extern samverkan
e handlaggartrygghet

Under rubriken handldggartrygghet betonas att kommunen har aktiviteter att erbjuda
som motkrav vid bedémningen av ekonomiskt bistand. Dessutom betonas att man arbe-
tar aktivt med varden, fér att sékerstélla att det finns en lakarbedémning av arbetsfér-
magan samt genomfér egna arbetsférmageutredning via samordnings-

férbundet.

| intervjuer framkommer att minskningen av hushall med ekonomiskt bistand och kost-
nad fér férsorjningsstéd har handlat om ett nAmndsdrivet fokus pa uppféljning av nyckel-
tal inom detta omrade.

Delér och arsredovisning
Beskrivningar i delarsrapport 2023 fér Arbete och integrationsenheten ger en ekonomisk

men ocksa verksamhetsmassig lagesrapport av arbetsmarknadsarbetet. | redovisningen
av ekonomi redovisas bland annat utvecklingen av utbetalning av ekonomiskt bistand
samt antal bidragshushall.

Under rubriken “Framtid” beskrivs en analys av den férvantade lagkonjunkturens effekt
pa arbetsmarknadsarbetet. Delarsrapporten beskriver aven samarbetet med Samord-
ningsférbundet Vast. Samarbetet ska enligt rapporten fortsatta att utvecklas genom att
arbetsférmagebedémningar ska méjliggéras i Mellerud i stallet fér pa annan ort. Detta
beskrivs kunna underldtta medverkan fér den enskilde och fér handidggaren. Som en
effekt av denna flytt férvantas antalet arbetsférmagebedémningar att 6ka under 2024.
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Enligt intervju med Samordningsférbundet kommer inte detta kunna genomféras. Anled-
ningen ar att arbetsférmageutredningarna ska kunna bistas till alla medlems-
kommuner och har darfér central placering i Uddevalla. Samordningsférbundet har tva
personer anstéllda for att géra arbetsférmageutredningar. De utgar ifran Uddevalla men
aker dven ut till kommuner och gér utredningar pa plats om kommunen har lampliga
verksamheter for detta. Sa ar fallet i Mellerud inom verksamheten “Bergs”. Nagra en-
skilda utredningar i Mellerud har gjorts i ar enligt samordningsférbundet men det upp-
démda behov som féranledde ett stort antal utredningar i samband med 6vergangen till
Samordningsférbundet Vast har enligt uppgift mattats av.

| delarsrapporten beskrivs dven att samtliga handlaggare inom enheten under 2023 har
gatt eller pabdrjat utbildning i BIP. BIP baseras pa en studie fran Danmark som pekar ut
och konkretiserar vilka faktorer som leder till stegférflyttning mot en anstalining. Samord-
ningsférbundet &r enligt intervjuerna med och implementerar och utbildar i BIP. Atgérds-
planen fér 2024 beskrivs i intervjun vara att implementera av BIP i verksamheten och att
den ska bidra till att sékerstélla stegférflyttningar enligt rutiner som redan ar pa plats.
Projektet “Grdnsgéangare” som tidigare beskrivits, har enligt delarsrapporten inletts i feb-
ruari 2023 och férvéntas ge effekt under ar 2024.

Uppféljning pa individ- och aggregerad niva

Enligt intervjuerna sker arbetet med individuell uppféljning i den gemensamma individu-
ella planeringen. Inom ramen fér BIP, som haller pa att implementeras, finns enligt inter-
vjuer méjlighet att géra saval en férsta matning samt mata progression i det enskilda
fallet. Da utgar handlaggaren fran material fran BIP och foljer stegférflyttningen mot an-
stéliningsbarhet. Pa individniva sker uppféljning i ndra samarbete mellan arbetsledare

och coacher.

Arbetet med uppféljning av individer pa aggregerad niva sker genom statistik fran verk-
samhetssystemet och brukarenkater, enligt intervjuerna. Férvaltningen har bistatt
granskningen med en sammanstallning ur detta verksamhetssystem. Utdraget bestar av
avslutningskoder for ar 2022 och ar 2023 fram till september. Avslutningskod betyder
vad personen som inte langre har ekonomiskt bistand har fér annan syssel-
séttning/férsérining.

Ar 2022 | 2023 tom september
Annan erséattning 20 4

Arbete 20 11

Studier 1 0

Tabellen visar att under 2022 var de som gick fran ekonomiskt bistand till annan ersatt-
ning 20 stycken och lika manga gick till arbete. 1 person gick vidare till studier under
2022. Under 2023 till och med augusti har 11 gatt till arbete och 4 till annan ersattning.
Annan erséttning kan innebara att man far erséattning fran Forsakrings-

kassan. Det totala antalet inskrivna ar 2022 var enligt férvaltningen 300 personer.

—l; 15

pwe



Samordningsférbundet anvander ett uppféljningsverktyg pa individniva, vid sidan av det
som kommunen nu implementerar inom BIP. Samordningsférbundet sammanstaller sta-
tistik fér deltagare pa aggregerad niva fér samtliga medlemskommuner.

Kolada
| Kolada, en &ppen jamférelsedatabas fér kommuner och regioner, kan Melleruds kom-

mun jdmféras med andra kommuner som liknar Melleruds kommun, exempelvis utifran
socioekonomiska forutsattningar.” Statistiken via Kolada visar féljande resultat for ar
2022 avseende valda nyckeltal:

e Nettokostnaden fér ekonomiskt bistand kr/inv. var i Mellerud 1100 per invanare. Det
ar lagre an socioekonomiskt liknande kommuner (1834 kr).

e Aven nettokostnaden fér arbetsmarknadsatgérder kr/inv., 706 kr fér Mellerud var
lagre an i jamférelsegruppen, dér den var 863 kr.

e Melleruds kommun har lika stor andel personer (43%) som efter avsiut bérjat arbeta
eller studera, som socioekonomiskt liknande kommuner.

e Nar det galler nyckeltalet deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten vars insat-
ser har avslutats efter mer dn 24 méanader, framgar att andelen for Melleruds kom-
mun var 10 % och fér socioekonomiskt lika kommuner 11 %.

e Enligt information fran férvaltningen hade kommunen 333 deltagare i arbets-
marknadsinsatser ar 2022, Det &r fler &n socioekonomiskt lika kommuner som lag
pa 211 deltagare.

| intervjuer anges att utvardering av insatser kan utvecklas vidare framst med koppling
till det pagaende arbetet med att implementera BIP. Samtidigt framkommer &dven att
analys sker I6pande och att insatserna pa Bergs tillkommit med grund i att verksam-
heten utifran analys sett behov av de insatserna. Uppféljning och analys anges dven
ske I6pande i dialog med externa samverkansparter. Till projektet Gransgangare sker
som ndmnts ovan dven féljeforskning.

Bedémning
Sker det en tillfredsstéllande uppféljning, utvardering och analys av insatsernas resultat
och effekter?

Beddmning: Ja

Av granskningen framgar att det sker en I6pande uppféljning mellan handléggare och
coach som grund till att stétta individer i deras stegférflyttning. Vi kan dven se exempel
pa att utférd analys pa en aggregerad niva resulterar i nya insatser i form av verksam-
heten inom Bergs.

Var bedémning &r dven att den analys som presenterades under ar 2022 har bidragit till
att medvetandegéra framgangsfaktorer som verksamheten arbetar vidare med i det
dagliga arbetet.

7 | kommungruppen liknande kommuner socioekonomi, ingar férutom Mellerud dven; Avesta,
Emmaboda, Norberg, Olofstrém, Saffle, Séderhamn och Amal. Angivet resultat utgdr ett snitt
fér kommungruppen.

.

pwc

16



Vi kan av statistiken i Kolada inte identifiera nagra direkta negativa avvikelser i jamfo-
relse med vald kommungrupp. Vi kan konstatera att antalet deltagare i arbetsmarknads-
insatser i Melleruds kommun ar 2022 var betydligt fler &n i socioekonomiskt jamférbara
kommuner.

Vi bedémer att delarsrapporten for arbete och integration berér bade verksamhet och
ekonomi och den innehaller &ven en rapportering av verksamhetens nuldge och en
Overgripande framtidsanalys.

Samverkan, internt och externt
Revisionsfrédga 4: Finns det vélfungerande rutiner fér samverkan med relevanta samver-
kansparter, savél internt som externt?

lakttagelser

Intern samverkan
Den interna samverkan bestar dels av arbetet med handléggarna inom ekonomiskt bi-

stand, dels med arbetsplatser fér deltagare i den kommunala verksamheten. Ekono-
miskt bistand och arbetsmarknadsverksamheten &r som namnts tidigare samlokali-
serade och har regelbunden kontakt i individarenden, vilket lyfts fram som nagot positivt.
Samtidigt lyfts nackdelar fram med att associeras mer med socialtjansten &n arbets-
marknaden och naringslivet, som samlokaliseringen kan antyda. Tidigare lokaler var
mer éppna och tillgdngliga. Nu i och med den nuvarande placeringen finns mer be-
stdmda Gppettider och lasta dérrar av forklarliga skal. | 6vrigt har personalen inom ar-
betsmarknadsverksamheten och handlaggare fér ekonomiskt bistand samma verksam-
hetssystem, vilket anses underlatta samverkan och uppféljningen av individarenden.

Vad géller den interna samverkan kring “Rutin for aktualisering av personer till Lotsen,
Bergs Fryken” syftar rutinen till att sékerstélla och skapa goda férutsattningar for sam-
verkan bade inom Arbete- och integrationsenheten respektive Oppenvardsenheten.

| intervjuerna anges att samverkan fungerar bra och att asikten &r att det finns tydliga
rutiner. Praktikplatser for arbetstraning majliggérs pa olika arbetsplatser inom kommu-
nen med det framgar att det oftast ar lattast i samverkan med vard- och omsorg.

Handlingsplan fér att fraimja kommunens integrationsarbete
Som ovan ndmnts finns en “Handlingsplan féor kommunens integrationsarbete” som &r

under revidering. Inom ramen fér den finns beskrivningar av samverkan internt vad gal-
ler praktikplatser ute i de olika verksamheterna. | dagsléget beskrivs att handlingsplanen
inte foljs vad géller detta, och att det skulle underlatta om det fanns utndmnda kontakt-
personer fér integration i samband med mottagande av individer i etablering pa respek-
tive arbetsplats. Detta skulle underlatta integrationen via saval praktik som vid olika ty-
per av anstallning, enligt intervjuerna.

Extern samverkan
I Melleruds kommun har, enligt intervjuer, saval extern som intern samverkan en grund i

sekretesslattnad i de fall individen samtycker till detta. Detta begérs in via underskrift av
en lokal motsvarighet till samordnad individuell plan (SIP). Den lokala motsvarigheten
kallas “Gemensam individuell plan”, och omfattar inte varden, som SIP gér. Gransk-
ningen har erhallit rutinen “Intern samordning i enskilda &renden - Gemensam individuell

.
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plan” (daterad 2022-01-17) som ar till fér en sadan planering. Syftet ar att den verksam-
het genom vilken individen har en insats, ansvarar for att sékerstélla att planering och
utférande av insatserna samordnas. Ansvaret innefattar att utifran behov sammankalla
relevanta parter och individen till ett gemensamt planeringssamtal. Rutinens syfte ar att
sakerstilla att alla individer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina
insatser samordnade genom den gemensamma individuella planen - (GIP). Samtyckes-
blanketten kring GIP-processen innehaller bland annat en mdgjlighet att lista med vilka
aktérer samtycket om sekretesslattnaden galler. Granskningen har aven erhallit blanket-
ten som kallar olika parter till ett GIP-méte. Avvikelse fran detta kan noteras som t.ex.
nar gemensam individuell plan inte erbjudits eller rutinen inte féljs. Vid avvikelse medde-
las enligt rutinen éverordnad chef.

Arbetsférmedlingen
Arbetsférmedlingen har en éverenskommelse med Melleruds kommun (daterad 2022-

12-07). Syitet med 6verenskommelsen ar att samverka enligt den framtagna modellen
for att forbattra kompetensférsérjningen, och paskynda individernas etablering i arbetsli-
vet. Samverkan ska enligt 6verenskommelsen ske om individen behéver insatser fér
etablering pa arbetsmarknaden fran Arbetsférmedlingen eller kommunen. Samverkan
ska ocksa ske om arbetsgivare har svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryterings-
bas. Enligt 6verenskommelsen ar kommunens och Arbetsférmedlingens atagande att de
genom denna 6verenskommelse ska arbeta tillsammans utifran den organisering och
struktur som beskrivs i dokumentet. Det operativa arbetet beskrivs i en bilaga som
granskningen efterfragat. Granskningen har som svar pa detta erhallit en processbe-
skrivning av samverkan som heter “Process Samverkan Mellerud”. Processbeskriv-
ningen avser samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Melleruds kommun och redo-
gor bland annat fér arbetsprocesserna for unga, (16—28 ar) och vuxna, (30-65 ar) pa
Arbetsmarknadsenheten. Den totala tidsatgangen fér unga ar pa ca 12 manader, med
tidsatta delmoment pa mellan 1 h och 14 dagar. Detsamma géller fér momenten fér mal-
gruppen vuxna. Utfallet fér insatsen beskrivs vara jobb, studier eller fortsatt planering. |
ovrigt presenteras ocksa ett flertal sociala féretag, studieférbund och organisationer fér
arbetsintegrering.

| 6verenskommelsen beskrivs att Arbetsférmedlingen i samverkan med kommunen bi-
drar med personella resurser i form av arbetsférmedlare specifikt fér Melleruds kom-
mun. Arbetsférmedlaren som arbetar i samverkan har dven till uppdrag att utifran behov
uppratta en gemensam planering for individer inom malgrupp fér samverkan i respektive
kommun. Vid behov av uppféljning och beslutsfattande kring insatser fér dessa indivi-
der, finns det enligt 6verenskommelsen utsedda kontaktpersoner pa Arbetsférmediingen
som hanterar drendet. Arbetsférmedlingen avséatter enligt dokumentet ocksa en namngi-
ven foretagsradgivare som kompetens i allt arbete med “Jobbspar’ inom respektive
kommun. “Jobbspar” ar en verksamhet inom Arbets-

férmedlingen som handlar om att kompetensutveckla individer till yrken utifran arbets-
marknadens behov. “Jobbspar” &r en utbildningssatsning inom vuxenutbildningen.

| intervju med Arbetsférmedlingen framkommer att jobbspar ar ett satt att rusta dem
med saval ingen som med gymnasial utbildning att kompetensutvecklas. Detta arbete
skulle enligt Arbetsférmedlingen kunna utvecklas ytterligare, samt 6ka samverkan med
kommunens olika férvaltningar. Detta inte minst utifran att Melleruds kommun &r en av
de stoérsta arbetsgivarna i kommunen. Ambitionen med “Handlingsplan fér att framja
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kommunens integrationsarbete” om en ansvarig person pa varje enhet, &r enligt inter-
vjun med Arbetsférmedlingen ett exempel pa det som skulle kunna utvecklas ytterligare.
| 8vrigt ansvarar Arbetsférmedilare enligt 6verenskommelsen fér lI6nest6éds-

fragor. | intervjuer framkommer att samverkan enligt 6verenskommelsen &r val funge-
rande.

Enligt 6verenskommelsen med Arbetsférmedlingen finns i Dalslandskommunerna en
hallbar samverkansstruktur, som leder till att manniskor med férsérjningsstdéd nar egen
férsérjning. En grundforutsattning som beskrivs &r att det finns samverkansstrukturer fér
flerpartssamverkan och att detta tillgodoser méanniskors behov av samordnat stéd i ar-
betslivsinriktad rehabilitering. i intervju beskrivs att uppféljningen av Dalslands-
samverkan sker systematiskt via styrgruppsméten, som traffas tva heldagar per termin.
Arbetsgruppen bestar av deltagare fran alla parter som ocks3 traffas tva ganger per ter-
min. Pa individniva sker, enligt intervjun med Arbetsférmediingen, en samverkan kring
individer som antingen har insatser fran kommunen eller dar kommunen kan erbjuda
arbetsmarknadsinsatser.

Styrgrupp och arbetsgrupp med Arbetsférmedlingen
Samverkan med Arbetsférmedlingen beskrivs vara en styrgrupp som traffas tre ganger

per termin. Deltagarna fran Melleruds kommun &r enhetschef fér arbetsmarknads-
enheten (Al) och Individ- och familjeomsorgen (IFO) samt rektor fér vuxenutbildningen
(VUX). Utbkad styrgrupp tréffas en gang per ar och da deltar, utéver enhetschef Al och
IFO, aven rektor fér VUX, socialndmndens ordférande samt verksamhetschef. Utdver
styrgruppen beskrivs en kommungrupp i 6verenskommelsen som enligt den traffas tre
ganger per termin. | denna grupp representeras enhetschefen fér Al och IFO i Mellerud
och rektor for VUX Melleruds kommun.

Samordningsférbundet
| intervjuer framkommer att Samordningsférbundet tillhandahaller arbetsférmageutred-

ningar och rehabvégledare fér bland annat Melleruds kommun. Rehabvagledare kan
vara med individen under savél jobbsdkande som vid introduktion pa insats eller anstall-
ning. Denna insats &r aktuell ndr kommunen eller annan remitterande instans har uttémt
alla sina méjligheter att fa individen i sjalvférsérjning. | dagslaget ar 18 deltagare aktiva
och ett 30-tal ar i kontakt med Samordningsférbundet. Dessa &r remitterade fran Melle-
ruds kommun. Motsvarande en halvtidstjanst pa Samordningsférbundet finns fér Melle-
ruds kommun. Rehabvagledaren ar tillganglig for individer remitterade av Arbetsfér-
medlingen, Férsakringskassan, varden och Melleruds kommun. Individerna ska vara
folkbokférda i Melleruds kommun men kan remitteras fran alla fyra parter. Detta géller
aven for arbetsférmageutredning.

Utéver detta har granskningen erhallit “Avtal géllande arbetsmarknadskonsulent” som
utfoér uppdrag som finansierat av Samordningsférbundet Vast via ESF8-projekt “Gréns-
gangare”.” Parterna i avtalet ar Samordningsférbundet och socialtjansten i Melleruds
kommun. Kommunen avsétter eller tillhandahaller en 50% tjanst som arbetsmarknads-
konsulent/rehabvagledare som férbundet finansierar och ersatter kommunen fér. Aven
omfattningen i timmar fér rehabvéagledare mellan aren 2023-2025 och omfattningen till

8 Svenska ESF-radet ar myndigheten som férvaltar den Europeiska socialfonden. De driver ut-
veckling och innovation f6r en inkluderande arbetsmarknad. Fran https://www.esf se/ 2023-10-
26.
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30 deltagare presenteras. Rehabvégledaren har sin anstéllining hos Melleruds kommun,
men utfér uppdrag fér Samordningsférbundet Vast under tiden i projektet. Detta avtal
géller fran 2023-02-01 och till 2025-10-31. | intervjun med Samordningsférbundet fram-
kommer att projektet skapar forutsattningar for ett mer lokalt och individnéara stéd fér de
deltagare som ingar i projektet. Syftet &r att erbjuda ett ndra och samlat stdd fér indivi-
derna och for att starka den lokala samverkan runt individerna. Detta till skillnad fran nar
olika myndigheter tar 6ver ansvaret fran varandra i takt med att de uttémt sina resurser.
| intervjuer med Samordningsférbundet framkommer att projektet fungerar val. Uppfélj-
ning av projektet har enligt uppgift har skett (19/10) och kommer att ske regelbundet un-
der hela projekttiden. De kan dock inte se nagra tydliga och stérre resultat &nnu, da det
handlar om langa processer i arbetet med de individer som ingar i projektet. Enligt upp-
gift fran samordningsférbundet och vid tillfallet fér granskningen, har 4 deltagare fran
Melleruds kommun inskrivna i projektet avslutats, varav 3 till arbete.

| dokumentet “ESF-projekt "Grénsgangare” Samordningsférbundet Vést Bilaga 6” besk-
rivs att det i behovsanalysen de senaste 4-5 aren har framkommit att det &r samverkan
som behéver utvecklas. Den samverkan som tidigare fanns med Arbetsférmedlingen var
enligt dokumentet begransad. Dokumentet tar &ven upp det férandrade uppdraget fér
saval Arbetsférmedlingen som fé6r kommunen vad géaller ansvar for den lokala arbets-
marknadspolitiken. Syftet med projektet ar enligt samordningsférbundet att starka det
individnara stédet runt individer boende i Melleruds kommun. Detta ska ske bland annat
genom nara samarbete mellan kommunens arbetsmarknadsverksamhet och dess re-
habvéagledare/arbetsmarknadskonsulent som projektet finansierar och Samordningsfér-
bundets Rehabvagledare. Samordnings-

férbundet beskriver att f6ljeforskaren ska studera rollen som rehabvégledaren har och
deras forutsattningar att verka i de organisatoriska mellanrummen. De professioner som
arbetar i de organisatoriska mellanrummen benamns som "Gransgangare” och ska ut-
veckla det individuella stédet och skapa ett individndra och tidigt rehabiliterande stéd.

Awvikelser j extern samverkan

Om nagon av parterna i Samordningsférbundet inte deltar i enlighet med éverenskom-
melsen, sa finns ett system for att géra en Lex Heller®- anmalan. Det innebar att man
systematiskt samlar in information om de tillfallen da samverkan inte fungerat och i stort
och smatt férsdker se ménster och hitta angreppssatt och underlag fér diskussioner
mellan Samordningsférbunden och medverkande parter; Arbetsférmedlingen, Férsdk-
ringskassan, Vastra Gétalandsregionen och de nio medlemskommunerna varav Melle-
rud ar en. Enligt dokumentet “Lex Heller — Systematisk férbéttringsverktyg fér samver-
kan i Samordningsférbund ar Lex Heller ténkt att komplettera andra satt som férbunden
hanterar samverkansutmaningar. Det &r med andra ord inte det enda sattet som utma-
ningar diskuteras inom Samordningsférbundet.

® Namnet pé& verktyget anspelar pa forfattaren Joseph Heller, som skrev romanen Moment 22.
Moment 22 anspelar i dagligt tal till en inlasningseffekt fér individen pa grund av olika
regelsystem/lagar. dokument “Lex Heller — Systematisk forbattringsverktyg fér samverkan i
Samordningsférbund”.
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Av intervju framgar att Lex Heller-arenden bland annat diskuteras vid férbundschefstraf-
far dér flera férbund finns representerade. | kontakt med samordningsférbundet fram-
kommer att drenden diskuteras och hanteras i flera led, i férbundets berednings-

grupp, i styrelsen men ocksa i forbundschefernas natverk. Detta ger enligt intervju en
6verblick och visar om det finns ett monster och ses som ett effektivt satt att ta upp sam-
verkansutmaningar och effekterna av det beskrivs som positiva.

I intervjuerna med férvaltningen beskrivs att samverkan med Samordningsférbundet och
Arbetsférmedlingen &r valfungerande. Det finns fler utmaningar avseende samverkan
med varden. Detta samarbete under uppbyggnad och dven kontakten med férsékrings-
kassan beskrivs kunna utvecklas ytterligare. | intervjun med representant fran Arbets-
férmedlingen framkommer att &ven de upplever att samverkan med Melleruds kommun
fungerar val. Det som kommunen enligt Arbetsférmedlingen skulle kunna arbeta mer
med &r det som handlingsplanen fér integration tar sikte pa. Aven jobbspar och kompe-
tensférsdrjning fér Melleruds kommun skulle enligt Arbetsférmedlingen kunna utvecklas.

Bedbémning
Finns det vélfungerande rutiner fér samverkan med relevanta samverkansparter, savél

internt som externt?
Beddmning: Ja

Granskningen visar att det finns bade styrning och tydliga strukturer fér samverkan.

Vi bedémer att det finns valfungerande rutiner fér saval intern som extern samverkan. Vi
ser aven positivt pa att det finns ett avvikelsesystem som grund till att sékerstélla ett val-
fungerande samverkanssystem i relationen till samordningsférbundet.

Vi noterar att arbetet med kommunens integrationsarbete ar under utveckling genom
revideringen av kommunens integrationspolicy. Vi bedémer att det ar positivt da gransk-
ningen visar att det utifran ett arbetsmarknadsperspektiv finns behov av att utveckla ar-
betet med att bland annat skapa platser fér arbetstréning och praktik bade internt i kom-
munen och externt.

Aterrapportering till socialnamnden
Revisionsfraga 5: Sker det en tillfredsstéllande aterrapportering till socialnédmnden?

lakttagelser

Arbetsmarknadsenhetens arbete ndmns som tidigare beskrivits i “Delarsbokslut 2023
Arbete och integration”. Socialndmnden tar enligt intervjuer och protokollsgenomgangen
inte del av denna delarsrapport. | intervjuer framgar att det vasentliga inkluderas i ndmn-
dens 6vergripande delarsrapport. | Socialndmndens delarsrapport, som namnden tar del
av 2023-09-25 § 145, presenteras ingen information om arbetsmarknads-

enhetens arbete.

Granskningen har erhallit materialet som presenterades i samband med bokslutet 2022
som innehaller en redovisning av bland annat samverkan med Samordningsférbundet.
Foretradare for presidiet beskriver att namnden féljer arbetsmarknadsenhetens arbete
genom att félja antalet hushall med ekonomiskt bistand och kostnader fér ekonomiskt
bistand. Utdver det anges att namndens uppfélining &r riskbaserad och att fokus laggs
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pa omraden dar namnden kan se avvikelser. | intervjun framkommer samtidigt delade
meningar om ovanstaende nyckeltal ger en tydlig bild av arbetsmarknadsarbetet eller
om det enbart ger en bild av utvecklingen av kostnad for férsérjningsstéd och antal bi-
dragshushall. Det framgar dven att det finns ledaméter som 6nskar en tydligare uppfélj-
ning av verksamheten.

2023-08-15 20, § 164 far socialndmnden en delredovisning av drende géllande ordfs-
randeinitiativ om framtagande av ny integrationspolicy i Melleruds kommun. Arbetsut-
skottets beslut férutom att godkanna redovisningen, var att ocksa ge socialchefen i upp-
drag att redovisa arendets progression fér kommunstyrelsens arbetsutskott senast den
5 december 2023, samt att férvaltningen far i uppdrag att ta fram ett férslag till strategi
for social hallbarhet. | intervjuer framkommer att arbetet med en social hallbarhetspolicy
som ersatter integrationspolicyn ar under arbete.

| presentationen till sammantradet 2022-03-29 § 45 dar ekonomiskt bistand féljdes upp,
beskrivs att samverkan leder till bra kartlaggning pa AME. Aven férdelarna med ett bra
natverk och samarbete med féretag bade externt och internt lyfts fram.

Uppféljning av extern samverkan
Samordningsférbundet rapporterar in statistik pa individ- och aggregerad niva till nation-

ellt center fér samordningsférbunden. Enligt protokollsgenomgangen tar namnden inte
del av denna statistik. | kontakt med socialnd@mndens presidium framkommer att ordfé-
rande sitter som erséattare i samordningsférbundets styrelse, och rapporterar om sin nar-
varon samt informerar dvergripande fran métena, da de traffarna inte ar av verksam-
hetskaraktar utan mer av organisatorisk karaktar. Nar det galler resultat brukar kommu-
nen fa redovisning av samordningsférbundet direkt fran tjanstepersoner till ndmnden,
kommunstyrelsen eller till kommunfullmaktige. Mottagaren har varierat éver tid. Gransk-
ningen har inte kunnat styrka eller spara detta i protokollsgenomgangen.

Pa férvaltningsniva foljer samordningsférbundet med AME upp remitterade personer till
samordningsférbundet en gang i veckan. Den uppféljning kommer inte namnden till del.
En sammanstélining av hur manga som remitteras till Samordningsférbundet presente-
ras enligt intervjuerna inte fér nAmnd.

Dalslandskommunernas styrgrupp tréaffas tva ganger per termin. Granskningen har er-
hallit minnesanteckningar fran styrgruppsmétet i oktober 2023, dar Melleruds arbets-
marknadsinsatser och progressionen bland individer bland annat redovisas. Detta ar-
bete tar ndmnden inte del av, enligt protokollsgenomgangen.

Beddmning
Sker det en tillfredsstéllande aterrapportering till socialndgmnden?

Beddmning: Nej

Vi bedémer att den formella aterrapporteringen till socialnamnden avseende arbets-
marknadsverksamheten inte ar helt tillfredsstallande. Detta rér saval intern som extern
samverkan kring arbetsmarknadsinsatser men &ven hur arbetsmarknads-
verksamhetens arbete utvecklas som helhet. Vi noterar att det i var granskning fram-
kommer att socialndmndens presidium anser sig félja arbetsmarknadsinsatserna inom
ramen foér uppféljningen av ekonomiskt bistand och antal bistandshushall men att det
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finns delade meningar om i vilken grad det ger en tydlig bild av arbetsmarknads-
verksamhetens utveckling.

Det framgar dven att ndmndens uppféljning utgar ifran ett riskbaserat perspektiv och
framfér allt fokuserar pa omraden dar det finns avvikelser. For att nAamnden ska kunna
identifiera avvikelser kopplade till arbetsmarknadsverksamheten anser vi att den tydli-
gare behéver féljas upp an genom berdrda nyckeltal. Vi anser darfér att namnden behdé-
ver utveckla sin uppféljning inom omradet.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Melleruds kommun genomfort
en granskning av arbetsmarknadsarbetet. Granskningens syfte har varit att granska om
socialnamnden sédkerstéller en andamalsenlig och effektiv styrning och ledning av ar-
betsmarknadsverksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden / allf va-
sentligt har sékerstallt en andamalsenlig och effektiv styrning och ledning av arbets-
marknads-

verksamheten.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort i granskningen énskar vi lamna

féljande rekommendationer:

e Overvag att faststalla mal och nyckeltal med direkt koppling till arbetsmarknads-
verksamheten for att tydliggéra styrningen och underlatta uppféljningen.

e Sakerstall att det arligen finns en handlingsplan for socialndmndens verksamhet en-
ligt direktiven i styr- och ledningssystemet.

e Fortydliga ansvarsférdelningen i reglementen mellan socialnamnden och kommun-
styrelsen, vad galler ansvaret som arbetsléshetsndmnd, enligt Lag (1944:475) om
arbetsléshetsnamnd.

e For att sékerstalla tillrécklig intern kontroll bér namnden utveckla sin uppféljning av
arbetsmarknadsverksamhetens utveckling, resultat och hur samverkan, bade internt
och externt, fungerar.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I
1. Finns det tydliga mal,

riktlinjer och rutiner for
verksamhetens arbete?

2. Finns det en tydlig roll-
och ansvarsférdelning for
verksamhetens arbete?

3.Sker det en tillfredsstal-
lande uppféljning, utvarde-
ring och analys av insatser-
nas resultat och effekter?

Ja: Med grund i de iakttagelser
vi gjort i styrdokument och in-
tervjuer ar var samlade be-
démning att det finns en tydlig
styrning av arbets-
marknadsverksamheten. Soci-
alndmnden bdér dock évervaga
att utveckla mal och indikatorer
fér verksamheten samt saker-
stélla att det arligen finns en
handlingsplan fér ndAmndens
verksamhet.

Ja: Med utgangspunkt i vara iakt-
tagelser, bade av informationen i
de olika styrdokument vi har tagit
del av samt av vad som framgar i
intervjuerna, ar var bedémning att
det finns en tydlig roll- och an-
svarsférdelning for verksamhet-
ens arbete.

Vi noterar att det finns behov av
att se dver reglementen avseende
ansvaret for att vara arbetslts-
hetsnamnd.

Ja: Av granskningen framgar
att det sker en 16pande uppfélj-
ning mellan hand-

laggare och coach som grund
till att stétta individer i deras
stegférflyttning. Vi kan aven se
exempel pa att utférd analys
pa en aggregerad niva resulte-
rar i nya insatser i form av
verksamheten inom Bergs.

Var bedémning ar aven att den analys
som presenterades under ar 2022 har
bidragit till att medvetandegéra fram-
gangsfaktorer som verksamheten ar-
betar vidare med i det dagliga arbetet.

Vi bedémer att delarsrapporten fér ar-
bete och integration berér bade verk-
samhet och ekonomi och den innehal-
ler &ven en rapportering av verksam-
hetens nuldge och en évergripande
framtidsanalys.
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4 Finns det valfungerande
rutiner fér samverkan med
relevanta samverkans-
parter, saval internt som
externt?

5. Sker det en tillfredsstal-
lande aterrapportering till
socialndmnden?

24-01-12

Lars Dahlin

Uppdragsledare

Ja: Vi beddmer att det finns
valfungerande rutiner fér saval
intern som extern samverkan.
Vi ser dven positivt pa att det
finns ett avvikelsesystem som
grund till att sdkerstalla ett val-
fungerande samverkans-
system i relationen till samord-
ningsférbundet.

Vi beddémer att det finns val
fungerande rutiner fér samver-
kan med externa samverkans-
parter.

Nej: Vi beddémer att den formella
aterrapporteringen till social-
namnden avseende arbets-
marknadsverksamheten inte ar
helt tillfredsstallande. Detta rér sa-
val intern som extern samverkan
kring arbets-

marknadsinsatser men &ven hur
arbetsmarknadsverksamhetens
arbete utvecklas som helhet.

Peter Aschberg

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Melleruds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-04-17.
PwC ansvarar inte utan sérskilt dtagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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