()

N _/‘

MELLERUDS
KOMMUN

Intern kontrollplan
Prognos 1 Ar:2025
Namnd: Socialnamnden



Innehallsforteckning

1 L L] = = £ 3
2 L 0= T 11 o 6

Socialndmnden, Internkontrollplan 2025. Prognos 1 2(8)



1 Riskanalys
Risker

N

N w

Konsekvens IK
-

Sannolikhet IK

Socialnamnden, Internkontrollplan 2025. Prognos 1

1 2 3 4

°Medium Totalt: 9

Konsekvens IK

Lag

Sannolikhet IK

4 Allvarlig Sannolik
3 Kannbar Mojlig

2  Lindrig Mindre

1 Forsumbar Osannolik

3(8)



Beskrivning av risk

uppdatering
och avslut av behdrigheter i

Huvudprocess Riskanalys Lo Risk Konsekvens lk Sannolikhet IK Beslut om atgard Kontroll
+ Konsekvensbeskrivning
Ekonomi 1 Avgiftshantering Beskrivning av risk Kéannbar Mindre @ Avstamning att Stickprov
Risk finns att vi inte foljer rutin for fakturering 6 avgiftshanteringen
av avgifter sker enligt rutin
Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska konsekvenser
2 Fakturahantering Beskrivning av risk Kannbar Mindre |(¥) Avstamning tertial
Risk finns att var fakturahantering inte foljer 6 9
rutin
Konsekvensbeskrivning
Forseningsavgifter
Felkontering
Brister i handlaggning
Personal 3 Medarbetarenkat Beskrivning av risk Kénnbar Mindre @ Ta fram
Risk finns att vi inte féljer uppréattad 6 handlingsplan utifran
handlingsplan utifrdn medarbetarenkat 2024 2024 ar s resultat i
Konsekvensbeskrivning samrad med HR.
Risk att viktiga atgarder for att framja en god
arbetsmiljo ej genomfors @ Avstamning tertial
4 Kompetensforsorjning  Beskrivning av risk Kénnbar Majlig Kontinuerlig
sommar 2025 Risk finns att vi inte i god tid agerar och 9 avstamning infdr och
planerar var kompetensforsorjning infor under sommaren
sommar 2025 samt féljer upp och planerar 2025
systematiskt framat
Konsekvensbeskrivning Uppfdljning av
Pgrsq_nalb_rlst sommaren 2025 samt
Ej utférda insatser framtagande av
Kvalitetsbrist atgarder infér sommar
2026
Verksamhet 5 Inrapportering till Beskrivning av risk Lindrig Mindre @ Félja tertial
socialstyrelsen Risk finns att vi inte rapporterar in i tid 4
och/eller korrekt
Konsekvensbeskrivning
Felaktiga/avsaknad av uppgifter
6 Beskrivning av risk Kannbar Mindre | () |nfora
Kvalitetsledningssystem Risk finns att vi inte féljer vara egenkontroller 6 kvalitetstraffar i
och agerar samtliga
Konsekvensbeskrivning verksamheter
Kvalitetsbrister
7 Tilldelning av Beskrivning av risk Kénnbar Méjlig @ Sakerstilla att
behorigheter Risk finns att vi inte foljer rutin for tilldelning, 9 rutin for
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Huvudprocess

Riskanalys

Beskrivning av risk
+ Konsekvensbeskrivning

Risk Konsekvens |k

Sannolikhet IK

Beslut om atgard

Kontroll

verksamhetssystem
Konsekvensbeskrivning
Felaktiga behorigheter

behérighetstmdelning
foljs

Inkép/upphandling

8 Bestillarkompetens Beskrivning av risk Kannbar Mindre Inratta funktion
Risk finns att vi inte kravspecificerar vid 6 "upphandlare” inom
upphandling och inkdp. administrativa
Konsekvensbeskrivning enheten
Brister vid upphandling

9 Inkop Beskrivning av risk Kannbar Mindre @ Stickprov tertial
Risk finna att vi inte foljer var upphandlad 6

dverenskommelse och anvisning
Konsekvensbeskrivning

Inkdp fran ej upphandlat féretag
Extrakostnader sasom straffavgifter,
miljdavgifter samt fraktavgifter

Socialndmnden, Internkontrollplan 2025. Prognos 1

5(8)




2 Internkontrollplan

2.1.1 Ekonomi

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig aR:gpportermgsansv Startdatum f;\::tammngsda Slutdatum
Avgiftshantering 6 | Avstamning att ) @ Pagaende Agneta Soqvist 2024-01-01 2025-04-30, 2025-12-31
Risk finns att vi inte avgiftshanteringen sker enligt 2025-08-31,
foljer rutin for fakturering rutin 2025-12-31
av avgifter
Efter avstdmning ser vi att rutinen f6ljs enligt plan. Arbetsmangden uppfattas hanterbar. Fa
efterkorrigeringar av fakturor har behévts goras.
Fakturahantering 6
Risk finns att var Avstdmning tertial @ Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30, 2025-12-31
fakturahantering inte 2025-08-31,
foljer rutin 2025-12-31
Efter nyrekrytering ser vi att introduktionen av ny medarbetare har fungerat mycket val. Vi ser att vi har god kontroll pa
hanteringen av vara fakturor fran forvaltningens sida. Vi de ganger forseningsavgifter har debiterats oss beror det numer pa att
fakturor "fastnat" i systemet och inte landat i férvaltningens niva i ratt tid. Kartlaggning startas upp.
2.1.2 Personal
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig aRzgpportermgsansv Startdatum ﬁj\::tamnmgsda Slutdatum
Medarbetarenkit 6 | Ta fraﬂm handlingsplan ugifrén ® Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30, 2025-01-31
sl £ . 2024 ar s resultat i samrad 2025-08-31,
Risk finns att vi inte d HR 2025-12-31
foljer upprattad me . meT
handlingsplan utifran . . . . - .
. Uppfdljning av de enheter som forvaltningen valt att fokusera pa under 2025 pagar enligt plan.
medarbetarenkat 2024 Redovisning av arbetet sker pa juni-namnden 2025.
Avstdmning tertial @ Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30 2025-12-31

Personalenheten har som rutin att ga igenom personalronder med samtliga chefer. Pa personalronder gar
man igenom sjukstatistik, arbetsmiljdavvikelser samt handlingsplan utifran medarbetarenkaten.

Efter slutférda personalronder ser vi att majoriteten av enheter inom forvaltningen har arbetat fram
aktiviteter att arbeta vidare med i en handlingsplan baserad pa medarbetarenkatens resultat.
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Rapporteringsansv

Avstamningsda

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig arig Startdatum tum Slutdatum
9 | Kontinuerlig avstdmning infér Genomford Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30 2025-08-31
Kompetensférsérjning och under sommaren 2025
sommar 2025 Avstamning har skett kontinuerligt inom forvaltni ilken har fungerat bra. B ing och enheter h
Risk finns aft vi inte i vstémning har skett kontinuerligt inom férvaltningen vilken har fungerat bra. Bemanning och enheter har
god tid agerar och haft nara kontakt och tillsammans sett éver férandringar i sommarplaneringen.
planerar var Just nu &r samtliga sommarvikariat tillsatta utifran énskat behov av verksamheterna
Kompetensforsoraing Uppfoljning av sommaren Ej genomford Agneta Squist 2025-08-31 2025-08-31, 2025-12-31
félier upp och planerar 2025 samt framtagande av 2025-12-31
Jer upp plan atgarder infor sommar 2026
systematiskt framat
Forsta uppfdljning sker i september
2.1.3 Verksamhet
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig aRggpporterlngsansv Startdatum ﬁj\::tammngsda Slutdatum
Inrapportering till 4 Félja tertial ® Pagaende Agneta Séqvist 2025-01-01 ggggggg? 2025-12-31
socialstyrelsen 2025'1 2'31 ’
Risk finns att vi inte ) ) L . . . ) ) mleT
rapporterar in i tid Samtliga statsbidrag ar aterrapporterade Q1. Systematik i arbetssattet minskar risk. Hantering av aktuella
och/eller korrekt statsbidrag som ska redovisas eller ansokas féljs upp manatligen i FLG
6 | Infora kvalitetstréffar i ® Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30, 2025-12-31
Kvalitetsledningssyste samtliga verksamheter 2025-08-31,
m 2025-12-31
?iﬁk finons att vi Ii(ntet I Syftet med kavlitetstraffarna ar att "Strukturerat skapa mgjlighet till kvalitetshéjning genom larande och att
OJher vara egenkontrofier identifiera forbattringsomraden i respektive enhet". Pa traffarna deltar Verksamehtschef, ansvarig
och agerar enheteschef samt SAS och MAS.
Prioriterade omraden 2025:
Avvikelsehantering —Lex Sarah, HSL avvikelser-Lex Maria
Hygien-smittférebyggande
Dokumentation — Social dokumentation, genomférandeplaner. Lifcare HSL. ICF-vardplaner
Kontinuitet i omvardnaden.
Team samverkansférebyggande arbete: Senior Alert, BPSD, palliativ vard.
Digital utveckling — digitala las, lakemedelsautomater, lakemedelskap
Traffarna ar klara, protokoll utskickade. God respons och de ar omtyckta. Kommit fram att vi behdver prata
om skillnaden mellan HSL och SOL vad géller avvikelser och dokumentation. Vi behdver se éver planering
till hosten sa att det inte blir for manga pa en dag.
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Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig aerilgporterlngsansv Startdatum ﬁl\::tamnlngsda Slutdatum

Tilldelning av 9 Séke_a_r_stélla att rutir_n for o @ Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30, 2025-12-31

g behorighetstilldelning foljs 2025-08-31,
behorigheter 2025-12-31
Risk finns att vi inte B
foljer rutin for tilldelning, Fortfarande brister vid avslut av behorigheter. Ny rutin hos bemanningen gor att avslut av behérigheter for
uppdatering vikarier fungerar béttre an avslut hos évriga verksamheter. Dialog mellan férvaltningen, Iéneenheten och
och avslut av It-enheten fortsatter.
behdrigheter i
verksamhetssystem

2.1.4 Inkdp/upphandling
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status Ansvarig aRﬁgpportermgsansv Startdatum ﬁj\::tammngsda Slutdatum
6 | Inrétta funktion "upphandlare™” Genomford Agneta Soqvist 2025-01-01 2025-04-30, 2025-12-31

Bestillarkompetens inom administrativa enheten 2025-08-31,
Risk finns att vi inte 2025-12-31
kravr]spe(;:llf|cerarr]\{|dk__ Funktionen "upphandlare inom administrativa enheten" ar inrattad och ingar numer i kommunens
upphandling och inkop. upphandlargrupp.

Inkép 6 | Stickprov tertial ® Pagaende Agneta Soqvist 2025-01-01 gggg-gg-g? 2025-12-31
Risk finna att vi inte 2025'12'31’
foljer var upphandlad meT
overenskommelse och | dialog med ekonomienheten kommer stickprov att géras under &ret pa féljande grupper
anvisnin

9 . For januari — april stickprov pa konto inhyrd personal (socialsekreterare) och konsulttjanster
(framst tolkar)
. For maj-aug stickprov pa konto Inkop av livsmedelsinklop och sjukvardsmaterial.
. For sep-dec stickprov pa konto Férbrukningsmaterial, arbetsklader och konto évriga frammande
tjanster.
Stickprov av inhyrd personal och konsulttjanster har genomférts utan anmarkning.
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