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Sammanfattning

| Fyrbodals kommunalforbund har det genomfarts en forstudie under oktober 2020 till februari 2021 vars mal var att
kartlagga samtliga deltagande kommuners férméagor inom den digitala motorn for att identifiera gemensamma
styrkor och svagheter utifran de samhallsutmaningar vi star infér. Den digitala motorn kan liknas kommunens
centrala IT-verksamhet som har ett ansvar for att sékerstalla att alla tekniska aspekterna av en hela organisationen
fungerar smidigt, samt de roller i organisationen som arbetar med 1T-fragor som exempelvis systemforvaltare eller
IT-samordnare. Férstudien gav medverkande kommuner tillfalle att beskriva sina méjligheter och utmaningar inom
omradet och med hjélp av underlaget kan beslutsfattare far en battre forstaelse och insikt kring hur en eventuell
utdkad delregional samverkan inom den digitala motorn kan se ut. Utifran underlaget far kommunernas
ledningsgrupper en metod och rekommendation av vilka formagor inom den digitala motorn som bor prioriteras att
starka pa sikt och utifran vilka samverkansformer det kan ske

Forstudierapporten visar att Fyrbodals kommuner har ambitioner och mal att digitalisera sina verksamheter, vilket &r
positivt men den visar dven att det finns brister i den digitala mognaden, vilket innebdr en utmaning fér kommunerna
att na uppsatta mal. Kommunerna beh6ver bade drift- och utvecklingskapacitet for att anpassa sig till omvarlden och
transformeras genom att tillgodogdra sig nytta med digitalisering, vilket kommer innebéra en stor utmaning med
tanke pa de demografiska forutsattningar Fyrbodals kommuner har.

For att klara omstéllningen framover ser vi att det finns stora utmaningar frdmst géllande kapacitetsbrist, vilket
innebar att kommunerna har mycket svart att bedriva utveckling, samt brister i forstaelsen for vad digitalisering
innebar. En mojlig vag framat for att hantera hindren &r att samverka. Att samverka kan vara komplext och behéver
organiseras och struktureras pa ett satt som gor det enkelt for beslutsfattare att hantera fragorna, varav upprattande av
den metod som &terfinns i huvudrapporten och delen fér rekommendationer.

Denna delrapport &terspeglar resultatet fran er som deltagande kommun. Onskemélet med huvudrapporten var att
inte synliggéra kommunnamnen i det samlade resultatet. Deltagande kommuner far darfér kommununika rapporter
som en delrapport for att kunna jamféra med det egna resultatet mot det sammanlagda for Fyrbodal.
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1 Uppdragsbeskrivning

Nedan foljer bakgrund, syfte, mal och avgransning fran huvudrapporten for att delrapporten ska hamna i ratt kontext.
Férdjupning héanvisas till huvudrapporten — Digital motor Fyrbodal — Forstudierapport. Huvudrapporten finns att
tillga pa Fyrbodals kommunalférbunds hemsida.

Den 25:e september 2020 godkande kommundirektdrsnatverket i Fyrbodal direktivet till denna forstudie.
Anledningen var att den strategiska styrgruppen e-radet, vars uppdrag var att driva och koordinera
digitaliseringsfragor inom ramen for Fyrbodal, behdvde mer kunskap och forstaelse for hur digitaliseringsarbetet i
kommunerna kunde stérkas ytterligare med hjalp av samverkan. En fragestallning som funnits med i e-radet var vilka
gynnsamma synergieffekter som kommunerna kan dra nytta av inom kommunens IT-verksamhet varav behovet av
en forstudie formaliserades i direktivet.

1.1 Bakgrund

Offentlig sektors stora utmaning for en dverskadlig tid &r att producera mer verksamhet med mindre resurser
samtidigt som konkurrensen kring arbetskraft blir allt hardare. Fyrbodals position inom Vastra Gotaland skapar
forutsattningar for en pétaglig arbetspendling béde till Goteborg och Norge, platser dar arbetsmarknaden ar stark och
I6netillvaxten hogre. Arbetspendlingen kommer att paverka medlemskommunerna méjligheter att rekrytera framfor
allt spetskompetens.

Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) &r digitaliseringen en av de utpekade mojligheterna for att bidra till
omstéllningen av offentlig sektor och mildra effekterna av att farre behéver géra mer for fler. Digitaliseringen med
underliggande IT-funktioner ar hogaktuell for i princip samtliga sektorer varfor arbetskraft med kompetens inom
omradet har en stark efterfragan péa arbetsmarknaden.

Flertalet analyser pekar pa att kommunerna har behov av en digital utveckling, men att medlemskommunernas
geografiska arbetsmarknadsposition tillsammans med en hog efterfragan pd kompetens inom digitaliseringsomradet
skapar en utmanande situation.

1.2 Syfte

Utredningen syftar till att utforska samtliga deltagande kommuners formagor inom den digitala motorn.
Medverkande kommuner far tillfélle att beskriva sina mojligheter och utmaningar inom omradet och med hjalp av
underlaget kan beslutsfattare far en battre forstaelse och insikt kring hur en eventuell utokad delregional samverkan
inom den digitala motorn kan se ut. Utifran underlaget far kommunernas ledningsgrupper en metod och
rekommendation av vilka formagor inom den digitala motorn som bor prioriteras att starka pa sikt och utifran vilka
samverkansformer det kan ske.

1.3 ™mal

Att under uppdragets tidsperiod kartlagga vilka formagor som den digitala motorn behéver tillsammans med
deltagande kommuner och identifiera gemensamma styrkor och svagheter utifrdn de samhallsutmaningar vi star
infor.
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1.4 Avgransning

Kommunerna i Fyrbodal far sjalva valja i vilka delar de vill medverka da alla kommuner har olika forutséttningar for
att kunna delta. Forstudierapporten omfattar darfér endast de medlemskommuner som valjer att delta.

Under forstudien kommer flera férmagor att identifieras, men vi kommer inte ha méjlighet fordjupa oss i alla
formégor utifran studiens tidsramar.

1.5 Begrepp och termer i rapporten

Inom digitaliseringsomréadet och de andra omraden som beror anvands manga begrepp som saknar en standardiserad
definition. Darfor behover lasaren av rapporten ha samma utgangslage for de begrepp som anvands av forfattarna.
Nedan foljer forklaringar av aterkommande begrepp i rapporten.

DIGITALISERING

Digitaliseringen &r den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhéllet. Digitalisering ska
forstas som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och
datadriven utveckling. Digitalisering medfor ocksa mojligheter for individer, verksamheter och system att inhamta,
utbyta och analysera information pa helt nya sétt. Det finns ménga olika definitioner av begreppet digitalisering, men
det vanligaste &r att det dr nigot som liknas “verksamhetsutveckling med stéd av IT”. Fér Fyrbodals e-rad,
bestéllarna av rapporten, var det av stor vikt att vid uppdragets start att enas om en gemensam definition av
begreppet. Det resulterade i att digitalisering definierades och dven sarskildes fran kringliggande begrepp som i detta
fall &r digitisering och digital transformation. Tillsammans kan de ses som tre olika faser. Alla faser & nddvéandiga
for en organisation att genomga.

Digitisering &r den forsta fasen och den handlar om att géra grundlaggande funktioner digitala. Med hjélp av teknik
omvandlas analog information till digital. | denna fas sker informations- och kommunikationsarbete digitalt. Ett
exempel ar att handldggare av olika arenden kan fa in information fran invanaren digitalt via en e-tjanst. Hanteringen
av informationen sker med samma arbetssatt som nar den inkom pa papper, vilket endast medfor en lag
effektiviseringsrad for verksamheten och en viss forhojning av kvalitet pa tjansten for invanaren.

Digitalisering ar den andra fasen och handlar om att effektivisera verksamhetsprocesserna ytterligare, men dven att
tillampa nya arbetssatt. Nar all information nu &r digital kan man foradla den pa nya stt. | vissa fall kan det handla
om att automatisera verksamhetsprocesser, att information kan flyttas, berdknas och anvéndas av en robot vilket
medfor effektiviseringsvinster. | andra fall kan det handla om att hitta nya innovativa arbetssatt med stdd av modern
teknik som bittre tillvaratar det behov som processens olika intressenter har. Har lar vi oss att béttre forsta vilken typ
av utveckling som efterfragas av omvarlden for att snabbare kunna férandra och stalla om verksamheten utifran nya
samhéllskrav och beteenden.

Digital transformation &r den tredje fasen och det &r har organisationen transformerats och storskaliga férandringar
genomfors. Utifrdn samhallskrav och beteenden i den digitala véarlden arbetas mer utforskande och datadrivet for att
skapa nya mdjligheter och innovationer. Med en vél utvecklad organisationskultur kan vi vara mer utforskande, mer
flexibla och ett relevant kugghjul bland vara samverkande aktorer i det digitaliserade samhallet.
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DEN DIGITALA ORGANISATIONEN

Den digitala organisationen &r en férenkling som vi gjort i samband med denna rapport for att se pa en organisation i
ett annat perspektiv @n det klassiska sektorsindelade. Alla organisationer kommer bygga den digitala
organisationen” for att bidra och vara relevanta i ett digitaliserat samhalle. Perspektivet &r koncern- och
sektorsovergripande for att forsta det samlade vardet en organisation skapar. Perspektivet ar inte pa nagot satt unikt
for kommunal verksamhet utan ar likvél gangbart inom region, myndighet eller privat och ideell sektor. Alla
organisationer hanterar behov fran en omvarld som foradlas till en tjanst eller produkt som sedan blir till ett varde for
individer eller andra organisationer som genererar intikter. Den digitala organisationen skiljer sig fran den icke
digitala organisationen for hur varde skapas. | den icke digitala organisationen &r vérdet som skapas allt som oftast
frikopplat fran varandra utifran olika verksamhetsindelningar. Har fokuserar man framst pa att i
verksamhetsprocessen foradla en tjanst eller produkt internt for att sedan leverera den externt dar den konsumeras.
Med hjalp av modern teknik och plattformar tar den digitala organisationen tillvara pa de synergieffekter som finns i
att samverka i skapandet av varde dver sektors- och organisationsgrénser tillsammans med processens intressenter.
Den digitala organisationen &r en del av digitala ekosystem med andra aktorer for att skapa mesta mojliga vérde for
invanarna. Data anvands som strategisk resurs for att driva den digitala organisationen framat och standigt utveckla
vardeerbjudandet. For att forsta hur det hanger ihop valde vi att dela upp den digitala organisationen i tre lager, den
digitala utsidan, insidan och motorn likt bilden nedan. De tre lagren &r beroende av varandra for att fungera optimalt.
En djupare beskrivning av lagren finns i huvudrapporten sidan 16-17.

DIGITAL UTSIDA

@ Organisationens virdeerbjudande som syns utat

@ Ett filter for att hantera samhallsférandringar och krav

@ En sammanhallen plattform fér kommunikation med
malgrupper och intressenter

DIGITAL INSIDA

@ Organisationens lednings- , karn- och stédverksamhet
som har en digital férmaga som forstar, fangar och

férandras pa basis av digitala méjligheter
@ Struktur och kultur som méjliggor standig utveckling

DIGITAL MOTOR
Majliggér en accelererad digitalisering av den digitala in-
och utsidan
Uppréatthaller en stabil och tillforlitlig driftleverans som
med stor flexibilitet anpassas utifran krav fran den
digitala in- och utsidan
Utvecklar ny funktionalitet i befintliga IT-l6sningar

Figur 1: Den digitala organisationens tre lager, digital utsida, insida och motor.
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FORMAGA

Formagor beskriver vad en verksamhet gor. Férmagorna ar de forutséttningar som maste finnas for att realisera en
organisations strategier for att na organisationens verksamhetsmal. Nar begreppet forméaga anvands i rapporten avser
det en verksamhetsformaga dar formagan innefattas av element for processer, organisation, policy, teknik och
information inom ett avgransat omrade.

POLICY
Hur styrs férmagan, bade i den operativa
processen och kring strategisk utveckling?

. ~ TEKNIK o ORGANISATION
Vilka applikationer och tjanster krévs fér Vilka aktérer samverkar? Hur &r
att bygga upp férmagan? Vilken teknisk organisationen kring férmagan

arkitektur och infrastruktur kravs fér att uppsatt?

stddja férmagan? FORMAGA

PROCESS
Vilka processer och funktioner stéds
av fdrmagan? Vilka hdandelser och
aktiviteter hanteras? Vilka beslut
fattas?

INFORMATION
Vilken information konsumeras
respektive produceras?

Figur 2: Beskrivning av de element som kan innefattas i en formaga.
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2 Metod

Metodvalet for att genomféra forstudien sammanfattas nedan.

Fordjupning finns pa sidan 89-97 i huvudrapporten.

2.1 Beddmning av digital mognad for hela kommun

For att bedéma kommunens digitala mognad anvéndes fragor fran verktyget Dimios. Dimios méter uteslutande de
forutsattningar som behdver vara pa plats for att accelerera digitalisering och 6ka organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttan av digitalisering. Verktyget anvands av flertalet offentliga verksamheter i Sverige vilket
innebér att kommunen kan jamfodra sig med snittet.

Fragorna fran Dimios skickades i en enkat som riktades till kommunens forvaltningschefer och IT-chef. For er
kommun inkom svar fran 2 forvaltningschefer.

2.2 Beddmning av mognad gallande informationssékerhetsarbetet

For att bedéma kommunens mognad géllande informationssékerhetsarbete anvandes SKR:s enkét for
informationssékerhetsarbete som grund. Syftet med enkéten var att fa uppfattning om hur utvecklad och integrerad
informationssakerhetsarbetet &r i er kommun. Enkaten riktades till kommunens informationssakerhetsansvarig.

For er kommun har svar inkommit.

2.3 Beddmning av mognad géallande den digitala motorns férmagor

For att bedéma vilka forméagor den digitala motorn behdver pa sikt och vilka styrkor och svagheter kommunen har
anvindes Ineras metod for formagekartlaggning. Med hjalp av representanter fran 11 kommuner i form av IT-chefer,
digitaliseringsstrateger och digitala samordnare kartlades formagor och mognaden av formégan mot gemensamt
framtagen malbild genomfordes av varje kommun.

2.4 BedOmning av ekonomiska forutsattningar fér den digitala motorn

En ekonomisk analysen genomfdrdes med hjalp av ramverket TBM - Technology Business Management som bland
annat anvands av flera myndigheter i Sverige. IT-kostnader identifierades genom tva underlag som efterfragades for
varje kommun.

For er kommun inkom 2 av 2 underlag.


https://www.digitalforvaltning.se/dimios/
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3 Resultat

Resultatet redovisar en kort sammanstéllning av delar fran huvudrapporten samt kommunens egna resultat fran
undersokningarna (se 2 Metod). Det finns fyra avsnitt i resultatdelen; kommunens digitala mognad,
informationssékerhetsarbete, ekonomiska forutsattningar for kommunens digitala motor samt den digitala motorns
formagor. Efter varje avsnitt foljer en rekommendation med forslag pa olika former av atgarder som kommunen kan
vidta. | bérjan av varje avsnitt finns en h&nvisning till sidor i huvudrapporten dér lasaren kan fordjupa sig ytterligare
inom omradet.

3.1 Kommunens digitala mognad

Fordjupning finns pa sidan 35-39 i huvudrapporten.

Hur langt en kommun, en kommunal forvaltning eller ett kommunalt bolag har kommit i sitt digitaliseringsarbete
beror i stor utstrackning pa chefernas forstaelse for digitaliseringen och deras formaga att peka ut en tydlig riktning
och leda forandringsarbetet. Att kommundirektoren har kunskap om och prioriterar digitaliseringsfragorna ar
avgorande for kommunens férmaga att driva en strategisk verksamhetsutveckling. Formagan att kunna tillgodogora
sig nyttorna med digitalisering beror pd kommunens samlade digitala mognad, som utifran Dimios (se 2 Metod) kan
beskrivas utifran tva dimensioner.

Den forsta dimensionen ror digital formaga, definierad som formagan att forstd, fanga och forandra pé basis av
digitala mojligheter. Dér en organisation med en hdg digital formaga utmarks av att de har en hdg nivéa av
verkningsgrad avseende digitala initiativ.

Den andra dimensionen ror det digitala arvet, definierad som de tidigare genomférda investeringarna avseende
infrastruktur med mera. Det digitala arvet agerar mojliggdrande eller begrénsande for accelererad digitalisering, dar
organisationen antingen kan ha ett digitalt arv som begransar nya digitala initiativ, eller som mdéjliggor dessa.

For att forstd omfattningen av resultatet 4r det viktigt att forstd de tva dimensionerna, darfor finns beskrivningar av
de férmagor som respondenterna bedomt i 3.1.1 Digital formaga samt 3.1.2 Digitalt arv. Fyrbodals och kommunens
resultat aterfinns i 3.1.3 Mognadsmétning.

3.1.1 Digital forméaga

Den digitala formagan bestar av tre delar; effektivitet, innovation och balansering. Nedan féljer beskrivning av de
olika forméagorna.

FORMAGOR FOR EFFEKTIVITET
En effektiv drift och forvaltning ses som en betydande forutsattning for att kunna uppné en hog digital mognad.
Nedan féljer de formagor som kommunen behéver ha pa plats for att ha forutsattningar for hog effektivitet.

Formaga Beskrivning

Portfoljstyrning Portfoljstyrning inbegriper att identifiera, prioritera, auktorisera, styra och félja upp
initiativen i portfoljen (program, projekt och andra insatser) for att na verksamhetens
strategiska mal. Portféljer styrs vanligtvis pa koncerndvergripande niva sa att
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grundlaggande infrastrukturkostnad kan fordelas pa hela organisationen och for att
undvika att t.ex. likartade initiativ genomfors i olika férvaltningar.

Forvaltningsstyrning | Forvaltningsstyrning innefattar formagan att bedriva kommunens uppdrag pa ett
kostnadseffektivt satt, och stéller krav pa en underliggande forvaltningsmodell som
skapar hallbara forutsattningar for saval effektivitet som innovation.

Projektstyrning Projektstyrning innebdr att ni har en gemensam form for att genomféra majoriteten
av utvecklingsarbete i organisationen. Det innefattar att ni har tydliga metoder och
struktur for att genomfora projekt. Metoder som vanligtvis anvénds kan vara Prince2,
PPS, Projektilen, Scrum och Kanban.

Forsorjningsstrategi En férsdrjningsstrategi innebér bland annat véagval, till exempel egen regi,
upphandling eller annan driftform for att sékerstalla kommunens behov av varor och
tjanster.

Ekonomiska ramar Tillracklig och stabil finansiering ses som en forutsattning for en langsiktigt

kostnadseffektiv drift. Darmed blir langsiktigt sakerstallandet av ekonomiska ramar
en central formaga.

Informationssakerhet  Information utgor grunden for digitaliseringen, och genom detta stalls hoga krav pé

och integritet formagan att vidmakthalla en hog niva av sikerhet och integritet. For att detta skall
kunna sakerstéllas krévs en inkorporering av sékerhetsaspekter i hela
informationskedjan, vilket i sin tur staller krav pa integrationen av sikerhetsarbete i
samtliga delar av verksamheten.

Standarder Langsiktigt effektiv drift och forvaltning stéller krav pa en formaga att arbeta med
nyttjande av gemensamma tekniska standarder. Da detta arbete drivs internationellt,
stéller detta i sin tur krav pa saval omvarldsbevakning, delaktighet och aktivt
anammande av livsdugliga standarder vid val av tekniska komponenter.

FORMAGOR FOR INNOVATION

En viktig effekt av digitalisering ar forandrade krav for hur man styr IT. Tidigare enkelriktade krav pa
kostnadseffektiv drift och forvaltning samt kostnadskontroll kompletteras nu med 6kande krav pa innovation och
agilitet. Nedan foljer de férméagor som kommunen behdver ha pa plats for att ha forutsattningar for hog innovation.

Formaga Beskrivning

Anvandarinvolvering  Anvéndaren har traditionellt utgjort en bortglomd kélla till insikt avseende design av
nya losningar. Senare tids forskning har pavisat vikten av att involvera
anvéndare i samtliga faser av utvecklingen. De kan innebdra att vi tillampar metoder
for behovsdriven utveckling sdsom kundresa, som involverar olika grupper av
anvéndare.

Oppna data Utvecklingen kring 6ppna data ses som en direkt forutsattning for att kunna
accelerera digitaliseringen. Det kan innebéra att vi genom informationsklassning
tillvaratar dataméngder som réknas som Oppen, standardiserar den, prioriterar den
utifran anvandarnytta och publicerar den pa 6ppnadata-plattformar.

Oppen utveckling Vid begrénsad utvecklingskapacitet ar det viktigt kunna 6ppna upp
utvecklingsprocessen for externa parter. Det kan innebéra att kommunen tar stéd och
inspiration fran Oppen-kallkodsrérelsen och mer kommersiellt dominerade alternativ.

Innovationskultur En innovationskultur sakerstaller att ratt forutsattningar finns pé plats for att
innovation skall kunna prioriteras och genomfaras pa ett effektfullt satt. Detta
innefattar en formaga att hantera hogre risknivaer, att lara av misstag och att
premiera initiativ med oséker avkastning.

Digitalt forst I linje med regeringens arbete kring Digitalt forst behdver digitala 16sningar utgéra
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forstahandsvalet vid verksamhetsutveckling. Det kan innebéra att kommunen
avvecklar analoga kontaktytor och i stéllet anvander sig helt av digitala tjanster.

Skalning For att uppna skalekonomiska fordelar pa verksamhetsévergripande niva kravs
formagan att lyfta digitala initiativ fran enskilda avdelningar/enheter till gemensam
forvaltning och drift. Det kan till exempel innebéra att kommunen &r bra pa att lyfta
lyckade pilotprojekt till att bli forvaltnings- eller kommunévergripande.

FORMAGOR FOR BALANSERING

Balansering definieras som en styrningsformaga for sakerstallande av en kontinuerlig och dynamisk balans mellan
effektivitet och innovation. Nedan féljer de formagor som kommunen behdver ha pé plats for att ha forutsattningar
for god balansering.

Formaga Beskrivning

Prioritering Prioriteringen av nya investeringar ar i manga fall behaftat med ett systemfel dar
effektiviseringsinvesteringar premieras och innovationsinvesteringar bestraffas.
Prioriteringsprocessen behdver med andra ord vara anpassad for att kunna hantera
saval effektivitet och innovation som resultatmal.

Kostnadskontroll Kostnadskontroll utgér en hygienfaktor for saval trovardigheten som
genomforbarheten av digitala initiativ. Detta innefattar sval kontroll som
transparens. Det kan till exempel innebéra att kommunen tillampar finansiella
analyser innan beslut av digitala initiativ, och att beslutsgangen tydligt framgar i
underlagen.

Nyttokontroll For att nyttorealisering skall vara méjligt kravs det en transparens och
kontroll/uppfoljning av savil direkta som indirekta nyttor av tidigare genomforda
initiativ. Detta staller krav pa redovisning och projektledning, likval som pa
prioriteringsprocessen. Det innebér att kommunen foljer upp de kvalitativa,
ekonomiska, och operationella nyttor som &r malsattningen i initiativen.

Nyttorealisering Nyttorealisering ar ett arbetssatt med syfte att forverkliga de identifierade
nyttor som ligger till grund for att en forandringsinsats genomfors. Detta omfattar att
kartlagga behov, krav och mdjligheter, beskriva l16sningsforslag samt att identifiera,
planera, realisera och félja upp nyttan med en féréndring.

Kompetensforsorjning  Tillgangen till digital kompetens (savél bredd som spets) utgor en trang sektor
internationellt. For att inte detta skall paverka digitaliseringen negativt kravs en
formaga att arbeta med kompetensforsorjningen kring digital kompetens pa en
strategisk niva. Det kan innebara att kommunen méter medarbetarnas digitala
kompetens och har riktade insatser dar behovet av att 6ka kompetensen finns.

3.1.2 Digitalt arv

Det digitala arvet bestar tre delar; teknik, anvandare och organisation. Nedan féljer beskrivning av de olika
formagorna.

TEKNIKSKA FORMAGOR
Kommunens tekniska formagor tillgodoser en stabil, flexibel och saker IT-miljo. De ar formagor som IT-
avdelningen behdver ha for att ha forutsattningar for att mojliggora digitaliseringsutveckling.

Formaga Beskrivning
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Infrastruktur Brister i infrastrukturen leder till potentiell trogrérlighet vid framtida

forandringar och ett uppdamt behov av nédvandiga moderniseringsinvesteringar/
reinvesteringar innan nyutveckling med konkret nytta kan levereras.

Skugg-1T Skugg-IT uppkommer nér avdelningar eller individer i kommunen képer in och
anvénder IT-produkter eller system utan IT-avdelningens vetskap. Det skapar brister
i hantering och sékerhet. Problemet uppstar bland annat nar verksamheten upplever
att IT-miljon ar for begransande och det tar for lang tid for 1T-avdelningen att fa pa
plats nya lésningar.

Teknisk skuld Brister i tidigare genomford utveckling i form av avsaknad dokumentation och
hog niva av fel leder till stegrande underhéllskostnader och svérigheter for
vidareutveckling.

Styrning IT-miljén méste vara stabil och robust men det behover aven finnas utrymme for
testning saval sma- som storskaligt. Det innebar att man maste styra for att dven
tillgodose behovet av innovation. F6r kommunen kan det innebéra att det finns
realistiska testmiljoer som verksamheten kan anvanda for att testa nya arbetssétt.

ORGANISATION

Med organisation avses IT-avdelningen som behéver ha ratt kompetensmix for att tillmétesgd behov samt en bra
arbetsmiljo for att kunna attrahera och behalla relevant kompetens. Nedan foljer de férmagor som IT-avdelningen
behdver ha for att ha ratt kompetens och arbetsforutsattningar.

Formaga Beskrivning

Kompetensmix Kompetensbasen for en IT-avdelning behover matcha behovet saval i dagslaget
som framgent. D& den installerade basen ofta ar baserad pa teknik som ej ligger i
teknisk framkant, skapar detta en fordrojning avseende kompetensbasen dar
denna &r mer optimerad for férvaltning an modernisering och utveckling med ny
teknik

Arbetsmiljo Brister i arbetsmiljon for IT-medarbetare skapar svarigheter att attrahera och
behalla relevant kompetens for framtida behov. Resultatet blir en forstarkning av
bristande kompetenssammanséttning samt tilltagande problem med
personalomséttning och sjukfranvaro vilket forsamrar leveransforméagan

ANVANDARE

Hur anvéndarna upplever IT-avdelningen och de tjanster som levereras ar viktigt for att skapa fortroende och frdmja
digitaliseringsinitiativ. Nedan foljer de forméagor som IT-avdelningen behéver vara for att vara en relevant
samarbetspart till verksamheten.

Formaga Beskrivning

Anvandarndjdhet Bristande anvindarndjdhet paverkar anvandarnas vilja att aktivt arbeta med IT-
avdelningen for att skapa forbattringar och blir en grogrund for skugg-it och
bristande nyttjande av interna system.

Rykte Brister i leveransformaga 6ver lang tid skapar ett rykte dar anvandarna har 1ag
tillit och fortroende for 1T-avdelningen. Detta leder i sin tur till en passiv
anvéndarkultur som hdmmar framtida utveckling.
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3.1.3 Mognadsmatning

Mognadsmatningen genomfordes av kommunens forvaltningschefer och IT-chefer. Matningen baseras pa
sjalvskattning, respondentens upplevelse och stallningstagande till vissa pastdenden. Nedan féljer det totala resultatet
for Fyrbodals samt det individuella fér kommunen. Méatningen visas forst i ett spindeldiagram med de olika
formagorna som beskrivs ovan med en skala fran 0-6 dar 0 motsvarar mycket lag mognad (svaghet for kommunen)
och 6 motsvarar en mycket hdg mognad (styrka for kommunen). Sedan visas mognadsmatningen i en matris dar
kommunen positioneras utifran de tva dimensionerna for att ytterligare tydliggora vilken fas (se 1.5 Begrepp och
termer) som kommunen befinner sig i.

MOGNADSMATNING FYRBODAL

® Ligsta ® Hogsta Snitt Fyrbodal Snitt Dimios
Innovation

6

°®
5
A

Effektivitet 3 Balansering
)
®
2 @
Digital férmaga
® 1 ®
POy O
Digitalt arv
i .
& .
®
Teknik Organisation
®
Anvandare

Figur 3: Spindeldiagram &ver l&gst, hdgst, och genomsnittligt sjlvuppskattade vardet for Fyrbodal, samt det genomsnittliga for
kommuner, landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios.

Kommunerna i Fyrbodal uppskattar generellt sin digitala mognad hdgre an genomsnittet i Sverige. Nivan av digital
mognad i Sverige ar 47%, vilket redovisas i statusrapporten for de arliga Dimiosmétningarna. Det innebér att en bred
uppsattning av de forutsattningar som kravs for att leva upp till regeringens hogt stallda mal, om att bli bést i vérlden
pa att dra nyttan ur digitalisering, saknas. Sarskilt inom digitalt arv skattar sig kommunerna i Fyrbodal hogre &n
genomsnittet i Sverige, medan uppskattningen av digital formaga inte skiljer sig markant.
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MOGNADSMATNING FOR ER KOMMUN
Nedan foljer det sammanstélla resultatet for er kommun dér ni jamférs mot snittet i Fyrbodal.

Mellerud

e Vellerud s Snijtt

Innovation

Effektivitet Balansering

Teknik Organisation

Anvandare

Figur 4: Spindeldiagram med genomsnittligt sjalvuppskattade vardet for er kommun, samt det genomsnittliga vardet for
Fyrbodal.

Aven detta resultat tyder pa att er kommun &r bittre &n genomsnittet i Sverige och pé vissa omraden bittre 4n 6vriga
kommuner i Fyrbodal.

Resultatet aterspeglas aven i figur 3 dar ni jamfors med snittet for Dimios. Matrisen &r indelad i fyra félt som visar de
tva dimensionerna digital forméaga och digitalt arv. Den digitala formagan kan vara lag eller hog och det digitala
arvet kan vara begransande eller méjliggorande. De fyra olika falten som kommunen kan hamna i beskrivs nedan.

Nivd Beskrivning

A Organisationen sitter fast i svl tungt begransande arv och brister i formaga vilket hammar digitala
satsningar och riskerar att leda till forlopta kostnader.

B Organisationen begransas av brister i formaga vilket leder till att verkningsgrad av tidigare genomférda
moderniseringsinvesteringar uteblir.

C Trots stora satsningar pa digitalisering sitter organisationen fast i tidigare fattade beslut vilket resulterar i

bristande effekt.
D Digitala satsningar har hog verkningsgrad som en effekt av bade majliggrande arv och hdg férmaga.
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Figur 5: Matris som aterspeglar ert resultat i jamforelse med snittet for de som anvander Dimios.

Ni har mognadsniva D. Det innebér att respondenternas skattning antyder att ni har ett moéjliggdrande arv och en
hog digital formaga. Det innebar att ni befinner er i fasen for digital transformation. Fasen innebér att ni som
kommun har transformerats och storskaliga forandringar genomfors. Utifran samhaéllskrav och beteenden i den
digitala varlden arbetar ni utforskande och datadrivet for att skapa nya méjligheter och innovationer. Med en vl
utvecklad organisationskultur ar ni utforskande, flexibla och ett relevant kugghjul bland era samverkande aktorer i
det digitaliserade samhéllet. Det innebér att ni bor ha prediktionsmodeller som ger en god precision i ert
forebyggande arbete vilket innebér att dataanalyser anvénds for att till exempel fanga upp en vacklande
mellanstadieelev och satta in rétt insatser vid ratt tidpunkt, for att pa sa satt forhindra ett skolmisslyckande. Ni bor
&ven ha en IT-infrastruktur som &r ett val fungerande digitalt ekosystem med hdg interoperabilitet. Det innebéar
s0mlds informationsoverforing inom och utom kommunens verksamhet. Ni har digitala plattformar som en
kommungemensam “mina sidor” for invanare dr alla era digitala tjénster finns samlade. Arendeprocesserna ir helt
automatiserade vilket innebar att beslut fattas i storsta majliga utstrackning av digitala tjanster sa som Al.

3.1.4 Rekommendation

Mognadsmétningen som genomfors ar endast pa en mycket avgransad mélgrupp. Vid anvandningen av Dimios
rekommenderas att métningen gors pa en storre malgrupp som ar utspridd i organisationen. Mognadsmatningen
genomfors med fordel pa hela kommunkoncernen for att aterspegla en mer sanningsenlig bild.

Analysen av resultatet i huvudrapporten pavisade risk for att verskattning vid mognadsbedémningen skett, darfor
kan det vara av vikt att gora om mognadsmatningen med en stérre malgrupp for att pa sa satt forsta vilka
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styrkor och svagheter som finns i koncernen. Matning behover aven ske pa regelbunden basis for att kunna folja
utvecklingen.

Det finns flera atgarder som kan genomforas nar det kommer till att hoja kommunens digitala mognad. Det
viktigaste ar att ha kompetens om vad digitalisering innebar pa en sval strategisk som operativ niva i
kommunens verksamhet. Kompetenssatsningar for framst fortroendevalda och tjansteman pa ledningsniva ar nagot
som bor prioriteras. Nar forstaelse och insikt finns for hur kommunen ska genomga en digital transformation
kommer det innebéra att flertalet styrande principer behover séttas pa plats. Genomférandet av samtliga atgarder
kraver en hog utvecklingskapacitet vilket kan bli en utmaning fér en enskild kommun att uppratthalla, da kan
exempelvis mellankommunalsamverkan vara ett alternativ for att tillsammans stérka varandra.

Féljande rekommendationer ar exempel pé &tgarder ni kan genomfora for att starka er digitala mognad:

=  Kompetens: Kompetenssatsningar riktade till fortroendevalda och tjansteman pa ledningsniva gallande
strategisk ledning for en transformation.

= Kompetens: Kompetenssatsningar riktade till mellan- och enhetschefer géallande digitalisering och
forandringsledning.

= Kompetens: Kompetenssatsningar riktade till medarbetare gallande operativ digitalisering och innovation.

* Ledning och styrning: Implementera portféljstyrning for att battre halla samman och prioritera de
utvecklingsinsatser som ska genomforas.

* Ledning och styrning: Implementera en langsiktig digital agenda (program i portféljen) med
handlingsplaner (planerade projekt och uppdrag i programmet) som prioriterar i vilken ordning malen ska
uppnas. Den digitala agendan bor tas fram tillsammans med samtliga forvaltningar for att identifiera
potentiella samverkansomraden.

= Ledning och styrning: Séakerstélla att det finns en tillrdcklig organisation, kultur och struktur for att hantera
projekt.

= Ledning och styrning: Prioritera samverkan i de insatser dar det finns tydliga ekonomiska och/eller
kvalitativa skalférdelar.

= Ledning och styrning: Implementera en kommungvergripande informationssékerhetspolicy och tillgodose
att det finns roller som arbetar aktivt med informationssakerhetsfragor centralt och i forvaltningarna.

» Ledning och styrning: Implementera en bredbandsstrategi for hur ni kan uppna de nationella och regionala
bredbandsmalen.

= Ledning och styrning: Implementera strategi for organisationens egen kompetensforsorjning som tydliggor
hur de kompetenser, kunskaper och fardigheter som behdvs for digital transformation ska utvecklas och
verifieras.

= Ledning och styrning: Implementera en kommundvergripande standardiseringsstrategi for en
sammanhéllen och tillganglig digital in- och utsida.

»  Ekonomi: Tillgodose att kommunens forsérjningsstrategi &r i linje med den digitala agendan for att fa ett
effektivt resursutnyttjande. Har bor vagval fér outsourcing végas in for att ratt driftsform sakerstéller
kommunens behov av varor och tjanster.

= Ekonomi: Ekonomiska ramar bér faststallas som tillgodoser en tillracklig och stabil finansiering som ger
forutsattningar for langsiktigt kostnadseffektiv digitalisering.

» IT: Implementera styrdokument och strategier for I T-arkitektur som stodjer framtida malsattning i den
digitala agendan.
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3.2 Kommunens informationssakerhetsarbete

Fordjupning finns pa sidan 54-58 i huvudrapporten.

sida 18 (31)

Brister i hantering av information leder till ett forsdémrat fértroende déar allvarliga och upprepade stérningar kan leda
till fortroendekriser. Alla organisationer behdver darfor skydda deras information sa att den alltid finns nar den
behdvs (tillganglighet), att man kan lita pd att den &r korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet) och att

endast behoriga personer fa ta del av den (konfidentialitet). Gapet mellan digital utveckling och de

atgarder vi vidtar

for att sikra vara digitala informationstillgangar, som alltjamt 6kar, bidrar till att sdrbarheterna och risker vaxer

lavinartat.

Kommunens informationssékerhetsarbete ar en viktig del i kommunens digitala transformation, bland annat for att
sakerstalla att vardefull information har de skydd som behovs. For att fa uppfattning om hur utvecklad och integrerad

informationssakerhetsarbetet ar i er kommun har en enké&tundersokning genomforts (se 2 Metod).

Nedan foljer de svar som inkommit fran respondenten som ansvarar for kommunens informationssikerhetsfragor.

Fraga

Har er kommun en CISO (informationssékerhetssamordnare/chef) med uppdrag att samordna det
overgripande informationssakerhetsarbetet?

Hur mycket tid per arbetsvecka avsétter CISO av sin ordinarie arbetstid till
informationssakerhetsarbete?

Har ni ett etablerat arbetssétt sa att ledningen regelbundet informerar sig och beslutar i
informationssékerhetsfragor?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt s att ledningen regelbundet
informerar sig och beslutar i informationssékerhetsfragor?

Har ni ett etablerat arbetssétt sa att informationssakerhetsriskerna hanteras?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt s att
informationssékerhetsriskerna hanteras?
Har ni ett etablerat arbetssatt sa att informationstillgangarna klassas?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt s& att informationstillgangarna
klassas?
Har ni ett etablerat arbetssétt sa att verksamhetens kontinuitet sakerstalls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt s& att verksamhetens kontinuitet
sakerstalls?
Har ni ett etablerat arbetssatt s att medarbetarnas informationssiakerhetsmedvetande sékerstalls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att medarbetarnas
informationssakerhetsmedvetande sékerstélls?

Har ni ett etablerat arbetsstt sa att beaktningen av informationssékerhet i hela
upphandlingsprocessen sakerstélls?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt s att beaktningen av
informationssakerhet i hela upphandlingsprocessen sakerstélls?

Har ni ett etablerat arbetssétt sa att tillampningen av gemensamma arbetssatt inom
informationssékerhetsomradet (till exempel. egenkontroll, leverantérsuppfoljning, revisioner)
foljs upp?

Till vilken grad har organisationen infort ett etablerat arbetssatt sa att tillampningen av
gemensamma arbetssatt inom informationssakerhetsomradet (till exempel. egenkontroll,
leverantrsuppféljning, revisioner) féljs upp?

Svar

Ja

1-10 timmar

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej




Publiceringsdatum Sida 19 (31)

Fyrbodal

Titel

Underrubrik Forfattare

Digital motor Fyrbodal Delrapport Mellerud Sara Herrman

Figur 6: Tabell med sammanstéllning av svaren i enkéten géllande informationssakerhet

3.2.1 Rekommendation

Svaren fran enkéten visar att ni annu inte infort tillrackliga strukturer, roller och arbetssatt for att hantera era
informationssakerhetsfragor. Det innebér en risk for att drabbas av sanktioner fran olika tillsynsmyndigheter, till
exempel Integritetsskyddsmyndigheten, Energimyndigheten och Inspektionen for vard och omsorg.

Féljande rekommendationer ar exempel pa atgarder ni kan genomfora for att starka ert informationssakerhetsarbete:

CISO bor avsatta minst en deltid for att kommunen ska ha goda forutsattningar att lyckas med
informationssékerhetsarbetet (rekommendation frén SKR).

Informationssékerhet bor finnas med som punkt pa ledningens agenda. Ett viktigt redskap for
ledningen att informera sig samt leda och styra ar ledningens genomgang dar de galler att samtliga ar insatta
och aktivt leder och styr informationssékerhetsarbetet. Vid ledningens genomgang kan till exempel
riskutveckling, intraffade incidenter, vidtagna atgarder och forslag till forbattringar lyftas.

Etablera arbetssatt for att upptécka och hantera informationssékerhetsincidenter. Det behdver finnas
ett satt att detektera avvikelser och uppmérksamma dem s att ndgon kan agera for att aterstélla
informationssakerheten. Informationssakerhetsincident eller avvikelse kan ha sin grund i saval en avsiktligt
orsakad handelse (t ex tillganglighetsattack mot IT-system och stéld av hemliga handlingar) som en
oavsiktligt orsakad handelse (t ex naturfenomen, materialfel, olyckor och slarv).

Etablera arbetssatt for informationsklassning. Att identifiera vilket skyddsbehov informationen behéver
gors genom informationsklassning och ar ett viktigt arbetssatt att etablera i hela kommunen. Genom att
klassa informationstillgangar i olika nivaer, utifrdn de konsekvenser som otillrackligt skydd kan medfora,
kan ni identifiera kanslig och kritisk information, och darefter vidta atgarder for att uppna tillrackligt skydd.
Ni kan aven undvika att information far onddigt éverskydd med hoga kostnader som foljd.

Etablera arbetssatt for kontinuitetshantering som handlar om att planera for att uppratthélla sin
verksamhet pa en tolerabel niva. Oavsett vilken storning den utsatts for, till exempel nar personalen inte
kommer till jobbet, lokalerna inte gar att anvanda, leveranser av viktiga varor och tjanster inte nar oss eller
vi drabbas av ett stromavbrott. Det &r ett viktigt arbetssétt att etablera for att verksamheten snabbare kan
aternamta sig och mildra konsekvenserna av en intraffad handelse.

Etablera arbetssatt for att sékerstéalla medarbetares informationsséakerhetsmedvetande. Felaktig
anvind teknik och medarbetare som agerar fel ar de tva viktigaste orsakerna till att information kommer i
fel hander. Av dem utgor medarbetarna den storsta risken. Medarbetarna bor fa kontinuerlig
kompetenshdjande insatser inom informationssékerhet for de ska hantera mejl, mobiltelefoner, USB-
minnen, l6senord med mera pa ett sakert satt.

Etablera arbetssatt for att sékerstélla att beaktningen av informationssakerhet finns i hela
upphandlingsprocessen. Ett fungerande arbetssatt kommer tidigt i upphandlingen beskriva vilka behov av
skydd er information har och utifran dessa stalla tydliga informationssakerhetskrav. Ni behdver ocksa se till
att er leverans uppfyller de krav pa sikerhet som ni har stallt. Det kan bade handla om krav som ni sjélva
eller leverantren maste uppfylla.

Etablera gemensamma arbetssatt inom informationssiakerhetsomradet. Det kan handla om att ha
samma arbetssétt for att till exempel egenkontroll av informationssékerheten utférs kontinuerligt av
systemfdrvaltare eller att sakerstélla att legala krav efterlevs for att klara revisioner béttre.
Rekommendationen &r att uppratta ett ledningssystem for informationssakerhet, dven kallat LIS.
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3.3 Ekonomiska forutsattningar for den digitala motorn

Fordjupning finns pa sidan 45-50 i huvudrapporten.

Den digitala motorn ska méjliggora en accelererad digitalisering av kommunens verksamhet. Att standigt driva den
digitala motorns utveckling framat ar kostsamt, och vanligt forekommande i kommunerna &r antagandet att driften
ska bli billigare over tid, samtidigt som anvandandet 6kar, vilket &r ett argument som inte haller om kommunen
planerar att genomga en digital transformation.

Forskningskonsortiet Digital forvaltning (SCDI) pagaende forskning visar att kommuner generellt sett lagger strax
under 2 % av den totala driftsbudgeten pa central IT, och att &ven den procentandelen har minskat de senaste aren,
samtidigt som det finns en 6kad efterfragan av digital valfard. Jamforelsevis med bankerna, som i deras
transformation fran guldlogistik till digitala tjanster, lagger ungefar 8 % pa sin IT.

3.3.1 Central IT-kostnad

Forstudien har jamfort samtliga 14 kommuners (som tillsammans har 12 centrala IT-verksamheter) centrala IT-
kostnad genom att samla att kostnader som konterats pa den centrala IT-avdelningens kostnadsstalle for att sedan
jamfdra andelen mot kommunens totala kostnad (verksamhetens kostnad inklusive avskrivningar for 2019).

Andel central IT-kostnad av kommunens totala kostnad

3%
2,17%

2%

1,54%
1,44% 1,44%
2% 1,28% 1,31%
1,12% 1,12%
0 ) )
0.95% 1,04%
1% 0,84%

1%

0%

Figur 7: Jamforelse av vad kommunerna (14 st) lagger pa central IT (12 st) av kommunens totala kostnad (resultat och
avskrivningskostnad). Er kommun ar markerad med bla farg.

Om er kommun har en ambition att verksamhetsutveckla i den digitala insidan och att 1T-verksamheten ska kunna
mojliggora digitalisering bedomas nivan som mycket lag.

3.3.2 Fordelning av IT-kostnader per enhet

| forstudien har en ekonomisk analys genomforts i elva kommuner, som tillsammans har nio IT-verksamheter (tre
kommuner har en gemensam IT-verksamhet). Analysen genomfordes med hjélp av ett standardiserat ramverk — TBM
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som ar framtaget fér svensk tillampning av bland annat ekonomistyrningsverket. Elva kommuner valde att delta i
analysen varav resultatet i detta avsnitt aterspeglar nio IT-avdelningar (samt i avsnitt 3.3.3 Fordelning av IT-
kostnader inom och utanfor central IT och 3.3.4 Fordelning av IT-kostnad géllande arbetsomraden inom central IT)

IT-kostnaderna sorteras i standardiserade logiska enheter och uppgifterna ar tagna fran framst kommunens
huvudbok. De kostnader som omfattas ar intern arbetskraft, extern arbetskraft, externa tjanster, hardvara, mjukvara,
anléggningar och el, telekostnader och andra tjanster. Fullstdndiga huvudbdcker fér 2019 begardes in, men for de
kommuner som pé grund av en IT-incident forlorat huvudbdckerna for 2019 begardes huvudboken for 2020 in, da
avseende 11 manader (januari-november).

IT-kostnaderna for central IT separerades med hjélp av kostnadsstélle for central IT, IT-chef eller liknande, beroende
pa respektive kommuns logik, och for kostnadsstallen utanfor IT anvandes klassificerade konton som nyckel. For IT-
kostnader utanfor central IT togs endast hardvara, mjukvara och telekom med och inom dessa lyftes endast uppenbart
IT-relaterade konton in i analysen.

Fordelning mellan Cost Pools for deltagande kommuner
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M Extern arbetskraft Anldggningar och energi = Hardvara Intern arbetskraft
B Annat M Externa tjanster W Telekom W Mjukvara

Figur 8: IT-kostnader for hela kommunen fordelade pa logiska enheter for alla deltagande kommuner. Er kommun motsvarar
siffra 5.

En jdmforelse av de deltagande kommunerna visar att det finns tydliga skillnader i hur resurserna anvands. Framfor
allt varierar andelen kostnad for mjukvara och egen personal. | denna forstudie har vi inte kunnat géra en djupare
analys av vad dessa skillnader bestar i. Mdjliga forklaringar &r att de olika kommunerna valt olika strategier, att de
har olika konteringsrutiner eller att de varit olika framgangsrika i leverantdrsforhandlingar. Utredningen har inte
kunnat se nagon korrelation till kommunstorlek.

Den laga andelen av externa tjanster och extern arbetskraft kan tyda pd att IT-organisationerna har en Iag grad av
exponering mot nya tankar och idéer, vilket ofta &r en kalla till verksamhetsutveckling. Det innebdr dven att
organisationerna har en lite marginal att justera sin verksamhet vid eventuella férandringar i budgetutrymme.
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Den egna kommunens fordelning redovisas i figur 9 och 10.

Fordelning av IT-kostnader Mellerud

Extern arbetskraft
3%
Mjukvara ’
40% _\ /

Telekom _~

Anlaggnlngar och
energi
2%

__ Hardvara
20%

\ Intern arbetskraft
) 25%

8% xterna tjdnster

0%

Figur 9: IT-kostnader for hela kommunen férdelade pé logiska enheter fér egen kommun

Ann...

Extern arbetskraft 632 000 kr
Anlaggningar och energi 370 000 kr
Hardvara 3693 000 kr
Intern arbetskraft 4510 000 kr
Annat 310 000 kr
Externa tjanster 11 000 kr
Telekom 1378 000 kr
Mjukvara 7194 000 kr
Total kostnad 18 098 000 kr

Figur 10: Tabell 6ver identifierade 1T-kostnader for hela kommunen fordelade pa logiska enheter for egen kommun
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3.3.3 Fordelning av IT-kostnader inom och utanfor central IT

Férstudien har &ven identifierat att det finns en skillnad fér hur kommunerna valt att férdela kostnaderna gallande
vad som bekostas inom respektive utanfor central IT. | huvudsak bestar 1T-kostnaderna som identifierats utanfor
central IT av hardvara, mjukvara och telekom. Detta &r i linje med var beslut om ink6p av mjukvara ofta sker (till
exempel skolmjukvara), samt att telekom ofta hanteras inom andra omraden i kommunerna.

Andel av total IT-kostnad fordelar inom och utanfor central IT
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Figur 11: IT-kostnader for hela kommunen fordelade pa kostnad inom och utanfor central IT for alla deltagande kommuner.

Central IT Utanfor central IT
Hardvara 82% 18%
Mjukvara 38% 62%
Telekom 59% 41%

Figur 12: IT-kostnader for hela kommunen fordelade enligt enheterna hardvara, mjukvara och telekom for alla deltagande
kommuner.

Kostnadsfordelning av total IT-kostnad inom och utanfér central IT Mellerud

B Inom central IT  ® Utanfor central IT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 13: IT-kostnader for hela kommunen fordelade enligt enheterna hardvara, mjukvara och telekom for egen kommun.
Hog andel kostnader utanfor IT innebar att det behdver finnas flera ekonomiska strukturer for att folja upp IT-

kostnader pa ett bra satt. Strukturerna bor finns inom alla de férvaltningar som hanterar IT-kostnader. Det ar dven
viktigt att det finns modeller for kostnadsuppféljning och uppféljning av IT-kostnad i relation till nytta. En
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effektiviseringsvinst av de ekonomiska strukturerna kan vara att hantera samtliga IT-kostnader inom samma
forvaltning, for att pa sa satt skapa hogre expertkompetens och effektivare processer for avtal och licensuppféljning.

3.3.4 Fordelning av IT-kostnad géallande arbetsomraden inom central IT

I analysen av ”IT-towers” har IT-cheferna svarat pa inom vilka arbetsomraden medarbetarna verkar. Fordelningen &r
intressant utifran hur 1T-verksamheten lagger sitt fokus, om det framst ligger pa utveckling eller drift. Det finns fyra
olika arbetsomraden som anvénts i analysen.

Arbetsomrade Beskrivning

Infrastruktur Infrastrukturomraden star framst for driften av den digitala motorn. Har innefattas
datacenter drift, serverdrift, lagring, natverk, plattform och central utskrift.

Slutanvéndartjanster Slutanvandartjanster ar de resurser som tillhandahaller support till verksamheten. Har

innefattas helpdesk/support, arbetsplats och telefoni.
Applikationsverksamhet =~ Applikationsverksamhet &r de resurser som underhéller applikationstjansterna samt
utvecklar de standardldsningar som finns.
Styra och stodja Styra och stodja ar de resurser som har chefsroller och/eller strategiska roller. Det ar
roller som IT-chef eller IT-strateg samt de roller som arbetar med tjanstestyrning
(utveckling av tjanstekatalogen) samt IT-sakerhet.
Figur 14: Tabell som beskriver de arbetsomraden inom central IT som kostnaderna ar uppdelade i.

De omraden som fokuserar pé att uppratthalla driften ar infrastruktur och slutanvandartjanster, medan
applikationsverksamhet och styra och stodja fokuserar framst pa utveckling mot verksamheten. Nedan visas
fordelningen av omradena i er kommun jamfort med snittet for Fyrbodal.

Mellerud
2 500 000 kr 60%
50%
2 000 000 kr >0%
35% 40%
1500000 kr | Lofmceem——mmms=ssTTTERE S~
30%
1 000 000 kr
\~\ 20%
N 10%
500 000 kr 59% 10%
1578 659 kr 2 255 227 kr 225 523 kr 451 045 kr
0 kr 0%
Infrastruktur Slutanvandartjanster Applikationsverksamhet Styra och stodja
Kostnad Andel av total kostnad =~ -==---- Andel av totalt Fyrbodal

Figur 15: Diagram som visar uppdelning av arbetskraften inom central IT férdelar p& arbetsomraden och kostnad. Grén stapel
samt gra linje visar egen kommun, bla streckad linje visar snittet for samtliga deltagande kommuner i Fyrbodal.

Analysen av snittvardet for deltagande kommuner visar att fokus ligger framst pd att uppratthélla driften av central
IT. IT-verksamheten kommer standigt beh6va fornya IT-miljon och anpassa den utifran verksamhetens krav vilket
betyder att mer resurser behovs for frdmst styra och stddja men &ven applikationsverksamhet.
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3.3.5 Rekommendation

Den ekonomiska analysen ar genomford pé en ytterst Gvergripande niva, varav nagra konkreta rekommendationer &r
svdra att ge. Det som kan vara ett nasta steg ar att fordjupa er ytterligare ar att fortsatta bryta ner kostnaderna utifran
stegen i ramverket TBM. Genom att battre underlag for hur kostnaderna ar fordelade, dven pé det tjansteutbud som
finns inom era IT-verksamheter, kan ni fa en béttre forstaelse for hur ni kan hitta effektiviseringsvinster.
Effektiviseringsvinster kan vara att centralisera funktioner for till exempel kravhantering, avtalsuppféljning och hur
resurser allokeras till olika funktioner. Har kan dven faktorer som samverkan bade inom och utom kommunen végas
in for de atgarder som framkommer.

3.4 Den digitala motorns férmagor

Fordjupning finns pa sidan 54-58 i huvudrapporten.

Arbetet med formagekartlaggningen genomfordes med utgangspunkten att formagorna ska beskriva vad den digitala
motorn behdver kunna beharska, géra och hantera for att uppna malet, i detta fall: att majliggora for kommunerna att
leverera god service till sina invanare och intressenter ar 2030. Det fanns en bred samstammighet i att det ar svart att
forutsaga, vilka behov verksamheterna kommer ha om 10 ar, liksom vilka forvantningar de kommer ha géllande
digitaliseringsstod. Det representanterna var éverens om var att behov och forvantningar skulle ligga pa en hogre
niva an idag, givet att man sag att digitaliseringen var en central del i all verksamhetsutveckling.

Arbetet i forstudien har inventerat och identifierat vilka formagor som kommunerna anser att den digitala motorn
behover ha, givet malbilden, sa langt det gar att idag tydligt forma en sadan.

Den mélbild gallande den digitala kommunen som framkom under arbetet var foljande:

= Vi arbetar proaktivt i stéllet for reaktivt

»  Vara digitala tjanster finns tillgangliga 24/7

= Vi har en modern och robust IT-infrastruktur

»  Véra anvindare och deras data &r trygga i vara sikra digitala tjanster

»  Véra tjanster ar tillgdngliga, séml6sa och har en vag in

= Viiren framstéende och attraktiv arbetsplats

*  Vihar en hog grad av effektivisering och automation saval som innovation

3.4.1 Beskrivning av formagor och kommunens mognad

En formagekarta ar framtagen (se bilaga Férmagekarta — [Kommunnamn]) som &r strukturerad med tre
huvudomraden; ledningsférmégor, karnforméagor och stodformagor. Dessa ar definierade utifran den digitala motorns
perspektiv, det vill sdga vad som kravs for att leda, leverera och stédja den digitala motorns leveranser till
kommunen, dess verksamheter och medarbetare, dess invanare och évriga medlemmar, samt andra myndigheter och
intressenter. De identifierade och framtagna formagorna visar pa en verksamhet som har ett tydligt utvecklingsfokus
och dar forankring och férandring star i centrum.

For att forsta vilka styrkor och svagheter som finns i den digitala motorn fick alla kommuner svara pa en enkat dar de
fick gora en sjalvskattning av sin mognadsniva inom respektive formaga. Bedomningen gjordes av respektive
kommuns digitaliseringsstrateger och/eller 1T-chefer. Att ha en hdg mognad och vara branschledande inom en
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forméga ar en fantastik styrka, medan om férmagan har en lag mognadsniva, som till exempel obefintlig, innebar det
en svaghet som bor atgardas. Det finns fem nivaer av mognad som definieras nedan.

I nivd med de framsta kommunerna i Sverige.

3. Bra

Bra niva pa forméagan, som med marginal later oss na uppsatt mal.

2. Acceptabel

Nivan bedoms precis motsvara de krav som kravs for att verksamheten ska fungera.
Inte bra men Kkraver inte nivahojning.

o Organisationens niva ar eller kommer vara otillracklig i relation till
1. Ad-hoc, undermalig [ o .
Onskad/no6dvandig niva, utan insatser.

0. Obefintlig

Organisationen saknar helt formagan.

Figur 16: Tabell med nivaer for skattning av mognadsgrad

Nedan foljer en tabell med de 55 formagor, beskrivning av varje formaga och hur de bedomts av er kommun.
Formagekarta aterfinns i bifogad bilaga (se bilaga Formagekarta — [Kommunnamn]).

Formaga

Beskrivning

Mognadsbeddémning

Foélja upp avtal

Vi kan genomfora upphandlingar eller avropa
befintliga avtal for den digitala motorn utifran
radande lagstiftning och interna krav med hansyn till
hela livscykeln.

1. Ad-hoc,
undermalig

Genomfora upphandling

Vi kan genomfora upphandlingar eller avropa
befintliga avtal for den digitala motorn utifran
radande lagstiftning och interna krav med hansyn till
hela livscykeln.

2. Acceptabel

kanaler vi ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Styra och samordna leverantorer | Vi har ett gott fortroende till leverantdrsmarknaderna | 1. Ad-hoc,
och vi kan hantera och koordinera externa tjanster undermalig
och leverantdrer.

Sékerstélla finansiering Vi har en forutsagbar god ekonomisk hushalining for | 1. Ad-hoc,
den digitala motorn och budgeterar for undermalig
driftskostnader och utvecklingskostnader.

Hélla verksamheten informerad | Vi haller kontinuerligt vara verksamheter informerad | 1. Ad-hoc,

om digital utveckling om den digitala utvecklingen som sker inom undermalig
kommunen och annan relevant utveckling som kan
vara bra att forsta eller ha kannedom om.

Kommunicera med anvéndare Vi kan tala klarsprak och kan malgruppsanpassa 1. Ad-hoc,
budskap sa att mottagare forstar det. Vi vet i vilka undermélig
kanaler vi ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Kommunicera med medarbetare | Vi kan tala klarsprak och kan mélgruppsanpassa 3. Bra
budskap sé att mottagare forstar det. Vi vet i vilka
kanaler vi ska kommunicera for att nd var malgrupp.

Kommunicera med politik och | Vi kan tala klarsprak och kan malgruppsanpassa 1. Ad-hoc,

ledning budskap sé att mottagare forstar det. Vi vet i vilka undermélig

Attrahera och rekrytera relevant
kompetens

Vi vet vilken kompetens vi behdver nu och pa sikt
och rekryterar darefter. Uppdragen vi erbjuder ar
attraktiva och lagom utmanande s att vi far den
kompetens som dnskas.

2. Acceptabel
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Bibehalla och hoja kompetens Vi vet vilken kompetens som behdvs for att utfora 1. Ad-hoc,
hos medarbetare uppdragen i den digitala motorn och vi tillser att vara undermalig
medarbetare har ratt kompetens.
Skapa ett larande mellan Vi uppmuntrar och tillgodoser att vi har ett larande 1. Ad-hoc,
medarbetare mellan vara medarbetare. undermélig
Sékerstélla god dverlamning Vi gor bra dverlamningar mellan medarbetare som 1. Ad-hoc,
mellan medarbetare byter uppdrag for att till exempel kunskapsdverforing undermalig
ska ske.
Erbjuda individanpassad Vi har goda mojligheter till individuellt 1. Ad-hoc,
arbetssituation ansvarstagande och flexibla arbetsformer. Vi kan till undermalig
exempel vid behov erbjuda distansarbete pé heltid.
Fira framgangar Vi tar chanser att starka sammanhallningen genom 1. Ad-hoc,
att fira vara framgangar. undermalig
Skapa 6nskad kultur Vara medarbetare anammar och efterlever vara 1. Ad-hoc,
varderingar och en positiv instéllning till arbetet. undermélig
Att forstd och ta en kalkylerad Vi premierar nytankande genom att tillata oss att ta 1. Ad-hoc,
risk risker och prova nya idéer som har en hog undermélig

osékerhetsfaktor. Risken kan till exempel innebéra en
hdg ekonomisk risk.

Identifiera, forsta och agera pa
omvarldstrender

Vi analyserar kontinuerligt omvarldstrender for att
forsta hur det forandrar kravbilden pa den digitala
motorn. Vi kan omsatta trenderna till konkreta
aktiviteter i var verksamhet som gor att vi anpassar
0ss utifran den forandrade kravbilden.

2. Acceptabel

Nytankande Vi har en miljé som frdmjar och hanterar nya idéer 1. Ad-hoc,
om produkter, l16sningar och tjanster. Det sker genom undermalig
att organisationen har en uppmuntrande struktur for
innovativ verksamhetsutveckling, dar en tilltande
kultur ar en forutsattning for att de innovativa
idéerna ska kunna forverkligas. Vi utmanar standigt
Vvart satt att tanka och agera.

Bygga kultur Vi arbetar med och utvecklar standigt vara 1. Ad-hoc,
varderingar som genomsyrar den digitala motorn och undermalig
leder oss genom det dagliga arbetet.

Forankra och forklara mal och Vi kan forklara de syfte och mal som ar uppsatta sa 1. Ad-hoc,

syfte att alla medarbetare forstar dem och vet hur de kan undermalig

bidra genom sin insats.

Formaga att satta
anvandaren/invanaren i centrum

Vi kan hantera beslutade mél och uppdrag tar de
strategiskt beslutade mélen och kan bryta ner det till
aktiviteter och uppgifter for att behalla den roda
traden.

2. Acceptabel

Leda utifran en helhetssyn

Vi forstar hur den digitala motorn paverkar bade den
digitala insidan och utsidan. Vi hanterar eller ingar i
en koncerndvergripande portfoljstyrning for projekt
och program.

2. Acceptabel

Skapa och behalla fortroende

Vara ledare ar rattfram, raka och tydliga. Ledarnas
beteende ligger i linje med varderingarna. Vara
ledare kan hantera konflikter och haller det som
utlovas.

2. Acceptabel
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Omsétta mal och uppdrag till Vi kan hantera beslutade mél och uppdrag tar de 1. Ad-hoc,
verksamhet strategiskt beslutade mélen och kan bryta ner det till undermalig
aktiviteter och uppgifter for att behalla den roda
traden.
Planera utifran en foranderlig Vi har formaga att forandra och stalla om snabbt 1. Ad-hoc,
varld utifran forandrad kravbild. Vi kan arbeta agilt. Vi undermalig
kan anvénda information for att arbeta proaktivt. Vi
har till exempel resurser avsatta for snabb
omstéllning och vi analyserar datakéllor for att félja
utvecklingen.
Prioritera utifran tid, kvalitet Vi har god kédnnedom om vara insatser (projekt och 1. Ad-hoc,
och resurser uppdrag) och aktiviteter (vilket inneb&r omfattning, undermalig
kostnader, resurser, tidplaner, risker,
&ndringsarenden) vilket gor att vi kan prioritera dem
utifran tid, kvalitet och resurser.
Sakerstalla ratt resurser idag och | For att kunna utfora aktiviteterna och uppna mélen 1. Ad-hoc,
imorgon sékerstéller vi att vi har en viss typ av kompetens nu undermalig

och vi vet aven vilken kompetens vi kommer att
behdva pa sikt.

Genomfdra gemensamma
upphandlingar

Vi samverkar med andra parter for att gora mer
fordelaktiga upphandlingar.

2. Acceptabel

Samverka med externa parter

Vi samverkar med externa parter sasom andra
kommuner, regionen, myndigheter, akademi och
naringsliv dér det finns behov.

2. Acceptabel

Samverka med interna parter
inom kommunen

Vi har en god samverkan inom kommunen dér vi
arbetar tvarsektoriellt och med évriga ledning-, karn-
och stddverksamheter.

1. Ad-hoc,
undermalig

Skapa formella och tydliga
samverkansrelationer

Det finns ett tydligt mal och en tydlig struktur och
kravbild for samverkanrelationen vilket gor att
ingaende parter forstar vad som forvantas av
varandra.

2. Acceptabel

Skapa och uppratthalla
relationer

Vi soker aktivt parter for samverkan och vi vardar
véra etablerade relationer genom att kontinuerligt
utvérdera och forbéttra dem.

2. Acceptabel

Fatta och verkstalla beslut

Det beslut vi tar kan verkstallas utifran de
forutsattningar och den kapacitet vi har. Vi kan ta
utmanande beslut. VVara beslut ar riktiga utifran
styrande faktorer sa som till exempel lagstiftning,
forordningar eller interna policys.

2. Acceptabel

Forstd kommunens Vi har en évergripande bild av den utveckling som 1. Ad-hoc,
prioriteringar finns i hela kommunen och gor undermalig
kommungemensamma prioriteringar. Det finns
tydliga riktlinjer och regelverk for hur vi valjer att
prioritera.
Sétta tydliga mal for Utifran verksamhetens prioriteringar skapar vi 1. Ad-hoc,
digitalisering tydliga gemensamma mal for digitalisering som undermalig

medarbetare och verksamhet forstar. Vi vet hur vi
ska uppna mélen genom till exempel indikatorer.
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Utvéardera insatser, resultat och | Vi utvarderar vara utvecklingsinsatser och féljer upp | 1. Ad-hoc,

effekter det resultat som dnskats och vilka effekter som undermalig
astadkommits. Det kan till exempel vara att utvérdera
effekterna av ett pilotprojekt for att forsta
skalfordelar och potentiella kvalitativa och
ekonomiska nyttor.

Analysera behov Vi kan analysera behov for att forsta forutsattningar 1. Ad-hoc,
och na nya insikter. Vi kan analysera utifran ett undermélig
helhetsperspektiv och forsta hur behov paverkar
varandra.

Identifiera och fanga behov Vi kan identifiera och fanga behov genom att 1. Ad-hoc,
involvera relevanta malgrupper. Vi kan identifiera undermalig

beteende for att forsta vad det finns for behov. Vi kan
identifiera behov utifran in- och omvarldskrav.

Verifiera behov

Vi kan verifiera att vi méter behoven genom att till
exempel testa I6sningar. Vi kan verifiera att
I6sningen ar tillrackligt anpassningsbar for att mota
olika malgruppers behov.

2. Acceptabel

Avveckla Vi har en saker avveckling av digitala tjanster och 1. Ad-hoc,
arbetssatt och kan vid behov halla dem i ett tillstand | undermélig
redo for ateraktivering.

Erbjuda anvandarstod Vi har ett anvandarstod som tillmotesgar 1. Ad-hoc,
verksamheternas forvéntningar. undermalig

Forsta teknisk miljo Vi kan beskriva innehéll, sammanhang och strukturi | 1. Ad-hoc,
organisationens IT-miljé och hantering av den 6ver undermalig

tid. Vi forstar hur den digitala motorn stodjer de
olika verksamheterna i IT-miljons olika
komponenter.

Informationshantering

Vi forvaltar kommunens information och data som
en strategisk resurs och tillgangliggor fullstandig,
palitlig och relevant information enligt gallande
lagkrav, principer och standarder.

2. Acceptabel

Uppratthalla IT- och
informationssakerhet

Vi arbetar systematiskt med informationssékerhet
vilket gor att vi kan forebygga och hantera risker
gallande att leverera robusta och sékra digitala
tjanster. Vi har till exempel skydd mot intrdng och
dverbelastningsattacker vi har en god atkomst- och
behdrighetshantering.

1. Ad-hoc,
undermalig

Uppratthalla stabil och
tillforlitlig driftsleverans

Formagan till drift, dvervakning och dokumentation
av implementerade digitala tjanster enligt nivéer
6verenskomna med verksamheten. Vi kan sakerstélla
verksamhetens kritiska funktioner. Verksamheten
fortsétter att fungera trots allvarliga incidenter, eller
att verksamheten &terstalls till ett funktionsdugligt
skick inom en dverenskommen tid, ex via
backup/sakerhetskopiering och aterstallning.

3. Bra

Anpassa och infora
standardldsningar

Vi kan sékerstélla att standardldsningen ar operativt
acceptabel och anpassad utifran verksamhetens
genomforbara krav.

2. Acceptabel
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Forandra beteende Vi vet hur vi kan paverka negativt beteende till att 1. Ad-hoc,
forandras genom att antingen styra eller uppmuntra undermalig
verksamheten.

Sétta in rétt insats vid ratt Vi arbetar med precision och vet nér vi bor initiera 1. Ad-hoc,

tidpunkt forandring. Vi sétter in ratt insats vid ratt tidpunkt i undermélig
var och andras verksamhet.

Utbilda Vi kan formedla ny kunskap som kan innebéra att 1. Ad-hoc,
hoja den generella digitala kompetensen hos undermalig
verksamheterna eller i specifika digitala tjanster i
basutbudet.

Vara radgivare at politik och Vi ar efterfrdgade och agerar radgivare gallande 1. Ad-hoc,

ledning digitaliseringsfragor till var ledning. undermalig

Inkludera Vi har formaga att inkludera intressenter i vara 1. Ad-hoc,
planer och forfragningar. undermalig

Skapa dialog Vi &r kan fora dialog med intressenter och 2. Acceptabel

verksambhet for att skapa engagemang for
digitaliseringsfragor.

Skapa intresse for digitalisering

Vi kan inspirera och formedla méjligheter med ny
teknik. Vi kan beskriva bra exempel.

2. Acceptabel

verksamheterna som kan stddja och driva arbetet
med digitalisering.

Skapa trygghet infor tekniken Vi kan skapa rétt forutséttningar for att verksamheten | 1. Ad-hoc,
ska vaga testa ny teknik. undermélig

Uppmuntra Vi &r bra pa att uppmuntra verksamheterna nar de gor | 1. Ad-hoc,
nagra bra. Vi ar bra pa att hitta nyckelpersoner i undermélig

Figur 17: Tabell med samtliga formagor, beskrivning och den mognadsbedémning som gjorts av den egna kommunen.

3.4.2 Rekommendation

Ambitionen fér kommunens digitala transformation ar avgorande for att hitta ratt niva pa identifierade formagor,
béade for nulage och ett framtida lage. Om framtagen malbild skiljer sig frAn kommunens egen digitala agenda eller
verksamhetsplan kan ni géra en ny mognadsbedémning for att identifiera brister inom den egna kommunen.

De formagor som bedomts som 0. Obefintlig och 1. Ad-hoc, undermalig ar framst de formagor som ar foremal for
en eventuell mognadshojning. Har behdver ni forsta rotorsaken till att formagan bedémts som svag. Vid analys av en
svag formaga sker bor ni vaga in féljande perspektiv:

»  Kompetens. Har medarbetare som utfor arbetsuppgifter inom formagan ratt kompetens att utfora arbetet?
En hjélp kan vara att undersoka hur arbetsuppgifterna utférs hos andra organisationer som ar mer

framstaende inom férmagan, for att sedan jamfora er med deras kompetensprofiler.

»  Organisering. Hur vi organiserar oss géllande formégan. Ar alla intressenter involverade p& nagot sétt? Har
vi tillrackligt med resurser som utfor arbetsuppgifter i formagan utifran var malsattning?

» Regelverk. Hur vi sakerstaller att formagan foljsam mot radande lagstiftning och att vi har antagna styrande
dokument som reglerar och styr formagan.

* Information. Informationen som hanteras i formégan tillgodoser sakerhetskrav och informationen
tillvaratas pa ett optimerat satt.

*  Processer. Ar processerna i formagan vl beskrivna och kartlagda med tillhérande dokumentation? Med
kartlagda processer ar det l4ttare att till exempel identifiera flaskhalsar.
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= | T-system. Det finns IT-system som ska stddjer processerna och dess arbetssatt som ar tillrackligt robusta,
anvéndarvanliga, moderna och effektiva utifran er malsattning.

De formagor som kommunen beddmer kan vara foremal for samverkan bor lyftas inom lampligt forum. Tillsammans
med andra kommuner kan mognadsgraden hojas (se exempel for de fem scenarion som finns i huvudrapporten) och
lamplig insats kan genomforas i samverkan. For de formagor som inte ar foremal for samverkan hanteras dem utifran
kommunens egen utvecklingsprocess.



