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MELLERUDS Socialforvaltningen
Ko M M U N Datum Diarienummer Sida

20xx-Xx-XX SN 2020/xxx 1(10)

Socialnamnden

Vad tycker de idldre om dldreomsorgen, SABO 2024

Arligen genomfors en enkatundersdkning av vad de &ldre tycker om &ldreomsorgen. Det finns
en enkat for de som har hjalp frdn hemtjansten och en enkat for de som bor pa sarskilt boende.
Den har sammanstdllningen och analysen behandlar sérskilt boende. Inkluderande kriterier &r

e 65 &r eller aldre den 30 september 2023
e Med verkstallt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1§ socialtjanstlagen (SoL) om permanent
sarskilt boende enligt 5 kap 5§ SoL den 30 september 2023

Jamforelsekommuner ar de narliggande Dalslandskommunerna dar de dldre kan ténkas ha
liknande forutsattningar. Trollhattan och Uddevalla for att jamféra med storre stader.
Resultatet presenteras i procent.

I méatningen 2024 deltog 35 personer frdn Mellerud. I tvd av jamforelsekommunerna har farre
an 30 personer svarat pa enkaten, Fargelanda och Dals Ed.

Hur bedémer du ditt allminna hélsotillstdnd?

Kommun Mycket gott/ Ganska | Nagorlunda Ganska
gott daligt/Mycket daligt
2022 | 2023 2024 | 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors 29 23 44 61 27 16
Dals Ed 40 25 27 40 50 27 20 25 45
Fargelanda 28 29 48 29 24 42
Mellerud 21 31 18 25 44 59 54 25 24
Trollhattan 23 33 43 32 34 35
Uddevalla 29 26 40 41 31 33
Amal 28 23 40 54 32 23

Har du besvar av dngslan, oro eller dngest?

Kommun Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 44 26 50 61 6 13
Dals Ed 33 50 27 56 25 55 11 25 18
Fargelanda | 52 37 48 47 0 17
Mellerud 39 32 43 45 18 23
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Trollhattan | 33 37 51 47 16 17
Uddevalla 30 32 53 50 17 18
Amal 33 36 51 46 16 18

Hander det att du besvidras av ensamhet?

Kommun Nej Ja, da och da Ja, ofta
2022 | 2023 | 2024 | 2022 |2023 |2024 |2022 |2023 |2024
Bengtsfors | 30 38 52 46 18 15
Dals Ed 25 25 18 63 62 45 13 12 36
Fargelanda | 33 29 42 43 25 29
Mellerud 33 14 29 44 62 53 22 24 18
Trollhattan | 20 26 49 48 32 26
Uddevalla 24 33 42 42 33 25
Amal 25 25 49 49 25 26
Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Kommun Ja Delvis Nej
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 83 67 17 23 0 10
Dals Ed 44 62 38 56 38 63 0 0 0
Fargelanda | 69 67 27 30 4 4
Mellerud 68 81 64 29 16 33 4 3 3
Trollhattan | 59 63 39 31 2 6
Uddevalla 66 66 30 30 5 4
Amal 75 55 24 40 2 5
Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Kommun Ja Delvis Nej
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 73 65 27 23 0 13
Dals Ed 75 100 44 13 0 56 13 0 0
Fargelanda | 68 50 28 50 4 0
Mellerud 71 74 62 17 22 32 13 4 6
Trollhdttan | 55 59 30 32 16 8
Uddevalla 59 64 30 29 11 7
Amal 71 56 19 37 10 8

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Kommun Ja Delvis Nej
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 64 54 27 29 9 17
Dals Ed 75 86 56 25 14 33 0 0 11
Fargelanda | 67 59 25 26 8 15
Mellerud 75 67 61 21 22 29 4 11 10
Trollhattan 51 50 33 38 16 13
Uddevalla 61 64 30 30 9 6
Amal 64 59 30 36 7 5
Hur brukar maten smaka?
Kommun Mycket bra/ ganska Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
bra daligt
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 89 74 6 19 4 6
Dals Ed 75 88 64 25 0 27 0 12 9
Fargelanda | 77 71 19 25 4 4
Mellerud 68 77 74 18 19 23 14 3 3
Trollhdttan | 71 71 16 20 13 10
Uddevalla 68 62 20 24 11 14
Amal 73 68 25 23 2 9

Upplever du att maltiderna pa ditt boende &r en trevlig stund pa& dagen?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan /nej aldrig

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 83 71 13 16 4 13
Dals Ed 71 100 45 0 0 36 29 0 18
Fargelanda | 62 57 31 27 8 17
Mellerud 63 79 71 33 14 23 4 7 6
Trollhattan | 62 65 24 25 14 10
Uddevalla 62 63 26 24 13 12
Amal 72 67 17 22 11 10

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Séllan/ nej aldrig

2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors 83 68 11 25 6 7
Dals Ed 67 100 64 22 0 27 11 0 9
Fargelanda | 81 56 15 22 4 22
Mellerud 54 66 69 35 12 17 12 22 14
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Trollhattan 61 71 22 18 17 12
Uddevalla 67 72 21 16 12 12
Amal 76 70 12 19 12 11

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | 62 58 27 12 11 29

Dals Ed 38 - 40 13 - 30 50 - 30
Fargelanda | 54 29 17 48 29 24

Mellerud 52 48 48 20 19 19 28 33 33
Trollhattan | 42 42 17 25 41 33

Uddevalla 50 49 17 14 34 36

Amal 60 61 16 24 23 15

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | 68 65 18 19 15 16

Dals Ed 63 57 73 13 43 9 25 0 18

Fargelanda | 65 57 13 17 22 26

Mellerud 31 48 55 27 17 19 42 34 26

Trollhattan | 46 55 17 19 37 26

Uddevalla 56 50 20 23 24 27

Amal 67 71 11 21 22 8

Brukar personalen bemdéta dig pa ett bra satt?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | 100 90 0 10 0 0

Dals Ed 89 86 82 11 14 9 0 0 9
Fargelanda | 96 93 4 7 0 0

Mellerud 96 88 97 4 9 0 0 3 3
Trollhattan | 92 94 7 5 1 1

Uddevalla 91 93 7 5 2 2

Amal 98 9% 2 4 0 0
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Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | 88 74 10 15 2 11

Dals Ed 78 86 80 22 14 10 0 0 10

Fargelanda | 80 65 8 27 12 8

Mellerud 92 68 77 0 18 10 8 14 13

Trollhattan 69 83 21 13 10 4

Uddevalla 74 78 20 12

Amal 87 84 9 13 4

Pratar och forstar personalen svenska tillrdackligt bra for att ni ska forstd varandra?

Kommun Ja alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig

2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors - - - - - -

Dals Ed - - 90 - - 10 - - 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud - - 88 - - 12 - - 0

Trollhattan - - - - - -

Uddevalla - - - - - -

Amal L E E

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som behovs for att gora
sitt arbete pa ditt boende?

Kommun Ja alla/ flertalet Nagra Nej inte nagon

2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Bengtsfors | - - - - - -

Dals Ed - - 80 - - 20 - - 0

Fargelanda | - - - - - -

Mellerud = - 79 - - 18 - - 3

Trollhattan | - - - - - -

Uddevalla - - - - - -

Amal R E E

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt boende?

Kommun Mycket tryggt/ ganska | Varken tryggt eller Ganska otryggt/ mycket
tryggt otryggt otryggt

2022 |2023 |2024 2022 |2023 |2024 2022 |2023 |2024
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Bengtsfors | 98 94 0 3 2 3

Dals Ed 89 86 80 11 14 20 0 0 0
Fargelanda | 93 88 7 12 0 0
Mellerud 100 88 88 0 3 6 0 9 6
Trollhattan | 80 88 14 9

Uddevalla | 82 82 12 10 5 8

Amal 87 87 8 11 6

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Kommun Ja for alla/ flertalet i Jafornagrai Nej, inte for nagon i
personalen personalen personalen
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 98 91 2 6 0 3
Dals Ed 78 86 80 22 14 20 0 0 0
Fargelanda | 92 89 8 1 0 0
Mellerud 81 84 91 19 16 9 0 0 0
Trollhattan | 78 83 21 17 1 0
Uddevalla 77 81 24 18 0 1
Amal 90 87 10 13 0 0

Hur n6jd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Kommun Mycket n6jd/ ganska Varken nojd eller Ganska missnojd/

nojd missnojd mycket missnojd

2022 | 2023 | 2024 | 2022 |2023 |2024 |2022 |2023 |2024
Bengtsfors | 75 69 23 19 3 12
Dals Ed 38 - 44 63 - 33 0 - 22
Fargelanda | 65 36 26 40 9 24
Mellerud 38 46 54 48 33 21 14 21 25
Trollhdttan | 33 46 25 28 42 25
Uddevalla 47 58 25 27 28 15
Amal 62 61 29 20 9 18

Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Kommun Mycket bra/ ganska Varken bra eller daliga | Ganska daliga/ mycket
bra daliga
2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 (2024 (2022 |2023 | 2024
Bengtsfors 53 54 28 19 19 27
Dals Ed 78 75 73 11 12 9 11 12 18
Fargelanda 54 39 19 21 27 39
Mellerud 67 53 58 7 17 24 26 30 18
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Trollhattan 39 47 16 20 45 33
Uddevalla 48 54 14 11 38 35
Amal 51 53 15 13 34 34

Hur latt eller svart ar det att fa tréffa en sjukskoterska vid behov?

Kommun Ganska latt/ mycket Varken latt eller svart Ganska svart/ mycket
latt svart
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors 77 64 18 24 5 12
Dals Ed 63 88 78 25 12 11 13 0 11
Fargelanda | 50 63 33 22 17 15
Mellerud 78 60 70 13 23 12 9 17 18
Trollhattan 72 74 19 17 9 9
Uddevalla 63 64 19 18 18 18
Amal 69 60 21 26 10 14

Hur litt eller svart ir det att f3 triffa en likare vid behov?

Kommun Ganska latt/ mycket Varken latt eller svart Ganska svart/ mycket
latt svart
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 42 43 44 26 14 30
Dals Ed 63 71 - 25 14 - 13 14 -
Fargelanda | 32 36 44 24 24 40
Mellerud 41 35 37 6 35 22 53 31 41
Trollhattan | 44 48 31 31 25 21
Uddevalla 45 43 23 25 32 32
Amal 50 39 22 24 28 36

Hur latt eller svart ar det att f kontakt med personalen p3a ditt dldreboende, vid
behov?

Kommun Mycket |4tt/ ganska Varken latt eller svart Ganska svart/ mycket
latt svart
2022 | 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 100 93 0 3 0 3
Dals Ed 78 88 73 0 12 18 22 0 9
Fargelanda | 92 79 4 14 4
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Mellerud 78 84 83 11 6 9 11 10 9
Trollhattan | 82 86 12 9 6 6
Uddevalla 81 79 12 12

Amal 82 83 14 17 4 0

Hur ndjd eller missn6jd &r du sammantaget med ditt dldreboende?

Kommun Mycket n6jd/ ganska Varken nojd eller Ganska missnojd/

nojd missnojd mycket missnojd

2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 |[2024 | 2022 | 2023 | 2024
Bengtsfors | 89 81 11 15 0 4
Dals Ed 63 75 64 13 25 27 25 0 9
Fargelanda | 81 70 19 26 0 4
Mellerud 78 71 74 19 19 11 4 10 14
Trollhdttan | 65 79 25 16 10 5
Uddevalla 71 77 20 17 9
Amal 80 78 14 19 6 4

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?

Kommun | Ja Delvis (i vissa fragor Nej
men inte i andra

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 40 42 29 31 31 27
Dals Ed 33 50 27 33 25 55 33 25 18
Fargeland | 63 29 30 35 7 35
a
Mellerud 25 27 47 54 33 32 21 40 21
Trollhatta | 45 44 26 28 29 28
n
Uddevalla | 40 34 31 33 29 33
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| Amal | 40 | 34 | | 27 | 28 | | 33 | 38 | |

Vem eller vilka var med och besvarade/ fyllde i frdgeformuldret?

Kommun Den aldre sjalv/ ihop med ndgon Enbart n&gon annan
2022 [ 2023 | 2024 2022|2023 | 2024

Bengtsfors 33 56 67 44

Dals Ed 30 50 33 70 50 67
Fargelanda | 33 29 67 71

Mellerud 39 38 49 61 62 51
Trollhdttan | 36 37 64 63

Uddevalla 32 33 68 67

Amal 33 58 67 42

Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa frageformuldret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?

Kommun Mycket bra/ ganska Varken bra eller daligt Ganska daligt/ mycket
bra daligt
2022 | 2023 | 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bengtsfors | 82 80 15 13 3 7
Dals Ed 71 86 70 14 0 10 14 14 20
Fargelanda | 86 83 14 4 0 13
Mellerud 68 80 82 23 12 11 9 8 7
Trollh&ttan 81 88 11 9 8 3
Uddevalla 80 85 10 1 10 4
Amal 87 86 8 11 5 3

Sammanfattning

Enkatsvaren ger kommunen ett blandat resultat med béde positiv och negativ utveckling. Bland
de positiva resultaten kan lyftas fram att kommunen far toppresultat i hur de boende trivs med
sitt rum eller lagenhet p& SABO. Kommunen befinner sig i toppskiktet bland
jamforelsekommunerna i bland annat att de gemensamma utrymmena &r trivsamma, maten ar
god och maltiderna &r en trevlig stund pd dagen. Forra drets matning visade att ett storre fokus
behdvde hdllas p& maten och att trivseln vid matsituationer var god. Detta har givit resultat.

Det identifieras ocksd utvecklingsomrdden som att bland annat kunna paverka vilka tider den
enskilde far hjélp eller hur den enskilde kan framf6ra synpunkter och klagomal.

For att tolka resultatet behdver hansyn tas till att det var 34 personer av alla de boende pd
sérskilt boende som svarade pa enkaten.

Fortsatt arbete framat
Utvecklingen av flera frégor far foljas under dret och f6ljas upp vid nastkommande &rs enkat.
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Sarskilt viktigt att hélla fokus pd infér 2024 &r att den enskilde ska kunna pdverka vilka tider
hen far hjalp, att den enskilde upplever att bemétande frén personalen &r bra och att
personalen tar hansyn till den enskildes asikter och 6nskemal

Férnamn Efternamn

Titel

0530-xxx xx
fornamn.efternamn@mellerud.se
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