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Riktlinjer for visselbldsarfunktion i Melleruds kommun

Bakgrund

Melleruds kommun ar man om att missforhdllanden som allvarligt kan skada verksamheten eller
vdra medarbetare uppmarksammas och utreds s tidigt som majligt, och i enlighet med lag
(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden finns en
visselbldsarfunktion inrattad.

Syftet med en visselbldsarfunktion

Syftet med visselbldsarfunktionen &r att den som har en arbetsrelation till Mellerud kommun ska
kunna rapportera skyddat om missforhdllanden i ndgon av kommunens verksamheter om
personen upplever att det inte &r majligt att hantera frdgan 6ppet inom den egna
organisationen. Skyddet innebar att det ar forbjudet fér Melleruds kommun att vidta nagra
former av repressalier eller hindrande dtgdrder mot rapportering. Den rapporterade personens
identitet skyddas av sekretess.

Visselbldsarfunktionen syftar darigenom till att uppfylla kravet pé interna rapporteringskanaler
enligt lagen (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhdllanden. Enbart
personer med direkt anknytning till Melleruds kommuns verksamhet som omfattas av skyddet i
visselbldsarlagstiftningen.

Vad kan anmalas?

Ett visselbldsardrende kannetecknas av att visselbldsaren i ett arbetsrelaterat sammanhang
rapporterar om missforhdllanden som det finns ett allménintresse av att det kommer fram. Som
missforhdllande av allmanintresse raknas till exempel sléseri med allménna medel, brott mot
interna principer (t.ex. hdllbarhet) som har ett allménintresse, ageranden som strider mot EU-
rattsakter, brottsliga handlingar och brott mot myndighetsforeskrifter eller skydd for liv, halsa
och miljo.

I visselbldsardirektivet (2019/1937/EU), artikel 2.1 a, har nedanstdende omrdden ansetts vara
av betydelse for samhallet i stort och for medborgarna. Dérav foljer att missforhdllanden inom
just dessa utpekade omrdden sarskilt omfattas av det ovan nédmnda allmanintresset:

e Offentlig upphandling

e Finansiella tjanster, produkter och marknader, férhindrande av penningtvatt och
finansiering av terrorism
Produktsdkerhet och produktéverensstammelse
Transportsakerhet
Stralskydd och karnsakerhet
Livsmedels- och fodersakerhet, djurs halsa och vélbefinnande
Folkhalsa
Konsumentskydd
Skydd av privatlivet och personuppgifter samt sdkerhet i natverks- och
informationssystem

Vidare ska visselbl&sare ha skalig anledning att anta att informationen som ligger till grund for
visselblasningen ar sann och ska i princip utgéras av férstahandsinformation. Rapporteringen
ska syfta till att man ska kunna komma tillratta med missférhéllandena.

Vad kan inte anmalas?

Arenden som handlar om den enskildes egen arbetssituation eller arbetsmiljd, liksom mindre
forseelser, klagomdl och allméant missndje, hanteras inte via visselbldsarfunktionen eftersom det
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finns andra rapporteringsméjligheter for detta, sd som att vanda sig till ndrmaste chef eller till
skyddsombudet.

Vem kan anmala?

Samtliga anstallda, och andra som har en arbetsrelation till Melleruds kommun har méjlighet att
anvanda den har visselbldsarfunktionen.

Det innebar att dven praktikanter, volontarer, konsulter, leverantérer, egenforetagare, personer
som ingdr i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, verksamma och andra
samarbetspartners kan rapportera om missférhallanden.

Vem kan anmalas?

Den person som anmals ska vara anstalld, fortroendevald, chef, anstalld eller styrelseledamot
inom Mellerud kommun.

Hur anmdls ett visselbldsararende?
Intern rapporteringskanal

Tips som faller inom ramen for visselbldsarfunktionen anmals via en digital rapporteringskanal
pd en verksamhetsanpassad visselbldsarsida, dar uppgiftslamnaren lamnar sitt tips genom att
félja instruktionerna som finns dar. Melleruds kommun sdkerstaller att anstallda och andra
berdrda far tillgang till Ianken via hemsida och intranét.

Systemet hanteras av den externa och oberoende aktéren som dr en upphandlad leverantor.

Ut6ver den digitala rapporteringskanalen finns majlighet att anmala missférhallanden till den
upphandlade leverantéren via telefon eller genom ett bokat méte.

N&gon av dessa kanaler méste anvandas for att erhdlla lagstiftningens skydd. Samtliga kanaler
ar maéjliga att anvanda med bibehdllen anonymitet, om an i begransad utstrackning vad géller
anmalan via fysiskt méte och telefon.

Extern rapporteringskanal

Regeringen har utsett ett antal myndigheter som ska kunna ta emot visselbl&sningar i de s&
kallade externa rapporteringskanalerna. Externa rapporteringskanaler ar till exempel
Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen, Konkurrensverket, Skatteverket,
Naturvardsverket med flera.

For visselbldsning via externa rapporteringskanaler kontaktas behorig myndighet. For att
omfattas av skyddet i visselbldsarlagen krévs att ndgon av nedanstdende alternativa
forutsattningar ar uppfyllda:

Visselbldsaren

e har forst rapporterat via intern rapporteringskanal och mottagaren har inte vidtagit
skaliga uppfoljningsatgarder.

e har skalig anledning att anta att missforhdllandena utgér en Gverhdngande risk eller
uppenbar fara for liv, halsa eller sékerhet.

e ser en risk for omfattande skada i miljon eller ndgot annat skal som ger en beréttigad
anledning att rapportera till myndigheten.

e har skalig anledning att anta att en intern rapportering skulle innebara en risk for
repressalier.

e ser en risk att missforhdllandet sannolikt inte skulle avhjalpas pa ett effektivt satt vid en
intern rapportering



Sida 4 av 7

Hantering av visselbldsning

Visselbldsarfunktionen bestdr i huvudsak av en rapporteringskanal samt en mottagnings- och
utredningsfunktion. Samtliga delar hanteras av en upphandlad avtalsleverantor.

Uppgiftslamnaren behdver aldrig uppge sin identitet och kan under hela processen anvanda en
anonym losning for tvdvagskommunikation med den externa utredningsfunktionen for att kunna
svara pa foljdfrédgor och ta del av aterkoppling i drendet.

Tips som inte ligger inom ramen for visselbldsarfunktionens uppdrag utifran lagstiftningen,
exempelvis om det handlar om missférhéllanden som inte &r av allmanintresse, kan skickas till
berérd avdelning i verksamheten for eventuell hantering och 3tgard.

Inledande hantering av en visselbldsning

Nar en anmadlan kommit till avtalsleverantdoren (mottagningsfunktionen) ska denna underratta
HR-chef i Melleruds kommun och féredra sin juridiska bedémning och sina rekommendationer
utifrdn anmalan. HR-chef beslutar prelimindrt om huruvida drendet ska anses omfattas av
visselblasarlagen eller ;.

Beddms arendet inte omfattas av visselbldsarlagen skickar mottagningsfunktionen en skriftlig
underrattelse om detta prelimindra beslut till styrgruppen.

Om bedémningen &r att arendet omfattas av visselbldsarlagstiftningen lamnar
mottagningsfunktionen en rekommendation och handlingsplan till styrgruppen snarast magjligt,
dock senast inom sju kalenderdagar fran det datum néar drendet inkom, om inte synnerliga skal
foreligger. Darefter genomfors ett mote dar mottagningsfunktionen och minst tvd personer fran
styrgruppen deltar, vid vilket styrgruppen fattar beslut dels om drendet ska anses omfattas av
visselbldsarlagen eller om det kan avskrivas, dels om arendet ska utredas vidare eller €j. Inget
hindrar att styrgruppen gor skilda beddmningar av skilda delar i en anmalan; féljaktligen kan
vissa pastdenden i anmalan anses utgdra en visselbldsning, medan andra inte gor det.

Om styrgruppen gor en annan bedémning an avtalsleverantoren ska bedémningen
dokumenteras.

Om drendet ska utredas vidare utser styrgruppen en ansvarig utredare.

Om en visselbldsning rér en person i den interna styrgruppen eller om en person i gruppen av
annan anledning inte ar att anse som oberoende ska denna inte delta i handlaggningen av
arendet.

Om ett arende, eller en del av ett darende, avskrivs ska ett skriftligt beslut med motivering
uppréttas, diariefdras och tillhandahéllas visselbldsaren via mottagningsfunktionen. Aven for
arenden som avskrivs dger styrgruppen ratt att besluta om att vidta dtgarder, sdsom att
handldgga det som ett personalarende eller att underratta Iampliga funktioner om vad som
framkommit.

Utredningsarbetet

Utredningen ska ha paborjats och utredningsatgarder aterkopplats till visselbldsaren inom tre
ménader fran datum for anmalan.

Om en anmalan ska utredas vidare ansvarar styrgruppen fér att utredning sker och for att utse
en ansvarig utredare. Under forutsattning att det sakerstallts att inga intressekonflikter
foreligger, kan detta vara en person i styrgruppen eller en annan medarbetare i kommunens
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organisation. Styrgruppen kan ocksd utse en ansvarig utredare hos den avtalade leverantoren
eller hos annan fysisk eller juridisk person som bedéms lamplig, t.ex. en annan samverkande
kommun. Inom ramen for utredningen har ansvarig utredare ratt att 13ta inbegripa de personer
eller resurser som arendets natur pakallar, oaktat om dessa dterfinns inom eller utom
kommunens organisation. Formellt beslutar HR-chef om utredning, dess form samt for att
beslutet dokumenteras. Extern utredning bekostas av berérd forvaltning medan de initiala
dtgarderna hanteras inom personalenhetens budget.

Utredningar avseende vissa befattningar ska utredas av extern part. Med vissa befattningar
avses ledaméter och erséttare i kommunstyrelsen, ordférande och vice ordférande i samtliga
namnder, kommunchef, enhetschef inom kommunstyrelsens forvaltning, samhallsbyggnadschef,
kultur- och utbildningschef samt socialchef. Beslut om att anlita extern utredare tas av
kommundirektor, eller om det rér kommundirektdr av kommunstyrelsens ordférande.
Bestallning av utredning skickas till en extern utredare med en uppdragsbeskrivning och ska
resultera i en dokumenterad bedémning med rekommendation om vilka dtgarder som bor
vidtas. De rekommenderade dtgdrderna ska motiveras i relation till gallande ratt.

Utsedd utredare har ratt att inhdmta de uppgifter som kravs och berérd verksamhet ska
skyndsamt bistd med de handlingar och uppgifter som begars av utredaren. Om bedémningen
gors att det finns misstanke om brott ska en polisanmalan goras. I dessa fall sker fortsatt
utredning hos Polismyndigheten och inte inom visselbldsarutredningsgruppen.

En bedémning gérs i vilken omfattning berérd chef for enheten eller arbetsplatsen kan
informeras. En avvagning méste goras huruvida utredningen kan forsvaras eller att orsakerna
till visselbldsningen forvarras om chef inte informeras. Behovet av sekretess fér anmalaren och
andra utpekade personer ska alltid beaktas.

Om visselbldsargruppen, inom ramen foér handldggningen av ett drende, bedémer att det
foreligger skal for en annan enhet eller féretradare inom kommunen att vidta fortsatta dtgarder
med anledning av det som har framkommit i &rendet, ska de uppgifter som &r nddvéndiga for
att dtgdrden ska kunna vidtas tillhandahallas enheten eller foretradaren, forutsatt att detta star
i 6verensstammelse med lagstiftningens andamal.

Utsedd utredare ansvarar for att sammanstalla en slutdokumentation till styrgruppen.
Aterkoppling till visselbldsaren

Visselbldsaren har inom tre ménader rétt till dterkoppling om dtgarder som vidtagits till foljd av
visselbl&sningen och om skalen for dessa. Aterkopplingen ska ske i skélig omfattning.

Om ett arende avskrivs ska ett skriftligt beslut med motivering upprattas, diarieféras och
tillhandahallas visselbldsaren via mottagningsfunktionen.

Om drendet har hanskjutits till en behérig myndighet for vidare utredning, ska dock
dterkoppling endast ske i den mén det inte skulle hindra utredningen eller pdverka den berérda
personens rattigheter. Visselbldsaren ska underrattas om att en uppgift som kan riskera att
identifiera vederbdérande kommer att [amnas ut, om inte utldamnandet gor att syftet med
uppfdljningen eller dtgarderna hindras eller forsvaras.
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Styrgrupp

Melleruds kommun (verksamhetsutdvaren) ska utse oberoende och sjalvstandiga personer eller
enheter som ska vara behdriga pd verksamhetsutévarens vagnar. Dessa utsedda personer
bildar styrgruppen. Styrgruppen far ta del av rapporter, ha kontakt med mottagnings- och
utredarfunktionen inom avtalsleverantéren, félja upp det som rapporteras och lamna
dterkoppling om uppfdljningen till rapporterande personer.

I styrgruppen ingdr HR-chef, ekonomichef och sakerhetschef. HR-chefen ar sammankallande
och kontaktperson gentemot den utomstdende tjansteleverantoren. I all hantering av uppgifter i
arenden ar dessa personer bundna av sekretess och har tystnadsplikt, dven gentemot andra
medarbetare i kommunen. Styrgruppens medlemmar ska vara sjalvstandiga och oberoende i
férhdllande till personer och intressen sdval inom som utom verksamheten och far inte hindras
eller pdverkas i sitt arbete.

Styrgruppen har tilldelats féljande mandat och fér:
e ta emot och bedéma inkommande anmalningar.
fatta beslut om arendens handlaggning.
fatta beslut om inledande och avslutande av utredningar.
vidta utredningsétgérder.
inom organisationen inhdmta den data eller de uppgifter som utredningen pékallar.
till en sarskild utredning adjungera ytterligare behdériga personer.
formulera och meddela slutsatser mot bakgrund av en utredning.
mot bakgrund av ett tilldelat ekonomiskt mandat fritt bestdlla sdval utredningsatgarder
som Gvriga atgdrder och tjanster inom ramen for en utredning.

Sekretess och visselbldsarens anonymitet

Den digitala rapporteringskanalen ar ett sakert sétt att tipsa anonymt om ett missférhallande
och alla rapporter som upprattas av den externa aktdren raderas nar de inte langre behdvs.
Uppgiftslamnare kan anvanda en dator eller enhet utanfoér arbetsgivarens natverk vid
rapporteringen for att skydda sin identitet ytterligare.

Dokument eller texter som anmalaren forfattat analyseras av mottagningsfunktionen i
anonymitetshanseende och genomgér vid behov anonymiseringsdtgarder innan de tillhandahalls

styrgruppen.

Eftersom inkomna rapporter raknas som en allman handling kan dessa begaras ut. En
sekretessprovning ska alltid ske innan utlamning. Uppgifter som antingen direkt eller indirekt
kan identifiera visselbldsaren &r sekretesskyddade.

Mdjligheten till anonymitet for visselbldsaren galler aldrig for det fall visselbldsaren lédmnar ut
uppgifter rérande Sveriges sakerhet, pd annat satt bryter mot kvalificerad tystnadsplikt, genom
sin anmalan gor sig skyldig till brott eller om drendet blir foremal for rattsligt forfarande.
Sekretess galler i arenden som rapporteras enligt 9 kap. 2 § visselbldsarlagen.
Sekretessbestammelser som kan bli aktuella ar 17 kap. 3 b § samt 32 kap. 3 b § offentlighets-
och sekretesslagen.

Sekretess

Visselbldsarlagen stéller krav pd att endast personer som har utsetts som behdriga eller
personer som arbetar vid enheter som har utsetts som behdériga att ta emot, félja upp och
lamna dterkoppling pd rapporter far ha tillgdng till personuppgifter som behandlas i ett
uppféljningsarende.

Enligt 32 kap. 3 b § och 17 kap. 3 b § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns
sekretessbestammelser som galler arenden som omfattas av visselbldsarlagen i syfte att skydda
den rapporterande personens identitet eller andra personer som férekommer i utredningen.
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Uppfoljning och kontroll av visselbldsarfunktionen
Visselbldsararenden redovisas till kommunstyrelsen.

Diarieféring och arkivering
Diarieféring och arkivering hanteras enligt vad som anges i kommunstyrelsens
dokumenthanteringsplan.



