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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mellerud kommun genomfort
en granskning av ledning, styrning och uppféljning inom individ- och familjeomsorgen.

Granskningens syfte ar att prova om socialnamnden bedriver en andamalsenlig verk-
samhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning, ledning och uppfélj-
ning av individ- och familjeomsorgen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden i allt va-
sentligt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en
tillrdcklig styrning, ledning och uppféljning av individ- och familjeomsorgen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedom-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Finns en tillrécklig uppfolining till omfattning och innehall samt  Ja .
kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall

och resultat?

Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomin som Ja .
ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden?

Gors uppfoljningar pa ett andamalsenligt satt da avvikelser Delvis Q
noteras i ekonomi och/eller verksamhet och leder dessa till
forbattringsatgarder?

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden prioritera féljande rekommen-
dationer:

e Att uppféljning av verksamhetsmal vid delarsbokslut innehaller tydlig rapportering
om arbetet med respektive mal for att namnden ska kunna vidta eventuella atgarder
vid behov.

e Att namnden vidtar atgarder for att nd maluppfyllelse avseende verksamhetsmal
samt, nar det ar aktuellt, budget i balans.



Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Uppféljningens omfattning och innehall
Atgéarder
Forbattringsatgarder
Samlad beddmning
Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

11

13

13

14



e

pwc

Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen framgar att kommunens namnder ska ha kontroll éver sin verksam-

het. Detta innebar att namnderna sjélva ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och kontroll s att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns
sékra rutiner som forhindrar forlust for kommunen och sékerstéller att redovisningen &r
rattvisande.

For att kunna folja verksamhetens utveckling kring produktion, kvalitet och ekonomi som
grund for politiska beslut ar det vasentligt att tillracklig information i en strukturerad form
efterfrdgas av namnden samt att namnden anvander denna information som en grund i

sitt beslutsfattande. Tydliga nyckeltal ar viktigt for att kunna félja verksamheten.

| Melleruds kommuns arsredovisning 2020 framgar att namnden redovisar ett underskott
mot budget pa -5,9 mnkr (foreg. ar -3,3 mnkr). Underskottet redovisas framst inom indi-
vid- och familjeomsorgen avseende hogre kostnader for ekonomiskt bistand och place-
ringar mot budget samt inhyrd personal. Vidare noteras att covid-19 har paverkat aldre-
omsorgen under aret i form av bland annat hogre I6nekostnader. Namnden har till stor
del kompenserats for detta genom bidrag fér merkostnader for covid-19.

Revisorerna har i sin riskanalys noterat att det finns en risk avseende socialnamndens
ledning, styrning och uppfoljning. PwC har darfor fatt i uppdrag att genomféra en fordju-
pad granskning av ndmndens ledning, styrning och uppf6ljning inom IFO:s verksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att sékerstalla om socialnamnden bedriver en &ndamalsen-

lig verksamhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning, ledning och
uppfdljning av individ- och familjeomsorgen.

Revisionsfragor:

e Finns en tillracklig uppfdljning till omfattning och innehall samt kunskaper om orsa-
kerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

e Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa innefattar tydliga
och aktiva beslut i ndAmnden?

e Gors uppfdljiningar pa ett andamalsenligt satt da avvikelser noteras i ekonomi och/el-
ler verksamhet och leder dessa till forbattringsatgarder?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Revisionskriterierna utgérs av 6 kap. kommunallagen (2017:725) och lokala styrdoku-
ment.

Avgransning
Granskningen avgrénsar sig till att omfatta individ- och familjeomsorgens verksamhet.



Metod
Granskningen genomfors genom analys av styrande dokument i form av mal, budget,

riktlinjer, rutiner mm. Ekonomi och volymuppgifter har efterfragats och analyserats.

PwC har inom granskningen &ven genomfért en nuldgesanalys av individ- och familje-
omsorgen for verksamhetsar 2020.

Intervjuer har genomforts med:

Socialndmndens ordférande
Socialchef

Ekonomichef
Verksamhetschef

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.

pwc



pwc

Granskningsresultat

Uppfoljningens omfattning och innehall
Revisionsfraga 1: Finns en tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kun-
skaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

lakttagelser

Fran socialnamndens arshjul for verksamhetsar 2021 framgar att uppfoljningar av eko-
nomi ska ske vid féljande namndsammantraden:

e Februari: bokslut 2020
e Maj: Prognos 1 (manadsrapport januari-april samt prognos for helaret)
e September: delarsbokslut

Fran 2020-2021 ars protokoll noterar vi dock att uppféljning av ekonomi ar en stdende
punkt pa dagordningen som féljs manadsvis.

| namndens bokslut for &r 2020 uppvisades ett underskott mot budget om -5 923 tkr. Se
tabellen nedan fér sammanstalining av driftredovisning.

Budget 2020 (tkr) Bokslut 2020 (tkr) Budgetavvikelse
2020 (tkr)
Intakter -51072 -62717 11 645
Personalkostnader 260 599 259 824 775
Lopande kostnader 91 889 110 232 - 18342
Summa kostnader 352 488 370 056 - 17 568
Resultat 301 416 307 339 -5923

Av namndens verksamhetsberattelse for ar 2020 framgar orsakerna till den negativa

budgetavvikelsen. Orsaken till 6verskott av intakter beror framst pa bidrag och ersatt-
ningar avseende Covid-19. Lopande kosthader visar ett underskott med anledning av
hogre kostnader for placeringar och ekonomiskt bistand samt kostnader for konsulter
inom IFO-verksamheten.

Vid bokslut 2020 redovisas for respektive verksamhet enligt féljande, se tabell nedan.

Bokslut 2020 (tkr) Budgetavvikelse 2020 (%)
Vard och omsorg -1962 -1%
Stdd och service + 2884 +42%
Individ- och familjeomsorg -10 700 -20%
5
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Foljande &r nagra orsaker till den negativa budgetavvikelsen inom vard och omsorg som
framgar av socialnamndens verksamhetsberattelse for ar 2020:

- Covid-19 (hogre lonekostnader inom aldreomsorgen och hemvarden)
- Inkép av skyddsutrustning

Stod och service visar foljande orsaker till sitt Gverskott:

- hdgre intakter an budgeterat (avser bl.a. bidrag for extra tjanster och Covid-19)
- vakanta tjanster
- aktiviteter har inte genomforts i den planerade utstrackningen pga. Covid-19

Individ- och familieomsorg framhaller féljande orsaker till underskott:

- ekonomiskt bistand/férsorjningsstod
- inhyrd personal (ca. -7 mnkr)
- hemmaplansldsningar

Fran den ekonomiska uppfoljningen och prognos som lamnades per april 2021 framgar
en prognos for helaret om - 3 805 tkr, innan vidtagna atgarder. Med i berakningen finns
kostnader for timvikarier under sommaren och en prognos for kostnaderna avseende
kopt vard. | ekonomirapporten (prognos 1) beskrivs uppfoljningar inom foljande omra-
den:

Personalkostnader totalt for férvaltningen
Personalkostnader vard- och omsorg
Kopt vard totalt

Forsorjningsstod

Inom varje omrade goérs aven en graf som visualiserar kostnaderna fram till december
2021 men som aven inkluderar en jamforelse med 2020 ars kostnader. Vidare beskrivs i
varje omrade en analys for kostnaderna fram till april, mojligheterna till att na budget i
balans sett till hela aret, arbetet som pagatt samt 6vrig vasentlig information.

Likt bokslutet for 2020 innehaller delarsbokslut 2021 per augusti driftredovisning for peri-
oden jan-aug samt prognos for resultat vid helaret. Vidare framgar uppféljning for namn-
dens verksamheter samt prognos for helaret:

e Individ- och familieomsorg (prognos for helaret = - 2 700 tkr)
e Vard och omsorg (prognos for helaret = budget i balans)
e Stdd och service (prognos for helaret = + 2 700 tkr)

Delarsbokslutet innehaller aven analyser till prognostiserade resultatet for verksamhet-
erna och ndmndsoévergripande faktorer, exempelvis hyror, statsmedel m.fl.

Som namndes tidigare ar uppféljning av ekonomi en staende punkt pa namndens sam-
mantraden som sker for manadsvis, vilket ar fler uppfoljningar avseende ekonomiskt ut-
fall an vad som styrs i namndens arshjul. Ekonomiuppféljning, samt verksamhetsuppfolj-
ning, avser tidsperiod for de manaderna som varit sedan det foregaende sammantra-
dets ekonomiuppféljning. Uppfoljningarna innehaller sarskild redovisning for eventuell



avvikelse inom verksamheterna och évergripande analys av utfall och prognos for hela-
ret.

Fran intervjuer framhalls att uppféljningen i dagslaget ar tillracklig och har blivit battre
under aret, da uppfdljningen har en battre 6versikt och samtidigt inte innehaller for
mycket statistik/nyckeltal etcetera.

PwC har gjort en nulagesanalys av individ- och familieomsorgen for verksamhetsar
2020 utifran nyckeltal fran Kolada!. | analysen inkluderas en referenskostnadsanalys,
vilken visar vad det forvantas kosta utifran den struktur som kommunen har. Referens-
kostnadsanalysen sker i 3 steg:

1. Jamfoér Mellerud kommuns redovisade nettokostnad (kr. per inv.) med den genom-
snittliga nettokostnaden (kr. per inv.)

2. Jamfor kommunens referenskostnad (kr. per inv.) med den genomsnittliga referens-
kostnaden i riket (kr. per inv.).

3. | det tredje steget satts steg 1 i relation till steg 2.

Referenskostnadsanalysen visar att Mellerud kommuns individ- och familjeomsorg har
34,5 procent hogre referenskostnad an vad kommuner férvantar sig, vilket innebar att
Mellerud kommun bedriver individ- och familjeomsorg till en kostnad som 6verstiger for-
vantad nivd med 34,5 procent. Skillnaden motsvarar 15,3 miljoner. Aven liknande struk-
turella kommuner? avseende individ- och familieomsorg ligger pa en positiv nettokost-
nadsavvikelse. 2020 lag nettokostnadsavvikelse for liknande kommuner avseende indi-
vid- och familjeomsorg pa 8,3 procent. Saledes &ar Melleruds nettokostnadsavvikelse
26,2 procent hogre.

Ar 2018 var kommunens nettokostnadsavvikelse hdg - 52 procent dver forvantad niva.
Vidare noteras att kommunen konsekvent haft en nettokostnad som legat 30 procent
over forvantad niva under hela méatperioden (2015-2020). Forklaringen till avvikelsen
mot férvantad kostnad kan bero pa:

e Hogre volym
e Hogre styckkostnad
e Kombination av bada

Fran PwC:s analys framgar vidare att Mellerud kommun, inom barn- och ungdomsvard,
har en hog kostnad for familjiehemsvard och HVB-hem. Inom missbrukarvarden ar kost-
naden hdg inom institutionsvard.

Kostnaden for 6ppna insatser ar emellertid lag, bade inom barn- och ungdomsvarden
samt missbrukarvarden.

1 Ett webbverktyg for jamférelse av nyckeltal avseende kommunala verksamheter.
2 Markaryd, Emmaboda, Gullspang, Bengtsfors, Amal, Storfors och Fagersta.
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Ovriga iakttagelser frAn PwC:s analys &r foljande:

- Barn- och ungdomsvard samt missbrukarvarden har hoga kostnader.
- Mellan 2015-2020 (méatperioden) har nettokostnad tkat med 5,14 procent medan
referenskostnaden har 6kat med 56,3 procent.
- Samtliga ar har nettokostnaden varit hogre an referenskostnaden.
- Bade nettokostnadsavvikelsen och referenskostnaden ar 2020 var relativt oférand-
rade jamfort med foregaende ar.
- Kostnad for barn och ungdomsvard (kr/inv.) samt missbrukarvard, vuxna (kr/inv.)
Okade kraftigt mellan 2017 och 2018.
- kostnad for barn- och ungdomsvard under 2020 var 38,2 procent hogre i Mel-
lerud kommun jamfért med liknande kommuner.
- kostnad for missbrukarvard under 2020 var 99,8 procent hogre i Mellerud
jamfort med liknande kommuner.
- Mellerud kommuns kostnad fér individ- och familjeomsorgen redovisar en hogre
kostnad &n samtliga jamforelsegrupper®.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Finns en tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kun-
skaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

Ja.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Det finns ett arshjul for nar och vad som ska foljas upp

- Uppféljningarna redovisar verksamheternas (individ- och familieomsorgen) samt for-
valtningsovergripande ekonomiskt utfall

- Uppféljningarna innehaller analys av orsaker till eventuella budgetavvikelser

Utifrdn PwC:s nulagesanalys av Mellerud kommuns individ- och familjeomsorg lamnas
féljande sammanfattning:

e Kommunen bedriver karnverksamheten till en kostnad som Gverstiger forvantad niva
med 30,7 miljoner kronor. Mellan de kommunala karnverksamheterna prioriteras
aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg klart hogre an verksamheter mot barn
och unga.

e Kommunen bor sékerstélla att fordelningen inom karnverksamheten och den i relat-
ion till 6vriga verksamheter speglar den politiska viljan.

e En stor del av kommunens kostnader foljer utvecklingen i olika aldersgrupper.

o Om tilldelningen av resurser inte foljer malgruppen leder det indirekt till
Okade eller minskade resurser per brukare/elev etc.
Denna forandring blir da inte foremal for den politiska prioriteringen.
Kommunen bor sékerstélla att tilldelning av budget foljer utvecklingen av
malgruppen déar det ar lampligt.

3 Avser foljande: liknande kommuner, lanet, kommungrupp, riket.
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Atgarder
Revisionsfraga 2: Agerar socialndmnden pa ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa
innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden?

lakttagelser
2020

For verksamhetsar 2020 redovisade socialnamnden ett underskott om 5 923 tkr. 2019
var underskottet 2 300 tkr.

Vid manadsrapporterna som skett under sammantradena i februari samt mars i form av
verksamhetsuppfoljning har namnden godkant informationen. Vid aprilsammantradet
(2020-04-20 § 49) godkande namnden informationen aven da. Dock beslutade namn-
den om att uppdra forvaltningen till nasta sammantrade (maj) att aterkomma med en
specificerad lattoverskadlig och detaljerad ekonomisk redovisning.

Av den redovisning som skedde vid maj-sammantrédet fér prognos 1 avseende 2020
framgar en prognos om underskott om 11,1 mnkr for verksamhetsar 2020. Utifran proto-
kollet framgar att namnden vidtog foljande atgarder:

- namnden godkénner redovisningen

- namnden uppdrar forvaltningen att redovisa de kostnader for vilka vi bedriver verk-
samhet utdver den lagstadgade. Uppdraget redovisas till nAmnden senast januari
2021, i samband med redovisningen av budget 2022.

- namnden uppdrar socialférvaltningen att anordna en eller flera utbildningsdagar till
socialnamndens ledamoter med inriktning mot namndens lagliga verksamhetsomra-
den.

- namnden uppmanar alla enheter och sektorer inom socialférvaltningen till aterhall-
samhet samt att se 6ver mojligheter till kostnadsreduktioner aven dar budget halls.

- namnden uppdrar foérvaltningen att fortydliga och forbattra den ekonomiska redovis-
ningen till kommande prognoser, med borjan delarsrapporten i augusti 2020.

Vid delarsbokslutet per augusti (2020-09-23 § 121) lamnades en prognos om ca. - 7
mnkr avseende namndens budgetavvikelse for helaret. Namnden lamnade uppdrag till
socialchef/forvaltningen att fortsatta arbeta for en budget i balans.

Vid verksamhetsuppfoljning och prognos per september 2020 (2020-10-21 § 136) beslu-
tade namnden om att uppdra forvaltningen att ta fram en atgardsplan for budget i balans
for 2020-2021 samt att arbeta for att minimera underskottet avseende verksamhetsar
2020. Fran beslutet framgar inte tidsplan for nar atgardsplanen skulle redovisas namn-
den.

2020-11-18 § 158 redovisas verksamhetsuppféljning och prognos per oktober 2020.
Namnden beslutade da om att uppdra forvaltningen att redovisa atgardsplan for budget i
balans 2020-2021 n&sta sammantrade (16 december) samt att forvaltningen ska arbeta
for att minimera underskottet.



2020-12-16 § 176 avser redovisning av verksamhet och prognos per november 2020.
Namnden beslutade om att godkanna redovisningen av atgardsplanen for budget i ba-
lans 2020-2021 samt att forvaltningen vidare skulle arbeta for att minimera underskottet
2020.

Bokslutet for 2020 visade som nadmnt ovan ett underskott om 5,9 mnkr. Vid prognos 1
som redovisades i maj 2020 var prognosen for helaret - 11,1 mnkr. Det innebar en for-
battring pa 5,2 mnkr.

2021

Prognos 1 for verksamhetsar 2021 visade en prognos om - 3,8 mnkr. Namnden beslu-
tade likt tidigare att uppdra socialchefen att vidta atgarder for att minimera underskottet.
Atgarder om att minimera underskottet alternativt arbeta fér budget i balans har sedan
varit aterkommande atgarder frdn namndens sida vid rapportering av budgetuppfoljning.

For delarsbokslut 2021 per augusti (2021-09-21 § 119) redovisas en prognos om budget
i balans vid helaret. Den forbattrade prognosen, jamfort med Prognos 1, beskrivs bero
pa att tilldelade statsbidrag kunnat réknas hem fullt ut, vilket var for tidigt att gora vid
Prognos 1. Vidare beskrivs aven verksamheterna Individ och familjeomsorg samt Stéd
och service ha forbéttrat sina prognoser.

Delarsbokslutet 2021 beskriver aven de viktigaste utmaningarna och riskerna for att
klara budget i balans. Nedan beskriva vad som framgar som utmaningar och risker:

Halla i trenden med minskade kostnader for képt vard

Fa personalkostnaderna inom vard och omsorg i budgetbalans
Att tilldelade statsmedel inte erhdlls enligt plan

Att semesterléneskulden blir hogre an beréknat

Vid hantering av delarsbokslutet beslutade namnden inte om nagra sarskilda atgarder
med koppling till budget i balans.

Fran intervjuer lyfts att namndens atgarder ar tydliga. Det har tidigare varit otydligt for
hur uppféljning av atgarderna ska redovisas. Genom atgardsplanen for budget i balans
framhalls dock att detta blivit tydligare.

| intervjuer med socialchef beskrivs att rambudget for kommande verksamhetsar tas i
juni. Budget 2022 beskrivs fran intervjuade utga fran 2021 ars budget da uppfattningen
ar att samma budgetram ar tillracklig.

Beddmning

Revisionsfraga 2: Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa
innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden?

Ja.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Namnden har vidtagit atgarder vid rapportering om budgetavvikelser
- Atgarderna omfattar uppdrag till férvaltning och socialchef
- Namnden har dven beslutat om atgardsplan for budget i balans.

_B 0
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Vi noterar att namndens atgarder ar pa en namndsovergripande niva. Dvs. att atgar-
derna inte har sarskilt fokus pa specifika verksamheter, daribland individ- och familje-
omsorgen.

Forbattringsatgarder
Revisionsfraga 3: Gors uppfdljningar pa ett andamalsenligt satt och leder uppféljning-
arna till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet?

lakttagelser
Uppfoéljning av ekonomi

Fran protokollsgenomgang 2020 januari - 2021 september framgar att namnden fatt 16-
pande ekonomiska uppféljningar och gett socialférvaltningen samt socialchef i uppdrag
att arbeta for budget i balans.

For verksamhetsar 2020 gjordes en budgetavvikelse vid Prognos 1 (- 1,1 mnkr) jamfort
med bokslut per 2020 (- 5,9 mnkr). Det innebar en forbattring pa 5,2 mnkr. For vidare
information se féregaende revisionsfraga, Atgarder)

Fran intervjuer framgar att kommunen anvander ett digitalt verktyg for uppfoljning av
ekonomi. Systemet upplevs dock inte anvandarvanligt da det mer ar ett verktyg for eko-
nomer. Grafer och liknande som tas fram beskrivs vara tydliga, daremot anses det otyd-
ligt hur dessa tas fram. Enligt intervjuade finns det ekonomer och chefer som det gar att
fraga vid hjalp.

Uppfoljning av verksamhet

Vid delarsbokslut per augusti 2020 lamnades prognos om att 80 procent av namndens
mal bedomdes vara uppfyllda. Vid delarsbokslutet framgar en analys av maluppfyllelse
som beskriver arbetet och det framtida arbetet med malen. Det framgar dock inte pa ett
tydligt satt om atgarderna innebar att malen beraknas vara uppnadda vid arets slut.
Namnden vidtog vid rapportering av delarsbokslut 2020 inga atgarder med koppling till
verksamhetsmalen.

Vid bokslut 2020 var bedémningen att halften av namndens mal var uppnadda. For ma-
len som ej uppnatts redovisas atgarder for att uppna dessa. Likt vid delarsbokslutet
framgar dock inte om atgarderna innebar att malen kommer att nas, samt nar de kom-
mer att nas.

Socialnamnden har 2020-10-21 § 135 beslutat om mal for namndens verksamhet avse-
ende ar 2021. Malen ar upprattade utifran fullmaktiges kommunovergripande mal.
Namndens mal innehaller nyckeltal och aktiviteter som gér dem uppfoljningsbara.

Fran namndens arshjul ska uppféljining av malen ske vid delarsbokslut samt helarsbok-
slut. Vid delarsbokslut per augusti, 2021-09-21 § 119, har malen féljts upp. Fran delars-
bokslutet beskrivs att namndens mal bedéms vara 100 procent uppfyllda vid arets slut.
En av anledningarna till att malen ar mojliga att nd, beskrivs vara att restriktionerna for
fysiska moten slappts. Flertalet av aktiviteterna inom namndmalen ar kopplade till bear-
betning vid APT, som beskrivs varit svara att genomféra da stora delar av personalgrup-
perna inte kunnat ses fysiskit.
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| delarsbokslutet lamnas bedomningar for varje namndmal, dock ges ingen beskrivning
for respektive namndmal eller aktivitet. Det som lamnas &r en beskrivande analys pa
dvergripande niva av arbetet med malen.

Namnden har inte vidtagit sarskilda atgarder med koppling till maluppfyllelse av verk-
samhetsmalen, dock lamnas en bedomning att samtliga mal kommer att nas vid helaret.

Intervjuade beskriver att uppfdljning av verksamhet ar tydlig avseende nar och hur detta
ska genomforas. Utover delars- och helarsbokslut lyfter intervjuade aven att muntliga
redovisningar lamnas till namnd. Exempelvis framgar av protokoll att rapporter fran soci-
alforvaltningen sker dar socialchefen rapporterar évergripande information om forvalt-
ningens arbete.

Bedbmning

Revisionsfraga 3: Gors uppfoljningar pa ett andamalsenligt satt och leder uppfoljning-
arna till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet?

Delvis.
Bedomningen baseras pa féljande:
Ekonomi

- Namnden far kontinuerliga (manadsrapport samt delars- och helarsbokslut) uppfolj-
ningar av ekonomi som visar analys av eventuella budgetavvikelser.

- Namnden har vid befarat budgetavvikelse under verksamhetsar 2020 vidtagit atgar-
der for budget i balans.

- Atgarderna har lett till forbattringar, dock visade bokslut 2020 ett resultat om - 5,9
mnkKr.

Verksamhet

- Namnden far I6pande muntlig uppfoljning av verksamhet vid sammantraden.

- Uppfoljining av verksamhetsmal vid delarsbokslut 2020 samt 2021 innehaller inte de-
taljerad redovisning for respektive namndmal. Endast en 6vergripande analys lam-
nas.

- Vid delarsbokslutet per augusti 2020 lamnades prognos om att 80 procent av malen
skulle nas vid helaret. Vid helaret var bedémningen att 50 procent av verksamhets-
malen hade uppnatts for aret.

Ett utvecklingsomrade for framtiden &r att uppféljning av verksamheten vid delarsbokslut
aven inkluderar beskrivning av arbetet och vasentliga iakttagelser for respektive namnd-
mal. Detta for att namnden ska fa en detaljerad bild 6ver samtliga namndmal och vid
eventuella brister, vidta atgarder.

Vidare noteras att uppfoljningar och ev. forbattringsatgarder inte sarskilt fokuseras pa
Individ- och familieomsorgen. Det framgar dock tydligt att Individ- och familjeomsorgen
omfattas av uppféljningar och forbattringsatgarder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mellerud kommun genomfort
en granskning av ledning, styrning och uppféljning inom individ- och familjeomsorgen.

Granskningens syfte ar att prova om socialndmnden bedriver en andamalsenlig verk-
samhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning, ledning och uppfélj-
ning av individ- och familjeomsorgen.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden i allt va-
sentligt bedriver en andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en
tillrdcklig styrning, ledning och uppféljning av individ- och familjeomsorgen.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden prioritera féljande rekommen-

dationer:

e Att uppféljning av verksamhetsmal vid delarsbokslut innehaller tydlig rapportering
om arbetet med respektive mal for att namnden ska kunna vidta eventuella atgarder
vid behov.

e Att namnden vidtar atgarder for att nd maluppfyllelse avseende verksamhetsmal
samt, nar det ar aktuellt, budget i balans.

i .
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns en tillracklig uppfdljning till
omfattning och innehall samt kun-
skaper om orsakerna till verksam-
hetens ekonomiska utfall och re-
sultat?

2. Agerar socialnamnden pa ett
aktivt satt kring ekonomin som
ocksa innefattar tydliga och aktiva
beslut i ndmnden?

3. Gors uppfdljningar pa ett anda-
malsenligt satt da avvikelser note-
ras i ekonomi och/eller verksamhet
och leder dessa till forbattringsat-
garder?

Ja

Uppféljningarna redovisar verksamhet-

ernas (individ- och familjeomsorgen)

samt forvaltningsovergripande ekono-
miskt utfall. Uppfoljningarna innehaller

analys av orsaker till eventuella bud-
getavvikelser.

Ja

Namnden har vidtagit atgarder vid rap-

portering om budgetavvikelser.

Atgarderna omfattar uppdrag till férvalt-

ning och socialchef.
Namnden har aven beslutat om at-
gardsplan for budget i balans.

Delvis
Ekonomi: Namnden far kontinuerliga
uppféljningar av ekonomi som visar

analys av eventuella budgetavvikelser.
Namnden har vidtagit atgarder for bud-

get i balans.

Atgéarderna har lett till forbattringar,

dock visade bokslut 2020 ett resultat
om - 5,9 mnkr.

Verksamhet: Namnden far I6pande
muntlig uppfoéljning av verksamhet vid
sammantraden.

Uppfdljning av verksamhetsmal inne-
haller inte detaljerad redovisning for re-
spektive namndmal. Endast en 6vergri-

pande analys lamnas.

Vid delarsbokslutet per augusti 2020
lamnades prognos om att 80 procent

av malen skulle nas vid helaret. Vid
helar 2020 var bedémningen att 50
procent av verksamhetsmalen hade
uppnatts for aret.

O
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Lars Dahlin Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Mellerud kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan frdn den 2021-04-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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